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वह	वै ािनक 	की	पसंदीदा	पर्ितभागी	थी।
लीसा	एलेन,	ले	के	अनुसार,	च तीस	साल	की	थी,	उसने	धमूर्पान	शु 	कर	िदया	था	और
पीने	के	िलए	जब	वह	सोलह	वष	की	थी,	और	जीवन	भर	मोटापे	से	जझूती	रही	थी।
पर	एक	िबंदु,	उसके	म य-िबसवां	दशा	म,	संगर्ह	एजिसयां			उसे	पुनपर्ा त	करने	के	िलए
हाउंड	कर	रही	थी	ंऋण 	म
$	10,000।	एक	पुरानी	िर यमू	एक	साल	से	भी	कम	समय	तक	चलने	के	 प	म	उसकी
सबसे	लंबे	समय	तक	काम	सचूीब ।
शोधकताओं	के	सामने	मिहला	आज,	हालांिक,	दुबली	और	जीवंत	थी,	के	साथ
एक	धावक	के	ट ड	पैर।	वह	अपने	चाट	म	फ़ोटो	से	एक	दशक	छोटी	देखा	और
जैसे	वह	कमरे	म	िकसी	को	भी	बाहर	कर	सकती	है।	म	सबसे	ताजा	िरपोट
के	अनुसार	उसकी	ली,	िलसा	पर	कोई	बकाया	ऋण	नही	ंथा,	पी	नही	ंथा,	और	अपने	तीसव
महीने	म	था
गर्ािफक	िडजाइन	फम	म	।
"आपकी	आिखरी	िसगरेट	कब	से?"	िचिक सक 	म	से	एक	ने	पछूा,
शु 	करना।	सवाल 	की	सचूी	िलसा	ने	हर	बार	बेथे डा	के	बाहर	इस	पर्योगशाला	म	आने
का	जवाब	िदया,
मैरीलड।
"लगभग	चार	साल,"	उसने	कहा,	"और	मने	साठ	पाउंड	खो	िदए	ह	और
के	बाद	से	मैराथन	दौड़	रही	हूं	िफर।	"उसने	मा टर	िडगर्ी	शु 	की	और	घर	भी	खरीदा।
यह	एक	घटना	पर्धान	िकया	गया	था
िखंचाव।
कमरे	म	वै ािनक 	म	 यरूोलॉिज ट,	साइक	शािमल	थेhologists,	आनुवांिशकी,	और	एक
समाजशा तर्ी।	िपछले	तीन	वषो	ंके	िलए,	रा ट्रीय	 वा य	सं थान
से	िव 	पोषण	के	साथ	उ ह ने	िलसा	और	दो	दजन	से	अिधक	अ य	पवू	धमूर्पान	करने
वाल 	को	िलसा	और	िपलाया	था,



क्रोिनक	ओवर	िथएटर,	सम या	पीने	वाले,	जुननूी	खरीदार	और	अ य
लोग 	के	साथ	िवनाशकारी	आदत।	पर्ितभािगय 	की	सभी	म	एक	बात	आम	थी:	वे
पुनिनमाण	िकया	था
अपे ाकृत	कम	समय	म	उनका	जीवन।	शोधकताओं	को	समझने	के	िलए	चाहते	थे
कैसे।	तो	वे	िवषय 	के	मह वपणू	ल ण ,	 थािपत	वीिडयो	कैमर 	मापा	अपने	घर 	के
अंदर
उनकी	दैिनक	िदनचया	देखने	के	िलए,	उनके	डीएनए	के	अनुक्रिमत	भाग,	और,
पर्ौ ोिगिकय 	के	साथ
िजसने	उ ह	वा तिवक	समय	म	लोग 	की	खोपड़ी	के	अंदर	सहकमी	करने	की	अनुमित	दी,
िजसे	र त	के	 प	म	देखा	गया	और
िव ुत	आवेग	उनके	िदमाग	के	मा यम	से	बकाया	थे,	जबिक	वे	पर्लोभन 	के	संपक	म	थे
जैसे	िसगरेट	का	धुआँ	और	भ य	भोजन	.prl.1	।	शोधकताओं	का	ल य
पता	लगाना	था।	एक	 यरूोलॉिजकल	 तर	पर	कैसे	आदत	काम	करती	ह	-	और	उ ह
बदलने	के	िलए	 या	िकया।
"मुझे	पता	है	िक	आपने	इस	कहानी	को	एक	दजन	बार	कहा	है,"	डॉ टर	ने	िलसा	से	कहा,
"लेिकन	मेरे	कुछ
सहयोिगय 	ने	इसे	केवल	सेकंडहड	सुना	है।	आप	िफर	से	वणन	करने	म	कोई	एतराज़	है
िक	कैसे	आप
िसगरेट	छोड़	दी?	"
"ज़ र,"	िलसा	ने	कहा।	"यह	कािहरा	म	शु 	कर	िदया।"	छुट्टी	एक	खर च	के	बारे	म
कुछ	िकया	गया	था
िनणय,	उसने	समझाया।	कुछ	महीने	पहले,	उसके	पित	काम	से	घर	आया	था
और	घोषणा	की	िक	वह	उसे	छोड़	रहा	है	 य िक	वह	एक	अ य	मिहला	के	साथ	 यार	म
था।	यह
िव वासघात	की	पर्िक्रया	म	िलसा	को	कुछ	समय	लगा	और	इस	त य	को	अवशोिषत
करने	के	िलए	िक	वह	वा तव	म
है।	तलाक	पर्ा त	करना।	शोक	की	अविध	थी,	तो	obsessively	जाससूी	की	अविध
उस	पर,	शहर	के	चार 	ओर	अपनी	नई	परे्िमका	का	पीछा	करते	हुए,	उसे	आधी	रात	के
बाद	बुलाता	है	और
ऊपर	लटक	रहा	है।	उसके	बाद	सं या	िलसा	ने	परे्िमका	के	घर	पर	शराब	पी,
िदखाया	अपने	दरवाजे	पर	तेज़	और	िच लाते	हुए	िक	वह	कॉ डो	को	जलाने	जा	रहा	था।
"यह	मेरे	िलए	बहुत	अ छा	समय	नही	ंथा,"	िलसा	ने	कहा।	"म	था	एक
लेन	िपरािमड	देखना	चाहते	थे,
और	मेरे	क्रेिडट	काड	अभी	तक	अिधकतम	नही	ंहुए	ह,	इसिलए	...	"
कािहरा	म	उसकी	सुबह	की	सुबह,	लीसा	ने	पर्ाथना	करने	के	िलए	कॉल	की	आवाज़	पर
सुबह	उठकर
पास	की	मि जद	से	।	यह	उसके	होटल	के	कमरे	के	अंदर	िपच	काला	था।	आधा	अंधा	और
जेट	-
िपछड़	गई,	वह	िसगरेट	के	िलए	पहंुची।



वह	इतनी	िवकृत	हो	चुकी	थी	िक	उसे	तब	तक	एहसास	नही	ंहुआ	जब	तक	िक	उसे	जलती
हुई	 लाि टक	की	गंध	नही	ंआ	गई	थी	-	वह
वह	मालबोरो	नही,ं	बि क	कलम	से	पर्काश	डालने	की	कोिशश	कर	रही	थी।	वह	िपछले
चार	महीन 	िबताया	था
रोना,	दि्व	घातुमान	खाना,	सोने	म	असमथ	होना	और	शम	महससू	करना,	असहाय,	उदास
और
क्रोिधत,	सभी	एक	ही	बार	म।	िब तर	म	झठू	बोलना,	वह	टूट	गया।	"यह	उदासी	की	इस
लहर	की	तरह	था,"	उसने
कहा।	"म	सब	कुछ	म	कभी	भी	चाहते	थे	िक	िगर	गया	था	की	तरह	महससू	िकया।	म	भी
धमूर्पान	नही	ंकर	सकता	है
सही।
"और	िफर	मने	अपने	पवू	पित	के	बारे	म	सोचना	शु 	कर	िदया,	और	nd
िकतना	किठन	होगा	एक	और	नौकरी	जब	म	वापस	िमल	गया,	और	म	इससे	िकतना
नफरत	करने	वाला	था	और	म	िकतना	अ व थ	हूं
हर	समय	महससू	िकया।	मने	उठकर	एक	पानी	के	जग	पर	द तक	दी	और	यह	ओआर
पर	िबखर	गया	और	म	और	भी	अिधक	रोने	लगा।	म	हताश	महससू	िकया	है,	जैसे	म,	कुछ
बदलने	के	िलए	था
कम	से	कम	एक	चीज	िजसे	म	िनयंितर्त	कर	सकता	था।	"
उसने	शावर	िलया	और	होटल	से	चली	गई।	वह	एक	टै सी	म	कैरो	के	लीकवाला	सड़क
के	मा यम	से	सवार	के	 प	म
और	िफर	गंदगी	सड़क 	पर	ि फं स,	गीज़ा	के	िपरािमड	और	िवशाल
तक	जाती	है।	उनके	चार 	ओर	अंतहीन	रेिग तान,	एक	संि त	 ण	के	िलए,	उनके
आ म-दया,	ने	रा ता	िदया।	वह	ज रत	एक
अपने	जीवन	म	ल य,	उसने	सोचा।	कुछ	ओर	काम	करने	के।
इसिलए	उसने	तय	िकया,	टै सी	म	बैठकर,	िक	वह	िमसर्	वापस	आएगी	और
के	मा यम	से	ट्रेक	करेगी।	रेिग तान।
यह	एक	पागल	िवचार	था,	िलसा	को	पता	था।	वह	म	कोई	पैसा	नहीं
के	साथ	आकार,	अिधक	वजन	से	बाहर	था,	बक।	वह	रेिग तान	का	नाम	नही	ंपता	था	िक
वह	या	यिद	देख	रहा	था	इस	तरह	के	एक	यातर्ा
संभव	था।	की	अहिमयत,	य िप	म	से	कोई	भीओह।	वह	पर	 यान	किदर्त	करने	के	िलए
कुछ	की	ज रत	है।	िलसा
ने	तय	िकया	िक	वह	खुद	को	तैयार	करने	के	िलए	एक	साल	देगी।	और	जीिवत	रहने	के
िलए	इस	तरह	के	एक
अिभयान,	वह	िनि चत	था	िक	उसे	बिलदान	करना	होगा।
िवशेष	 प	से,	उसे	धमूर्पान	छोड़ने	की	आव यकता	होगी।
जब	िलसा	ने	 यारह	महीने	बाद	रेिग तान	म	अपना	रा ता	बनाया	-	एक	हवा	म	-
आधा	दजन	अ य	लोग 	के	साथ	वातानुकूिलत	और	मोटराइ ड	टूर,	आपका	मन	करता
है-	कारवां
इतना	पानी,	भोजन,	टट,	न शे,	 लोबल	पोिजशिनंग	िस टम,	और	टू-वे



ले	गए	िसगरेट	के	एक	काटन	म	फकने	वाले	रेिडयो	से	बहुत	फक	नही	ंपड़ता।
लेिकन	टै सी	म,	िलसा	को	यह	पता	नही	ंथा।	और	पर्योगशाला	म	वै ािनक 	के	िलए,
उसके	ट्रेक	का	िववरण	पर्ासंिगक	नही	ंहै।	 य िक	कारण 	के	िलए	वे	िसफ	िलए	शु
िकए	गए
समझ,	उस	िदन	िलसा	की	धारणा	म	एक	छोटी	सी	िश ट	-	कािहरा	म	दी	गई	सजा
िक	वह	के	पास	अपने	ल य	को	पूरा	करने	के	 लए	धू पान	छोड़ना	था	-क 	एक	 ृखंला	को	 पश
िकया	था।
पिरवतन	जो	अंततः	उसके	जीवन	के	हर	िह से	को	िवकीण	करेगा।	से	अिधक	अगले	छह
महीने,	वह	जॉिगंग	के	साथ	धमूर्पान	की	जगह	लेगी,	और	वह	बदले	म,	वह	कैसे	बदल
गई
खाया,	काम	िकया,	सोया,	पैसा	बचाया,	अपने	कायिदवस	िनधािरत	िकए,	भिव य	के	िलए
योजना	बनाई,	और	इसिलए
पर।	वह	हाफ-मैराथन	दौड़ना	शु 	कर	देगी,	और	िफर	मैराथन,	 कूल	वापस	जाएगी
एक	घर	खरीद,	और	सगाई	कर।	आिखरकार	उसे	वै ािनक 	के	अ ययन	म	भती	िकया
गया,
और	जब	शोधकताओं	ने	िलसा	के	मि त क	की	छिवय 	की	जांच	शु 	की,	तो	उ ह ने
कुछ	देखा

उ लेखनीय:	 यरूोलॉिजकल	पैटन	का	एक	सेट-उसकी	पुरानी	आदत	-
ारा	ओवरराइड	की	गई	थी	ंनए	पैटन।	वे	अभी	भी	तंितर्का	गितिविधय 	को	देख	सकता

था
उसके	पुराने	 यवहार,	लेिकन	उन
के	नए	आवेग 	से	आवेग 	म	भीड़	थी।	के	 प	म	िलसा	के	आदत 	को	बदल,	तो	उसके
मि त क	था।
यह	कािहरा	की	यातर्ा	के	िलए	नही	ंथा,	जो	बदलाव	का	कारण	था,	वै ािनक	आ व त	थे,
या
तलाक	या	रेिग तान	ट्रेक।	यह	था	िक	िलसा	बदलने	पर	 यान	किदर्त	िकया	था	िसफ
एक	आदत	धमूर्पान
-	rst	पर।	अ ययन	म	हर	कोई	इसी	तरह	की	पर्िक्रया	के	मा यम	से	चला	गया	था।	एक
पर	 यान	किदर्त	करके
पैटन-िजसे	"की टोन	की	आदत"	के	 प	म	जाना	जाता	है	-	िलसा	ने	खुद	को	िसखाया	था
िक	कैसे
उसके	जीवन	म	अ य	िदनचयाओं	को	भी	पुन:	उ प न	करता	है।
यह	केवल	ऐसे	 यि त	नही	ंह	जो	इस	तरह	की	पािरय 	म	स म	ह।	कंपिनय 	पर	 यान
किदर्त	करते	ह
बदलती	आदत,	परेू	संगठन	बदल	सकते	ह।	इस	तरह	के	पर्ो टर	एंड	amp	के	 प	म
फमो;ं	जुआ,
टारब स,	ए को,	और	टारगेट	ने	इस	अंतदृि ट	पर	ज त	कर	िलया	है	िक	कैसे	काम
िमलता	है



िकया	गया,	कमचारी	कैसे	संवाद	करते	ह,	और	-	िबना	गर्ाहक 	को	इसका	एहसास	कराए
-	िजस	तरह	से
लोग	खरीदारी	करते	ह।
"म	आपको	अपने	सबसे	हाल	के	 कैन	म	से	एक	िदखाना	चाहता	हूं ,"	एक	शोधकता	ने
िलसा	को
के	पास	बताया	उसकी	परी ा	का	अंत।	उ ह ने	कहा	िक	एक	कं यटूर	 क्रीन	िक
से	छिवय 	से	पता	चला	है	पर	एक	िचतर्	िखंचाई	उसके	िसर	के	अंदर	।	"जब	आप	भोजन
देखते	ह,	इन	 ेतर् "	-वह
के	पास	एक	जगह	की	ओर	इशारा	िकया	उसके	मि त क	का	कदर्-	"जो	लालसा	और	भखू
से	जुड़े	ह,	अभी	भी	सिक्रय	ह।
आपका	मि त क	अभी	भी	उन	आगर्ह 	का	िनमाण	करता	है,	िज ह ने	आपको	खा	िलया
है।
"हालाँिक,	इस	 ेतर्	म	नई	गितिविध	है"	-	उसने	अपने	िनकटतम	 ेतर्	की	ओर	इशारा
िकया	है
माथे-	“जहां	हम	मानते	ह	िक	 यवहार	िनषेध	और	आ म-अनुशासन	शु 	होता	है।	यही
कारण	है	िक
गितिविध	िजतनी	बार	आपके	अंदर	आएगी	उतनी	अिधक	 प ट	हो	जाएगी।	"	िलसा
वै ािनक 	की	पसंदीदा	पर्ितभागी	थी	 य िक	उसके	मि त क	के	 कैन	इतने
थे	स मोहक,	 यवहार	के	पैटन	का	एक	न शा	बनाने	म	इतना	उपयोगी-	आदत 	—	िनवास
हमारे	मन	के	भीतर	।	"तुम	हम	यह	समझने	म	एक	िनणय	एक	 वत:	हो	जाता	है	मदद	कर
रहे	ह
यवहार,	"डॉ टर	ने	उसे	बताया।
कमरे	म	सभी	को	ऐसा	लगा	जैसे	वे	िकसी	मह वपणू	चीज	के	कगार	पर	ह।	और
वे	थे।
जब	आप	आज	सुबह	सोकर	उठे,	तो	आपने	 या	िकया?	 या	आप	शॉवर	म	आशा	करते	ह,
अपने	ईमेल	की	जांच	कर,	या	हड़परसोई	काउंटर	से	एक	डोनट?	आप	अपने	बर्श	था
दाँत	से	पहले	या	बाद	म	आपने	ओ	को	टोका?	बा 	या	दा 	ओर	जतूा	पहला	टाई?	आप	के
िलए	 या	कहा
आपके	ब चे	दरवाजे	से	बाहर	जाते	ह?	कौन	सा	माग	आप	काम	करने	के	िलए	ड्राइव
िकया	था?	जब	आप	िमल	गया
आपकी	डे क	पर,	 या	आपने	ईमेल	के	साथ	सौदा	िकया,	िकसी	सहकमी	के	साथ	चैट	कर,
या
िलखने	म	कूद	मेमो?	सलाद	या	दोपहर	के	भोजन	के	िलए	हैमबगर?	जब	आप	घर	िमल
गया,	तो	आप	अपने	पर	डाल	िकया	था
नीकस	और	एक	रन	के	िलए	जाते	ह,	या	खुद	को	पीते	ह	और	टीवी	के	सामने	रात	का
खाना	खाते	ह?
"हमारा	सारा	जीवन,	अब	तक	इसका	डे	नाइट	 प	है,	लेिकन	आदत 	का	एक	दर् यमान
है,"	िविलयम	जे स
1892	म	िलखा	गया	था।	prl.2	अिधकांश	िवक प	जो	हम	पर् येक	िदन	बनाते	ह,	वे



के	उ पाद 	की	तरह	महससू	कर	सकते	ह।	सुिवचािरत	िनणय	लेना,	लेिकन	वे	नही	ंह।	वे
आदत 	कर	रहे	ह।	और	पर् येक	आदत	हालांिक
का	अथ	है	अपने	आप	ही	अपे ाकृत	कम,	समय	के	साथ,	जो	भोजन	हम	ऑडर	करते	ह,
िजसे	हम	अपने
कहते	ह	ब चे	हर	रात,	चाहे	हम	बचत	कर	या	खच	कर,	हम	िकतनी	बार	 यायाम	करते	ह,
और	िजस	तरह	से	हम
हमारे	िवचार 	को	 यवि थत	कर	और	काय	िदनचया	हमारे	 वा य	पर	भारी	पर्भाव
डालती	है,
उ पादकता,	िव ीय	सुर ा	और	खुशी।	एक	कागज	एक	ड ूक	 ारा	पर्कािशत

2006	म	िव विव ालय	के	शोधकता	ने	पाया	िक	40	पर्ितशत	से	अिधक	लोग	कारवाई
करते	ह
ने	पर् येक	िदन	वा तिवक	िनणय	नही	ंिलए,	लेिकन	hab
िकया	इसका।	prl.3
िविलयम	जे स-जैसे	अनिगनत	अ य,	अर त	ूसे	लेकर	ओपरा	तक-	अपने	जीवन	का
अिधकांश	समय
यतीत	करते	थे।	यह	समझने	की	कोिशश	करना	िक	आदत	 य 	मौजदू	ह।	लेिकन	केवल
म	िपछले	दो	दशक 	वै ािनक 	है
और	िवपणक	वा तव	म	यह	समझने	लगे	िक	आदत	काम	-और	अिधक	मह वपणू,	कैसे
वे	बदलते	ह।
यह	पु तक	तीन	भाग 	म	िवभािजत	है।	पहला	खंड	कैसे	आदत 	म	उभरने	पर	किदर्त	है
यि तगत	जीवन	म	।	यह	आदत	गठन	के	तंितर्का	िव ान	की	पड़ताल,	कैसे	िनमाण
करने	के	िलए	नए
आदत	और	पुराने	वाले	बदल,	और	िविधयाँ,	उदाहरण	के	िलए,	िक	एक	िव ापन	आदमी
के	िलए	उपयोग	िकया	जाता	है	एक	अ प ट	अ यास	से	टूथबर्श	को	एक	रा ट्रीय	जुननू
म	धकेल	द।	यह	िदखाता	है	िक	कैसे
पर्ॉ टर	&	गबल	लेने	के	 ारा	एक	अरब	डॉलर	के	कारोबार	म	Febreze	नाम	के	एक	 परे्
कर	िदया
उपभो ताओं	के	अ य त	आगर्ह	का	लाभ,	शराबी	बेनामी	सुधार	कैसे	से	रहते	ह
नशे	की	लत	के	मलू	पर	हमला	करने	वाली	आदत,	और	कोच	टोनी	डंगी	ने	कैसे	पलट	िदया
नेशनल	फुटबॉल	लीग	की	सबसे	खराब	टीम	की	िक मत	अपने	िखलािड़य 	पर	 यान
किदर्त	करके
सू म	ऑन-फी ड	संकेत 	पर	 वचािलत	पर्ितिक्रया।
दसूरा	भाग	सफल	कंपिनय 	और	संगठन 	की	आदत 	की	जांच	करता	है।	यह
िववरण	िक	कैसे	एक	कायकारी	ने	पॉल	ओ'नील	का	नाम	िदया	है	-	इससे	पहले	िक	वह
कोष	सिचव	बने	-
डॉव	जो स	म	शीष	कलाकार	म	एक	संघषरत	ए यमूीिनयम	िनमाता	को	रीमेक	कर
एक	की टोन	की	आदत	पर	 यान	किदर्त	करके	औ ोिगक	औसत,	और	कैसे	 टारब स
एक	उ च



बदल	गया	अपने
को	मजबतू	करने	के	िलए	िडज़ाइन	की	गई	आदत 	को	परे्िरत	करके	एक	शीष	पर्बंधक	म
कूल	छोड़ने	वाला	इ छाशि त।	यह	बताती	है	िक	 य 	भी	सबसे	पर्ितभाशाली	सजन
कर	सकते	ह	आपि जनक
गलितयाँ	जब	अ पताल	की	संगठना मक	आदत	गड़बड़ा	जाती	ह।
तीसरा	भाग	समाज 	की	आदत 	को	देखता	है।	यह	बताता	है	िक	मािटन	लथूर	िकंग,
जिूनयर,
कैसे	और	नागिरक	अिधकार 	का	आंदोलन	सफल	रहा	है,	भाग	म,	अंतिन ठ	सामािजक
को	बदलकर	म टगोमेरी,	अलबामा	की
आदत	-	और	इसी	तरह	के	फ़ोकस	ने
नामक	एक	युवा	पादरी	की	मदद	की।	िरक	वॉरेन	कैिलफोिनया	के	सैडलबैक	घाटी	म	देश
के	सबसे	बड़े	चच	का	िनमाण	करते	ह।	अंत	म,
यह	कांटेदार	नैितक	पर् न 	की	पड़ताल	करता	है,	जैसे	िक	 या	िबर्टेन	म	एक	ह यारे	को
मु त	होना	चािहए
अगर	वह	यकीनन	यह	तक	दे	सकता	है	िक	उसकी	आदत 	ने	उसे	मार	िदया।
पर् येक	अ याय	एक	कदर्ीय	तक	के	इद-िगद	घमूता	है:	आदत	बदली	जा	सकती	ह,
अगर	हम
समझ	िक	वे	कैसे	काम	करते	ह।
यह	पु तक	सैकड़ 	शै िणक	अ ययन ,	तीन	से	अिधक	के	साथ	सा ा कार 	को	आकिषत
करती	है
सौ	वै ािनक 	और	अिधकािरय ,	और	दजन 	शोध	िकए	गएरा ट्र	िब डर,	वह	देख	रहा
था	िक	कैसे	भीड़	और	सं कृितय 	के	कई	का	पालन
वही	िनयम।	कुछ	अथो	ंम,	उ ह ने	कहा,	एक	समुदाय	था	आदत 	का	एक	िवशाल	संगर्ह
हजार 	लोग 	के	बीच	घिटत	होता	है,	जो	इस	बात	पर	िनभर	करता	है	िक	वे	कैसे	भुगतान
करते	ह,
िहंसा	या	शांित	म	पिरणाम।	खा 	िवक्रेताओं	को	दरू	करने	के	अलावा,	वह	शु 	िकया	था
ऊना	के	िनवािसय 	की	आदत 	के	िलए	कुफ़ा	म	दजन 	di	erent	पर्योग ।	वहाँ	नही	ंथा
उनके	आने	के	बाद	से	एक	दंगा।
"आदत 	को	समझना	सबसे	मह वपणू	बात	है	जो	मने	सेना	म	सीखी	है,"
मेजर	ने	मुझे	बताया।	"यह	कैसे	म	दुिनया	को	देखने	के	बारे	म	सब	कुछ	बदल	गया	है।
आप	िगर	करना	चाहते	ह
तेजी	से	सोएं	और	अ छा	महससू	कर?	अपने	रात	पैटन	पर	 यान	और
जब	आप	उठते	ह	तो	आप	 वचािलत	 प	से	 या	करते	ह।	आप	w
रिनंग	को	आसान	बनाने	के	िलए	चीटंी?	बनाएं
इसे	एक	िदनचया	बनाने	के	िलए	िट्रगर	करता	है।	म	इस	 टू	पर	अपने	ब च 	को	िड्रल।
मेरी	प नी	और	म	आदत	को	िलखने
हमारी	शादी	के	िलए	योजना।	यह	सब	हम	आदेश	की	बैठक 	म	के	बारे	म	बात	करते	ह।
नही	ंएक	 यि त
कुफ़ा	म	ने	मुझे	बताया	था	िक	हम	कबाब



को	हटाकर	यरेूस	भीड़	म	ले	सकते	ह।	खड़ा	है,	लेिकन	एक	बार	जब	आप	सब	कुछ	आदत
के	एक	समहू	के	 प	म	देखते	ह,	तो	ऐसा	लगता	है	िक	िकसी	ने	आपको
िदया	है	टॉच	और	एक	मुकुट	और	आप	काम	कर	सकते	ह।	"
पर्मुख	जॉिजया	का	एक	छोटा	आदमी	था।	वह	सदा	थकूना	था	या	तो
सरूजमुखी	के	बीज	या	एक	कप	म	तंबाकू	चबाना।	उ ह ने	कहा	िक	मुझे	लगता	है	िक
पर्वेश	करने	से	पहले	कहा	था
सै य,	उसका	सबसे	अ छा	कैिरयर	िवक प	टेलीफोन	लाइन 	की	मर मत	कर	रहा	था,	या,
संभवतः,
मेथमफेटामाइन	उ मी	बनकर,	अपने	उ च	िव ालय	के	सािथय 	म	से	कुछ	के	पास	एक
रा ता	था
कम	सफलता	के	िलए	चुना	गया।	अब,	वह	सबसे	म	से	एक	म	आठ	सौ	सैिनक 	का
िनरी ण	िकया
पृ वी	पर	पिर कृत	लड़ने	वाले	संगठन।
"म	आपको	बता	रहा	हूं,	अगर	मेरे	जैसा	कोई	 यि त	इस	stu	को	सीख	सकता	है,	तो	कोई
भी	कर	सकता	है।	म	अपने	सैिनक 	बता	सभी
उस	समय,	कुछ	भी	नही	ंहै	यिद	आप	आदत	सही	नही	ंकरते	ह।	"
िपछले	एक	दशक	म,	आदत 	के	 यरूोलॉजी	और	मनोिव ान	की	हमारी	समझ	और
िजस	तरह	से	पैटन	हमारे	जीवन,	समाज 	और	संगठन 	के	भीतर	काम	करते	ह,	उसका
िव तार
म	हुआ	है	वे	तरीके	िजनकी	हमने	वषो	ंपहले	क पना	नही	ंकी	थी।	अब	हम	जानते	ह	 य
की	आदत 	म	उभरने,	कैसे
वे	बदलते	ह,	और	उनके	यांितर्की	के	पीछे	का	िव ान।	हम	जानते	ह	िक	उ ह	कैसे	म	तोड़
भाग	और	उ ह	हमारे	िविश ट	उ रण 	के	िलए	पुन:	बनाएँ।	हम	समझते	ह	िक	लोग	खाने
बनाने	के	िलए	कैसे
कम,	अिधक	 यायाम,	अिधक	ई	काम,	और	 व थ	जीवन	जीते।	एक	आदत	बदलने
आव यक	 प	से	आसान	या	 विरत	नही	ंहै।	यह	हमेशा	आसान	नही	ंहै।
लेिकन	यह	संभव	है।	और	अब	हम	कैसे	समझते	ह।

HABIT	LOOP
कैसे	आदत	काम	करती	ह
I
1993	के	पतन	म,	एक	 यि त	जो	आदत 	के	बारे	म	जो	कुछ	भी	जानता	है,	उसका	बहुत
ऊपर	उठाएगा
एक	अनुसिूचत	िनयुि त	के	िलए	सैन	िडएगो	म	एक	पर्योगशाला	म	चला	गया।	उ ह ने
कहा	िक	बुजुग	था,	एक
छह	फीट	से	अिधक	लंबा	शेड,	और	नीली	बटन-डाउन	शट	म	तैयार	करीने	से	कपड़े	पहने



.1.1	उनकी	मोटी	सफेद
बाल 	ने	िकसी	भी	उ च	मा यिमक	िव ालय	के	पुनिमलन	म	ई या	को	परे्िरत	िकया
होगा।	गिठया	उसे	वजह	से
पर्योगशाला	के	हॉलवे	म	पर्वेश	करने	के	दौरान	उसे	थोड़ा	सा	लंगड़ा	करना,	और	उसने
अपनी	प नी	का	हाथ	पकड़	िलया,
धीरे-धीरे	चलना,	जैसे	िक	इस	बारे	म	अिनि चत	है	िक	पर् येक	नया	कदम	 या	लाएगा।
लगभग	एक	साल	पहले,	यजूीन	Pauly,	या	"E.P."	जैसा	िक	वह
म	जाना	जाएगा।	िचिक सा	सािह य,	Playa	डेल	रे	म	घर	पर	था,	रात	के	खाने	की	तैयारी,
जब	उसका
प नी	ने	उ लेख	िकया	िक	उनका	बेटा	माइकल	आ	रहा	था।
"कौन	है	माइकल?"	यजूीन	ने	.1.2
से	पछूा।	"आपका	ब चा,"	उसकी	प नी	बेवली	ने	कहा।	"आप	जानते	ह,	जो	हमने
उठाया?"
यजूीन	ने	उसे	िर तता	से	देखा।	"है	िक	कौन	है?"	उ ह ने	पछूा।
अगलािदन,	यजूीन	उ टी	और	पेट	म	ऐंठन	के	साथ	writhing	शु 	कर	िदया।
के	भीतर	चौबीस	घंटे,	उसका	िनजलीकरण	इतना	 प ट	था	िक	एक	भयभीत	बेवली	उसे	ले
गया
आपातकालीन	क 	म	।	उसका	तापमान	बढ़ने	लगा,	105	िडगर्ी	से	टकराने	के	 प	म	वह
अ पताल	की	चादर 	पर	पसीने	का	एक	पीला	पर्भामंडल।	वह	पर्लाप	हो	गया,
तब	िहंसक,	िच ला	और	ध का	जब	नसो	ंने	अपने	हाथ	म	एक	IV	डालने	की	कोिशश	की।
केवल
बेहोश	करने	की	िक्रया	के	बाद	एक	िचिक सक	दो	कशे काओं	के	बीच	एक	लंबी	सुई	को
लाइड	करने	म	स म	था
उसकी	पीठ	का	छोटा	िह सा	और	मि त कमे 	दर्व	की	कुछ	बूंद	िनकाल।
पर्िक्रया	का	पर्दशन	करने	वाले	िचिक सक	ने	तुरंत	परेशानी	को	महससू	िकया।	uid
मि त क	और	रीढ़	की	हड्डी	के	आस-पास	संक्रमण	और	चोट	के	िखलाफ	एक	बाधा	है।	म
व थ	 यि त,	यह	 प ट	और	 विरत	कारण	है,	लगभग	रेशमी	भीड़	के	साथ	चलती	है
सुई	के	मा यम	से	।	यजूीन	के	रीढ़	की	हड्डी	से	नमनूा	बादल	था	और	बाहर	dripped
सु त	 प	से,	जैसे	िक	सू म	िगर्ट	के	साथ	झठू	बोला	गया	हो।	1.3	जब	पिरणाम
से	वापस	आए	पर्योगशाला,	यजूीन	के	िचिक सक 	ने	सीखा	िक	वह	बीमार	 य 	था:	वह
वायरल	से	su	ering	था
ए सेफलाइिटस,	अपे ाकृत	हािनरिहत	वायरस	के	कारण	होने	वाला	एक	रोग	जो	ठंड
घाव 	को	पैदा	करता	है,
बुखार	फफोले,	और	 वचा	पर	ह के	संक्रमण।	दुलभ	मामल 	म,	तथािप,	वायरस	कर
सकते	ह
भयावह	 ित	को	रोकने	म	मि त क	म	अपना	रा ता	बनाते	ह,	 य िक	यह
के	मा यम	से	चबाता	है।	ऊतक	की	नाजुक	तह	जहां	हमारे	िवचार,	सपने	-	और	कुछ	के
अनुसार,	आ माएं	-
िनवास	कर।



यजूीन	के	डॉ टर 	ने	बेवली	को	बताया	िक	नुकसान	का	मुकाबला	करने	के	िलए	वे	कुछ	भी
नही	ंकर	सकते	थे	-
पहले	से	ही	िकया	गया	है,	लेिकन	एंटीवायरल	दवाओं	की	एक	बड़ी	खुराक	इसे	फैलने	से
रोक	सकती	है।
यजूीन	कोमा	म	िफसल	गया	और	दस	िदन 	तक	 लो
था	se	to	death।	धीरे	धीरे,	दवाओं	के	 प	म
इस	बीमारी	से	लड़ा,	उसका	बुखार	िफर	से	चढ़	गया	और	वायरस	गायब	हो	गया।	जब	वह
जागता	है,	तो
वह	कमजोर	और	अ यवि थत	था	और	ठीक	से	िनगल	नही	ंसकता	था।	वह	वा य	बनाने
नही	ंकर	सका
और	कभी-कभी	हांफता	होगा,	जैसे	िक	वह	 ण	भर	भलू	गया	था	िक	कैसे	सांस	लेना	है।
लेिकन	वह
जीिवत	था।
आिखरकार,	यजूीन	परी ण 	की	बैटरी	के	िलए	पया त	था।	डॉ टर 	चिकत	थे
से	nd	के	िलए	िक	उसका	शरीर-	िजसम	उसका	तंितर्का	तंतर्	भी	शािमल	है-	काफी	हद
तक	असंतु ट	िदखाई	िदया।	उ ह ने	कहा	िक
अपने	अंग 	को	 थानांतिरत	कर	सकता	था	और	शोर	और	पर्काश	के	पर्ित	उ रदायी
था।	उसके	िसर	के	 कैन,	हालांिक,
ने	उनके	मि त क	के	कदर्	के	पास	अशुभ	छाया	पर्कट	की।	वायरस	एक	अंडाकार	न ट
कर	िदया	था
ऊतक	के	करीब	जहां	उसके	कपाल	और	रीढ़	की	हड्डी	के	 तंभ	िमले।	"वह	 यि त	नही	ंहो
सकता	है
आपको	याद	है,	"एक	डॉ टर	ने	बेवली	को	चेतावनी	दी	थी।	"आप	अगर	अपने	पित	को	है
तैयार	होने	की	ज रत	है
चला	गया।	"
यजूीन	को	अ पताल	के	di	erent	wing	म	ले	जाया	गया।	एक	स ताह	के	भीतर,	वह	था
आसानी	से	िनगल	रहा	है।	एक	और	स ताह	है,	और	वह	सामा य	 प	से	बात	कर	शु 	कर
िदया,	जेल-ओ	और
के	िलए	पछू	नमक,	टेलीिवजन	चैनल 	के	मा यम	से	आईिपंग	और	बोिरंग	साबुन	ओपेरा
के	बारे	म	िशकायत।	तक
जब	वह	एक	स ताह	के	बाद	पुनवास	कदर्	वीएचएस	म	छुट्टी	दे	दी	गई,	यजूीन
था	हॉलवे	के	नीचे	चलना	और	o	ering	नसो	ंको	उनके	स ताहांत	के	बारे	म	अवांिछत
सलाह	देना
योजनाएँ।
एक	डॉ टर	ने	बेवली	को	बताया	िक	"मुझे	नही	ंलगता	िक	मने	कभी	िकसी	को	इस	तरह
वापस	आते	देखा	है।"	"म
आप	अपनी	उ मीद	बढ़ाना	नही	ंचाहते,	लेिकन	यह	आ चयजनक	है।	"	बेवली,	हालांिक,
िचंितत	रहा।	पुनवसन	अ पताल	म	यह	 प ट	हो	गया	है	िक
बीमारी	ने	उसके	पित	को	अि थर	तरीके	से	बदल	िदया	था।	यजूीन	याद	नही	ंकर	सकता	है



जो
उदाहरण	के	िलए	स ताह	का	िदन,	उदाहरण	के	िलए,	या	उसके	डॉ टर 	और	नसो	ंके	नाम,
कोई	फक	नही	ंपड़ता
िकतनी	बार	उ ह ने	अपना	पिरचय	िदया।	" य 	वे	मुझे	पछू	रखना	है	इन	सभी
सवाल?	"उ ह ने	एक	िचिक सक	 ारा	अपना	कमरा	छोड़ने	के	एक	िदन	बाद	बेवली	से
पछूा।	जब	वह	nally
घर	लौट	आया,	चीज	भी	अजनबी	हो	ग ।	यजूीन	उनके	दो त 	को	याद	करने	की	नहीं
मालमू	था।
बातचीत	के	बाद	उ ह	परेशानी	हुई।	कुछ	सुबह,	वह	बाहर	िनकलना	होगािब तर	से,	पैदल
दरूी	पर
रसोई	म,	अपने	आप	को	बेकन	और	अंडे	पकाएं,	िफर	कवर	के	नीचे	वापस	चढ़	और
रेिडयो	चाल	ूकर।	चालीस	िमनट	के	बाद	ही	एक	ही	बात	करना	होगा:,	उठो	बेकन	पकाने
और	अंडे,	िब तर	म	वापस	चढ़ते	ह,	और	रेिडयो	के	साथ	बेला	करते	ह।	िफर	वह	इसे	िफर
से	करना	होगा।
िचंितत,	बेवली	िवशेष 	के	पास	पहंुचा,	िजसम	िव विव ालय	का	एक	शोधकता	भी
शािमल	था।
कैिलफोिनया,	सैन	िडएगो,	जो	 मृित	हािन	म	िवशेष ता	रखते	ह।	है	कौन	सा	कैसे,	एक
धपू	िगरावट	पर
िदन,	बेवली	और	यजूीन	ने	खुद	को	िव विव ालय	के
एक	नॉनि क्र ट	िबि डंग	म	पाया।	पिरसर,	हाथ	पकड़ते	हुए	वे	धीरे-धीरे	एक	दालान	के
नीचे	चले	गए।	वे	एक	म	िदखाया	गया	है
छोटा	परी ा	क ।	यजूीन	एक	युवती	जो	एक
उपयोग	कर	रहा	था	के	साथ	बात	करना	शु 	िकया	कं यटूर।
"वषो	ंसे	इले ट्रॉिन स	म	रहा,	म	इस	सब	पर	आ चयचिकत	हूं,"	उ ह ने	कहा,	इशारा
करते	हुए
मशीन	पर	वह	टाइप	कर	रही	थी।	"जब	म	छोटी	थी,	उस	चीज़	म	हो	गया	होता
छह-फुट	रैक	की	एक	जोड़ी	और	इस	परेू	कमरे	को	ले	िलया।	"
मिहला	कीबोड	पर	पेिकंग	करती	रही।	यजूीन	chuckled।
"यह	अिव वसनीय	है,"	उ ह ने	कहा।	"सभी	उन	मुिदर्त	सिकट	और	डायोड	और
ट्रायोड।	जब	म
इले ट्रॉिन स	म	था,	उस	चीज़	को	धारण	करने	वाले	छह-फुट	रैक	की	एक	जोड़ी	होती।
"
एक	वै ािनक	ने	कमरे	म	पर्वेश	िकया	और	अपना	पिरचय	िदया।	उ ह ने	यजूीन	पछूा	िक
वष	वह
था।

"ओह,	चलो	देखते	ह,	उनतीस	या	साठ?"	यजूीन	ने	उ र	िदया।	उ ह ने	इकह र	साल
का	था।
वै ािनक	ने	कं यटूर	पर	टाइप	करना	शु 	िकया।	यजूीन	मु कराए	और	यह	कम	से	इशारा



िकया।	"यही	है
वा तव	म	कुछ	है,	”उ ह ने	कहा।	"तु ह	पता	है,	जब	म	इले ट्रॉिन स	म	था	वहाँ	होगा
है	िकया	गया
उस	चीज़	को	पकड़े	हुए	छह-फुट	रैक	के	एक	जोड़े!	"
वै ािनक	दो-वषीय	लैरी	 वॉयर	थे,	एक	पर्ोफेसर	िज ह ने	भतूकाल	 यतीत	िकया	था
मृित	के	 यरूोनेटोमी	का	अ ययन	करने	वाले	तीन	दशक।	उनकी	िवशेषता	तलाश	रहा	है
कैसे
मि त क	घटनाओं	को	संगर्हीत	करता	है।	यजूीन	के	साथ	अपने	काम	है,	तथािप,	ज द
ही	एक	नई	दुिनया	खोल	होगा
उसे	और	सैकड़ 	अ य	शोधकताओं	को	िज ह ने	हमारी	समझ	को	िफर	से	आकार	िदया	है
आदत 	का	काय।	 वायर	के	अ ययन 	से	पता	चलता	है	िक	यहां	तक			िक	कोई	है	जो	याद
नही	ंकर	सकते	उसकी
वयं	की	आयु	या	लगभग	कुछ	भी	ऐसी	आदत 	को	िवकिसत	कर	सकता	है	जो
अिनणायक	 प	से	जिटल	लगती	ह	-
जब	तक	आपको	एहसास	नही	ंहोता	िक	हर	कोई	हर	िदन	समान	 यरूोलॉिजकल
पर्िक्रयाओं	पर	िनभर	करता	है।	उनकी
और	दसूर 	के	शोध	से	अवचेतन	तंतर्	को	पर्कट	करने	म	मदद	िमलेगी	जो
को	पर्भािवत	करता	है	अनिगनत	िवक प	जो	ऐसा	पर्तीत	होता	है	जैसे	िक	वे
सुिवचािरत	िवचार	के	उ पाद	ह,	लेिकन
वा तव	म	हम	म	से	 यादातर	लोग 	को	शायद	ही	पहचानने	या	समझने	के	आगर्ह	से
पर्भािवत	ह।
जब	तक	 वीयर	यजूीन	से	िमले,	तब	तक	वे
के	िलए	अपने	मि त क	की	छिवय 	का	अ ययन	कर	चुके	थे।	स ताह।	 कैन	संकेत	िदया
है	िक	लगभग	सभी	यजूीन	की	खोपड़ी	के	भीतर	 ित	सीिमत	था
उसके	िसर	के	कदर्	के	पास	एक	सटीमीटर	 ेतर्	म।	वायरस	था	लगभग	परूी	तरह	से
उसकी	औसत	दज	की	लौिकक	लोब	को	न ट	कर	िदया,	कोिशकाओं	का	एक	टुकड़ा	िजसे
वै ािनक 	को	संदेह	था
सभी	पर्कार	के	सं ाना मक	कायो	ंके	िलए	िज़ मेदार	है	जैसे	अतीत	का	 मरण	और
का	िविनयमन।	कुछ	भावनाएँ।	िवनाश	की	पणूता	 वायर	वायरल	कोई	आ चय	नहीं
हुआ
ए सेफलाइिटस	एक	िनदयी,	लगभग	सिजकल,	सटीक	के	साथ	ऊतक	की	खपत	करता	है।
या	हैरान
उसे	इस	बात	का	पता	था	िक	िचतर्	िकतने	पिरिचत	थे।
तीस	साल	पहले,	MIT	म	पीएचडी	छातर्	के	 प	म,	 वायर	ने	एक	समहू	के	साथ	काम
िकया	था
िचिक सा	इितहास	म	सबसे	पर्िस 	रोिगय 	म	से	एक	"एच.एम."	के	 प	म	जाना	जाता
है।
जब	H.M.-	उनका	असली	नाम	हेनरी	मोिलसन	था,	लेिकन	वै ािनक 	ने	उनकी	पहचान
को	धिूमल	कर	िदया



जीवन	भर	सात	साल	का	था,	वह	एक	साइिकल	से	टकरा	गया	था	और	अपने
पर	कड़ी	मेहनत	से	उतरा	था।	पर्मुख।	1.4,	1.5	,	1.6	<	/	a>	इसके	तुरंत	बाद,	वह
बरामदगी	िवकिसत	िकया	है	और	बाहर	रोग़न	शु 	कर	िदया।	सोलह	साल	की	उमर्	म,
उनके	पास	अपनी	rst	गर्ड	mal	ज ती	थी,	िजस	तरह	से	परेू	मि त क	म	एक	ए ट्स;
ज द	ही,	वह
िदन	म	दस	बार	तक	चेतना	खो	रहा	था।
समय	तक	वह	स ाईस,	एच.एम.	िदया	बेताब	था।	Anticonvulsive	दवाओं	नही	ंथा
ने	मदद	की।	उ ह ने	कहा	िक	 माट	था,	लेिकन	एक	नौकरी	पकड़	नही	ंकर	सका।	1.7	वह
अभी	भी	अपने	माता-िपता	के	साथ	रहता	था।	एच.एम.
एक	सामा य	अि त व	चाहता	था।	तो	वह	एक	िचिक सक	के	िलए	िजसका	सिह णुता	से
मदद	मांगी
पर्योग	ने	उनके	डर	को	दरू	िकया।	अ ययन	एक	ऐसा	 ेतर्	है	िक	सुझाव	िदया	था
िह पोकै पस	नामक	मि त क	के	दौरे	म	भिूमका	िनभा	सकते	ह।	जब	डॉ टर
H.M.	के	िसर	म	किटंग	का	पर् ताव,	उसके	मि त क	के	सामने	के	िह से	को	उठाकर,	और
के	साथ	छोटे	पुआल,	अंदर	से	िह पोकै पस	और	कुछ	आसपास	के	ऊतक	को	चसूने	से
उसकी	खोपड़ी	के
,	HM	.1.8	,	सजरी	1953	म	हुई,	और	एच.एम.	चंगा,	उसकी	बरामदगी	धीमा।	लगभग
तुरंत,	हालांिक,	यह	 प ट	हो	गया	िक	उसका	मि त क	मौिलक	 प	से	बदल	िदया	गया
था।	एच.एम.
उसका	नाम	जानता	था	और	उसकी	माँ	आयरलड	से	थी।	वह	याद	कर	सकता	है	1929
टॉक	माकट	क्रैश	और	नॉरमडी	के	आक्रमण	के	बारे	म	समाचार	िरपोट।	लेिकन	लगभग
जो	कुछ	भी	बाद	म	आया	है	-	सभी	याद,	अनुभव,	और	संघष
से	उनकी	सजरी	से	पहले	के	दशक	के	अिधकांश	-	युग
हो	चुके	थे	sed।	एक	डॉ टर	का	परी ण	शु 	िकया	जब
H.M.	की	मेमोरी	उसे	काड्स	और	सं याओं	की	सचूी	िदखाते	हुए,	उसने	पता	लगाया	िक
एच.एम.	बीस	से	अिधक	सेकंड	या	तो	के	िलए	कोई	नई	जानकारी	को	बनाए	रखने	नहीं
कर	सका।
उनकी	सजरी	के	िदन	से	2008	म	उनकी	मृ यु	तक,	पर् येक	 यि त	एच.एम.	से	मुलाकात
की,	हर
गीत	उसने	सुना,	हर	कमरे	म	उसने	पर्वेश	िकया,	एक	परूी	तरह	से	ताज़ा	अनुभव	था।
उसके	मि त क	था
समय	म	जमे	हुए।	पर् येक	िदन,	वह	त य	यह	है	िक	िकसी	को	बदल	सकता	है	 ारा
befuddled	था
क्रीन	पर	 लाि टक	की	एक	काली	आयत	को	इंिगत	करके	टेलीिवजन	चैनल।	उ ह ने
शु 	की
अपने	डॉ टर 	और	नसो	ंके	साथ	खुद	को	हर	िदन	दजन 	बार।	1.10
"मुझे	H.M	के	बारे	म	सीखना	बहुत	पसंद	था,	 य िक	 मृित	ऐसी	मतू,	रोमांचक
लगती	थी।	मि त क	का	अ ययन	करने	का	तरीका,	" वायर	ने	मुझे	बताया।	"म
ओिहयो	म	बड़ा	हुआ,	और	म	याद	कर	सकते	ह,	पहला	म



गरे्ड,	मेरे	िश क	ने	सभी	क्रेयॉन	को	स प	िदया,	और	मने	सभी	रंग 	को	िमशर्ण	करना
शु 	कर	िदया।
एक	साथ	यह	देखने	के	िलए	िक	 या	यह	काला	होगा।	 य 	मुझे	लगता	है	िक	 मृित	रखा
है,	लेिकन	म	नही	ंकर	सकता
याद	रख	िक	मेरा	िश क	कैसा	िदखता	था?	 य 	मेरे	मि त क	तय	करता	है	िक	एक	 मृित
है
दसूरे	से	अिधक	मह वपणू?	"
जब	 वायर	को	यजूीन	के	मि त क	की	छिवयां	िमली,ं	तो	उ ह ने	बताया	िक	यह	कैसे
समान	है
H.M.	के	िलए	लग	रहा	था।	वहाँ	के	बीच	म	खाली,	अखरोट	के	आकार	के	टुकड़े	थे	दोन
अपने
पर्मुख।	यजूीन	की	 मृित-जैसे	H.M.'s-हटा	िदया	गया	था।
जैसा	िक	 वेयर	ने	यजूीन	की	जांच	शु 	की,	हालांिक,	उ ह ने	देखा	िक	यह	मरीज	िड
इरे ट	था
H.M	से	कुछ	गहरा	मायन 	म।	जबिक	लगभग	सभी	के	िमनट 	के	भीतर	पता	था
बैठक	एच.एम.	है	िक	कुछ	गलत	था,	यजूीन	बातचीत	जारी	कर	सकता	है	और
ऐसे	काय	करते	ह	जो	िकसी	आकि मक	पयवे क	को	सचेत	नही	ंकरगे	िक	कुछ	भी	गलत
था।
H.M.	की	सजरी	के	ई	ए ट्स	इतने	दुबल	हो	गए	थे	िक	उ ह
के	िलए	सं थागत	कर	िदया	गया	था।	अपने	जीवन	के	शेष।	यजूीन,	दसूरे	हाथ	पर,	अपनी
प नी	के	साथ	घर	पर	रहते	थे।	एच.एम.
वा तव	म	वातालाप 	को	आगे	नही	ंबढ़ा	सकता	है।	यजूीन,	इसके	िवपरीत	म,	के	िलए
एक	अदभु्त	आदत	थी
िकसी	भी	िवषय	पर	लगभग	िकसी	भी	चचा	का	मागदशन	करते	हुए	वह	लंबाई	म	बात
करने	म	सहज	था,
जैसे	उपगर्ह	-	उ ह ने	एक	एयरो पेस	कंपनी	के	िलए	एक	तकनीिशयन	के	 प	म	काम
िकया	था	-	या
मौसम।
वॉयर	ने	यजूीन	से	उनकी	जवानी	के	बारे	म	पछूकर	उनकी	परी ा	शु 	की।	यजूीन	बारे

म	बात	की
वह	शहर	जहाँ	वह	म य	कैिलफ़ोिनया	म	पले	बढ़े	थे,	 यापारी	म	उनका	समय
मरीन,	एक	यातर्ा	जो	वह	एक	युवा	के	 प	म	ऑ ट्रेिलया	ले	गया	था।	उ ह ने	कहा	िक
के	सबसे	याद	कर	सकता	है
उनके	जीवन	की	घटनाएँ	जो	लगभग	1960	से	पहले	घिटत	हुई	थी।ं	जब	 वायर	ने	इस
बारे	म	पछूा
बाद	के	दशक,	ईugene	िवनमर्ता	िवषय	बदल	िदया	और	कहा	िक	वह	मुसीबत	याद	था
हाल	की	कुछ	घटनाएं।
वायर	ने	कुछ	खुिफया	परी ण	िकए	और	पाया	िक	यजूीन	की	बुदि्ध	अभी	भी	थी

एक	ऐसे	 यि त	के	िलए	तेज	है	जो	िपछले	तीन	दशक 	को	याद	नही	ंकर	सकता	है।	इतना



ही	नही,ं	यजूीन
अभी	भी	वह	सभी	आदत	थी	ंजो	उ ह ने	अपनी	युवाव था	म	बनाई	थी,ं	इसिलए	जब	भी
वायर	ने	उ ह	एक	कप	िदया

पानी	या	िवशेष	 प	से	िव तृत	जवाब	पर	उसे	बधाई	दी,	यजूीन	उसे	ध यवाद	दगे
और	o	ने	बदले	म	एक	तारीफ	की।	जब	भी	िकसी	को	कमरे	म	पर्वेश	िकया,	यजूीन	होगा
अपना	पिरचय	द	और	उनके	िदन	के	बारे	म	पछू।
लेिकन	जब	 वायर	ने	यजूीन	को	सं याओं	की	एक	ि ट्रंग	को	याद	करने	या
का	वणन	करने	के	िलए	कहा।	पर्योगशाला	के	दरवाजे	के	बाहर	दालान,	डॉ टर	ने	पाया
िक	उसका	मरीज	िकसी	भी
को	नही	ंबनाए	रख	सकता	है।	एक	या	अिधक	िमनट	के	िलए	नई	जानकारी।	जब	कोई
पता	चला	की	यजूीन	फ़ोटो

उनके	पोते,	उ ह	नही	ंपता	था	िक	वे	कौन	थे।	जब	 वायर	पछूा	िक	 या	वह	याद
बीमार	होना,	यजूीन	ने	कहा	िक	उ ह	कोई	याद	नही	ंथा
उसकी	बीमारी	या	अ पताल	म	रहना।	म
वा तव	म,	यजूीन	ने	कभी	याद	नही	ंिकया	िक	वह	भलूने	की	बीमारी	से	पीिड़त	थे।	उसकी
मानिसक
वयं	की	छिव	म	मेमोरी	लॉस	शािमल	नही	ंहै,	और	चूंिक	वह	चोट	को	याद	नही	ंकर	सका,
वह	कुछ	भी	गलत	होने	की	क पना	नही	ंकर	सकता	है।
यजूीन	से	िमलने	के	बाद	के	महीन 	म,	 वायर	ने	ऐसे	परी ण	िकए	जो
का	परी ण	करते	ह	उसकी	याददा त	की	सीमा।	तब	तक,	यजूीन	और	बेवली	को	 लाया
डेल	रे	से	चला	गया	था
सैन	िडएगो	अपनी	बेटी	के	करीब	होने	के	िलए,	और	 वायर	अ सर	उनके	घर	/	घर	के
िलए	उनके	घर	जाते	थे
परी ा।	एक	िदन,	 वायर	अपने	घर	के	एक	लेआउट	 केच	करने	यजूीन	पछूा।	यजूीन
नही	ंकर	सकता
जहां	या	िकचन	या	बेड म	ि थत	था,	वहां	एक	अ पिवकिसत	न शा	बनाएं।	"जब
आप	सुबह	िब तर	से	उठते	ह,	आप	अपना	कमरा	कैसे	छोड़ते	ह?	” वायर	ने	पछूा।
"आप	जानते	ह,"	यजूीन	ने	कहा,	"म	वा तव	म	िनि चत	नही	ंहूं।"
वायर	ने	अपने	लैपटॉप	पर	नोट्स	िलए,	और	जैसे-जैसे	वै ािनक	टाइप	करते	गए,

यजूीन	िवचिलत	होते	गए।
वह	परेू	कमरे	म	नज़र	आया	और	िफर	खड़ा	हो	गया,	एक	दालान	म	चला	गया,	और
खोला	बाथ म	का	दरवाजा।	कुछ	ही	िमनट	बाद,	शौचालय	ushed,	नल	भाग	गया,	और
यजूीन,	अपने	हाथ 	को	अपनी	पट	पर	प छते	हुए,	िलिवंग	 म	म	वापस	चला	गया	और
बैठ	गया।	 वायर	के	बगल	म	अपनी	कुसी	पर	िफर	से।	उ ह ने	कहा	िक	अगले	पर् न	के
िलए	धैयपवूक	पर्ती ा।
उस	समय,	िकसी	ने	सोचा	नही	ंथा	िक	एक	आदमी	जो	अपने	घर	का	न शा	नही	ंखीचं
सकता	था	वह	था
िबना	िकसी	िहचिकचाहट	के	बाथ म	को	स म	करने	के	िलए।	लेिकन	इस	सवाल	का,



और	इसके	जैसे	अ य,	होगा
अंततः	उन	खोज 	का	पता	लगाता	है,	िज ह ने	हमारी	समझ	को	बदल	िदया	है
आदत 	की	शि त।	1.11	यह	एक	वै ािनक	सी	क्रांित	को	जगाने	म	मदद	करेगा	िजसम
आज
शािमल	है।	सीखने	वाले	सैकड़ 	शोधकता,	सभी	आदत 	को	समझने	के	िलए,	rst	समय	के
िलए
जो	हमारे	जीवन	को	पर्भािवत	करते	ह।
जैसे	ही	यजूीन	टेबल	पर	बैठे,	उ ह ने	 वायर	के	लैपटॉप	को	देखा।
"यह	आ चयजनक	है,"	उ ह ने	कहा,	कं यटूर	पर	इशारा	करते	हुए।	"तु ह	पता	है,	जब	म
म	था
इलेक्	ट्रॉिनक्	स,	उस	चीज़	को	पकड़े	हुए	छह-फुट	की	एक	जोड़ी	होती।	"
अपने	नए	घर	म	चले	जाने	के	बाद	के	कुछ	ह त 	म,	बेवली	ने
लेने	की	कोिशश	की	पर् येक	िदन	के	बाहर	यजूीन।	डॉ टर 	ने	कहा	था	िक	यह	मह वपणू
था	िक	उसे	पाने	के	िलए
यायाम,	और	अगर	यजूीन	बहुत	लंबे	समय	से	अंदर	था,	तो	उसने	बेवली	को	पागल	कर
िदया,	उससे	वही	पछूा
एक	अंतहीन	लपू	म	अिधक	से	अिधक	सवाल।	इसिलए	पर् येक	सुबह	और	दोपहर,	वह
ले	िलया
लॉक	के	चार 	ओर	टहलने	पर,	हमेशा	एक	साथ	और	हमेशा	एक	ही	माग	पर।
डॉ टर 	ने	बेवरली	को	चेतावनी	दी	थी	िक	उसे	यजूीन	की	लगातार	िनगरानी	करने	की
आव यकता	होगी।	यिद
वह	कभी	भी	खो	गया,	उ ह ने	कहा,	वह	कभी	भी	अपने	घर	पर	नही	ंजा	पाएगा।	लेिकन
एक
सुबह,	जब	वह	तैयार	हो	रही	थी,	यजूीन	सामने	के	दरवाजे	से	िफसल	गया।	वह	था	एक
एक	कमरे	से	दसूरे	 थान	पर	भटकने	की	पर्वृि ,	इसिलए	उसे	नोिटस	करने	म	कुछ	समय
लगा।
जब	उसने	िकया,	वह	उ म 	हो	गया।	वह	बाहर	भाग	गया	और	सड़क	 कैन	िकया।	वह
कर	सकता	था	नहीं
उसे	देख।	वह	पड़ोिसय 	के	घर	गए	और	िखड़िकय 	पर	बढ़ा।	उनके	घर
समान	िदख	रहा	था	-	शायद	यजूीन	भर्िमत	हो	गया	था	और	अंदर	चला	गया	था?	वह
करने	के	िलए	भाग	गया
दरवाजा	और	घंटी	बजाई	जब	तक	कोई	जवाब	नही	ंिदया।	यजूीन	वहां	नही	ंथे।	वह
sprinted
सड़क	पर	वापस,	 लॉक	को	चलाकर,	यजूीन	का	नाम	िच लाते	हुए।	वह	रो	रही	थी।
या	होगा	अगर	वह	ट्रे	सी	म	भटक	गया	था?	वह	कैसे	िकसी	को	जहां	वे	रहते	थे	होगा?
वह
पंदर्ह	िमनट	पहले	ही	बाहर	हो	गया	था,	हर	जगह	देख	रहा	था।	वह	घर	भाग	गया	कॉल
करने	के	िलए
पुिलस।



जब	वह	दरवाजे	से	फटा,	तो	उसने	िलिवंग	 म	म	यजूीन	पाया,	जो	सामने	बैठी	थी
इितहास	चैनल	देखने	वाले	टेलीिवजन	का	।	उसके	आँस	ूउसे	उलझन	म।	उसने	ऐसा	नहीं
िकया
याद	रखना,	उ ह ने	कहा,	पता	नही	ंिक	वह	कहां	है,	और	समझ	नही	ंपाया	िक	 य
वह	बहुत	परेशान	थी।	तब	बेवली,	मेज	पर	pinecones	के	ढेर	देखा	लोग 	की	तरह	वह	था
सड़क	के	नीचे	एक	पड़ोसी	के	याड	म	देखा	गया।	वह	करीब	आया	और	यजूीन	के
को	देखा	हाथ।	उनकी	ngers	पौध 	का	रस	के	साथ	िचपिचपा	थे।	यही	कारण	है	िक	जब
वह	महससू	िकया	िक	यजूीन	चला	गया	था	है
वयं	टहलने	के	िलए।	उ ह ने	कहा	िक	सड़क	के	नीचे	िफरते	और	कुछ	 मृित	िच ह
इकट्ठा	िकया	था।
और	उसे	अपना	घर	िमल	गया	था।
ज द	ही,	यजूीन	हर	सुबह	सैर	के	िलए	जा	रहा	था।	बेवली	उसे	रोकने	की	कोिशश	की,
लेिकन	यह
यथ	था।
"भले	ही	मने	उसे	अंदर	रहने	के	िलए	कहा	था,	वह	कुछ	िमनट	बाद	याद	नही	ंकरेगा,"
उसने	बताया
मुझे।	"म	उसे	कई	बार	पीछा	िकया	यकीन	है	िक	वह	खो	नही	ंहोगा	बनाने	के	िलए,	लेिकन
वह	हमेशा	के	िलए	आया	था
वापस।	"कभी-कभी	वह	िपनको स	या	चट्टान 	के	साथ	लौटता	था।	एक	बार	जब	वह	एक
साथ	वापस	आ	गया
बटुआ;	एक	िप ला	के	साथ	एक	और	समय।	उ ह ने	याद	कभी	नही	ंवे	कहाँ	से	आए।
जब	 वॉयर	और	उनके	सहायक 	ने	इन	मागो	ंके	बारे	म	सुना,	तो	उ ह	संदेह	होने	लगा
िक
यजूीन	के	िसर	के	अंदर	कुछ	ऐसा	हो	रहा	था,	िजसका	उसके
से	कोई	लेना-देना	नही	ंथा	सचेत	 मृित।	वे	एक	पर्योग	के	िलए	बनाया	गया।	 वायर	के
सहायक 	म	से	एक	का	दौरा	िकया
एक	िदन	घर	और	यजूीन	को	उस	 लॉक	का	न शा	बनाने	के	िलए	कहा	जहां	वह	रहता	था।
वह	नही	ंकर	सकता
इसे	कर।	कैसे	जहां	उसके	घर	सड़क	पर	ि थत	था	के	बारे	म,	उसने	पछूा।	उ ह ने	डूडल
िकया
िफर	असाइनमट	भलू	गया।	वह	बताते	ह	िक	कौन	सा	 ार	के	िलए	नेतृ व	िकया	उससे
पछूा
रसोई।	यजूीन	कमरे	म	चार 	ओर	देखा।	उसे	पता	नही	ंथा,	उ ह ने	कहा।	वह	यजूीन	पछूा
भखू	लगने	पर	वह	 या	करेगा।	वह	उठ	खड़ा	हुआ,	रसोई	म	चला	गया,	खोला	एक
कैिबनेट,	और	नट	का	जार	िलया।
उस	स ताह	के	अंत	म,	एक	आगंतुक	अपने	दैिनक	टहलने	पर	यजूीन	म	शािमल	हो	गया।
वे	के	बारे	म	के	िलए	चला	गया
दि णी	कैिलफोिनया	के	सदा	वसंत	के	मा यम	से	पंदर्ह	िमनट,
की	खुशब	ूबोगनिविलया	हवा	म	भारी।	यजूीन	 यादा	नही	ंकहा,	लेिकन	वह	हमेशा	रा ते



का	नेतृ व	िकया	और
पता	लग	रहा	था	िक	वह	कहाँ	जा	रहा	था।	उ ह ने	िनदश	के	िलए	कभी	नही	ंपछूा।	वे
गोल	के	 प	म
अपने	घर	के	पास	कोने	म,	आगंतुक	ने	यजूीन	से	पछूा	िक	वह	कहाँ	रहता	है।	"म	नहीं
जानता,	वा तव	म,"
उ ह ने	कहा।	तब	वह	अपने	फुटपाथ	ऊपर	चला	गया,	उसके	सामने	दरवाजा	खोला	रहने
वाले
म	चला	गया	कमरा,	और	टेलीिवजन	चाल।ू
यह	 प ट	था	िक	यजूीन	नई	जानकारी	को	अवशोिषत	कर	रहा	था।	लेिकन	जहां	अंदर
उसका	मि त क	उस	जानकारी	का	िनवास	था?	कैसे	कर	सकता	है	िकसी	nd	पागल	का	एक
जार	जब	वह
यह	नही	ंकह	सकता	िक	रसोईघर	कहाँ	ि थत	था?	या	nd	उसके	घर	के	रा ते	जब	वह	पता
नही	ंथा
वह	कौन	सा	घर	था?	कैसे,	 वायर	सोचा,	थे	अंदर	गठन	नए	पैटन
यजूीन	का	 ितगर् त	मि त क?
II।
उस	भवन	के	भीतर	जो
मि त क	और	सं ाना मक	िव ान	िवभाग	का	िनमाण	करता	है	मैसाचुसेट्स	इं टीट ूट
ऑफ	टे नोलॉजी	ऐसी	पर्योगशालाएं	ह	िजनम	आकि मक
तक	शािमल	ह	पयवे क,	सिजकल	िथएटर	के	गुिड़याघर	सं करण 	की	तरह	देख।	छोटे
निलयां	ह,	छोटे
अ यास,	और	लघु	आरी	एक	चौथाई	इंच	w
से	कम	है	ide	रोबोिटक	हिथयार 	से	जुड़ा	हुआ।	यहां	तक			िक
ऑपरेिटंग	टेबल	छोटे	ह,	जैसे	िक	ब चे	के	आकार	के	सजन 	के	िलए	तैयार	िकए	गए	ह।
कमरे
हमेशा	एक	िमच	साठ	िडगर्ी	पर	रखा	जाता	है	 य िक	हवा	म	थोड़ी	सी	झपकी
शोधकताओं	'
को	रोक	देती	है	नाजुक	पर्िक्रयाओं	के	दौरान	िनरथक।	इन	पर्योगशालाओं	के	अंदर,
तंितर्का	िव ान	म	कटौती
एने थेटाइ ड	चहू 	की	खोपड़ी,	छोटे	ससर	पर् यारोिपत	करना	जो	सबसे	छोटे	पिरवतन
को	िरकॉड	कर	सकते	ह
उनके	िदमाग	के	अंदर।	जब	चहू 	जगा,	वे	शायद	ही	वहाँ	अब	कर	रहे	ह	िक	सचूना	के
िलए	लग	रहे	ह
दजन 	सू म	तार	अपने	िसर	के	अंदर	 यरूोलॉिजकल	मकड़ी	के	जाले	की	तरह	उभरे।
ये	पर्योगशालाएं
के	िव ान	म	एक	शांत	क्रांित	के	िलए	कदर्	बन	गई	ह	आदत	िनमाण,	और	यहां	सामने
आए	पर्योग	बताते	ह	िक	कैसे	यजूीन-साथ	ही	साथ
आप,	म	और	बाकी	सभी	-	पर् येक	के	मा यम	से	इसे	बनाने	के	िलए	आव यक	 यवहार
िवकिसत	करना



िदन।	इन	पर्योगशालाओं	म	चहू 	जिटलता	हमारे	िसर	के	अंदर	होता	है	िक	पर्बु 	है
जब	भी	हम	सांस	के	 प	म	कुछ	करते	ह	तो	अपने	दांत 	को	बर्श	करते	ह	या	कार	को
से	बाहर	िनकालते	ह	ड्राइववे।	और	 वायर	के	िलए,	इन	पर्योगशालाओं	के	तरीक 	की
या या	यजूीन	म	कामयाब	मदद	की
नई	आदत	सीख।
जब	1990	के	दशक	म	MIT	के	शोधकताओं	ने	आदत 	पर	काम	करना	शु 	िकया	था	-
उसी	के	बारे	म
समय	है	िक	यजूीन	अपने	बुखार	के	साथ	नीचे	आया	था	-	वे
के	एक	नबू	के	बारे	म	उ सुक	थे।	 यरूोलॉिजकल	ऊतक	िजसे	बेसल	गैि लया	के	 प	म
जाना	जाता	है।	आप	एक	के	 प	म	मानव	मि त क	िचतर्	ह
याज,	कोिशकाओं	की	परत	पर	परत	से	बना,	िफर	बाहर	की	परत	-	वे	िनकटतम
खोपड़ी-	आम	तौर	पर	एक	िवकासवादी	दृि टकोण	से	सबसे	हािलया	जोड़	ह।
जब	आप	िकसी	नए	आिव कार	का	सपना	देखते	ह	या	िकसी	िमतर्	के	मजाक	पर	हंसते	ह,
तो	यह
के	बाहरी	िह से	ह।	काम	पर	आपका	मि त क।	वही	ंसबसे	जिटल	सोच	होती	है	है।
मि त क	के	अंदर	गहरा	भाग	और	मि त क	 टेम	के	करीब	-	जहां	मि त क	>	से	िमलता
है
पाइनल	कॉलम	-	अिधक	पुराने,	अिधक	आिदम	संरचनाएं	ह।	वे	पर	िनयंतर्ण	हमारी
वचािलत
यवहार,	जैसे	 वास	और	िनगलने,	या	च काने	वाली	पर्ितिक्रया	जब	हम	महससू	करते
ह
कोई	 यि त	झाड़ी	के	पीछे	से	छलांग	लगाता	है।	खोपड़ी	के	कदर्	की	ओर	एक	गो फ	की
गद	के	आकार
है	ऊतक	की	गांठ	जो	एक	श,	सरीसृप,	या
के	िसर	के	अंदर	nd	के	समान	है।	 तनपायी।	1.12	यह	बेसल	गैि लया	है,	कोिशकाओं	का
एक	अंडाकार	है,	जो	वषो	ंसे,	वै ािनक 	ने
नही	ंिकया	था	बहुत	अ छी	तरह	से	समझ,	संदेह	के	अलावा	िक	इसने	जैसे	रोग 	म
भिूमका	िनभाई
पािकंसंस	1.13	,	1.14
1990	के	दशक	की	शु आत	म,	MIT	के	शोधकता	यह	सोचने	लगे	िक	 या	बेसल
गैि लया	हो	सकता	है
आदत 	के	साथ	अिभ न।	वे	देखा	है	िक	घायल	बेसल	गैि लया	अचानक	के	साथ	जानवर
कायो	ंके	साथ	सम याएँ	िवकिसत	हुई	जैसे	िक	कैसे	mazes	के	मा यम	से	चलाना	सीख
और
खा 	कंटेनर	खोलने	का	तरीका	याद	रखना।	1.15	उ ह ने
ारा	पर्योग	करने	का	िनणय	िलया	नई	सू म	तकनीक 	को	िनयोिजत	करना,	जो	उ ह

िमनट	िव तार	से	िनरी ण	करने	की	अनुमित	देता	है,	 या
चहू 	के	िसर	के	भीतर	हो	रहा	था	 य िक	उ ह ने	दजन 	िदनचया	का	पर्दशन	िकया	था।
सजरी	म,



पर् येक	चहेू	ने	एक	छोटी	जॉयि टक	और	दजन 	छोटे	तार 	को	अपने
म	डाला	जैसा	िदखता	था	खोपड़ी।	बाद	म,	पशु	एक	पर	चॉकलेट	के	साथ	एक	टी	के
आकार	भलूभुलैया	म	रखा	गया	था
अंत।

भलूभुलैया	को	संरिचत	िकया	गया	था	तािक	पर् येक	चहेू	को	एक	िवभाजन	के	पीछे
तैनात	िकया	जा	सके	िक
एक	जोर	से	ि लक	करने	पर	खोला	गया	.1.16	पर्ारंभ	म,	जब	एक	चहेू	ने	ि लक	सुना
और
देखा।	िवभाजन	गायब	हो	जाता	है,	यह	आमतौर	पर	कदर्	के	गिलयारे	म	ऊपर	और	नीचे
भटक	जाएगा,
म	एनजी	कोन 	और	दीवार 	पर	खर च।	यह	चॉकलेट	गंध	िदखाई	िदया,	लेिकन	आंकड़ा
नही	ंकर	सकता	है
इसे	nd	कैसे	कर।	जब	यह	टी	के	शीष	पर	पहंुच	गया,	यह	अ सर	सही	करने	के	िलए	बदल
गया,	दरू
चॉकलेट	से	,	और	िफर	भटकना	छोड़	िदया,	कभी-कभी	िबना	िकसी	 प ट	कारण	के	 कता
है।
आिखरकार,	अिधकांश	जानवर	िडसइनाम	को	कवर	िकया।	लेिकन	वहाँ	था	म	कोई
पर् य 	पैटन
उनका	संदेश।	यह	अगर	पर् येक	चहेू	एक	इ मीनान,	क पनातीत	टहलने	ले	रहा	था	के
प	म	लग	रहा	था।

चहू 	के	िसर	म	जांच,	हालांिक,	एक	di	erent	कहानी	बताई।	जबिक	पर् येक	जानवर
भलूभुलैया	के	मा यम	से	भटक	गया,	इसका	मि त क-			और	िवशेष	 प	से,	इसका	बेसल
गैि लया-	काम	िकया
उगर्	 प	से।	हर	बार	एक	चहूा	SNI	एड	हवा	या	खर च	एक	दीवार,	अपने	मि त क	के
साथ	िव फोट	हो	गया
गितिविध,	मानो	पर् येक	नई	गंध,	दृि ट	और	 विन	का	िव लेषण	कर	रही	हो।	चहूा
पर्सं करण	था
जानकारी	परेू	समय	यह	शोकगर् त।
वै ािनक 	ने	अपने	पर्योग	को	दोहराया,	िफर	से	देखा	िक	कैसे	पर् येक	चहेू	का
मि त क	की	गितिविध	बदल	गई	 य िक	यह	सैकड़ 	बार	उसी	माग	से	गुजरी।	की	एक
शर्ृंखला
िश ट	धीरे-धीरे	उभरा।	चहू 	SNI	कोन 	एनजी	और	गलत	बदल	जाता	है	बनाने	बंद	कर
िदए।
इसके	बजाय,	वे	भलूभुलैया	के	मा यम	से	तेजी	से	और	तेजी	से	िज़िपत	हुए।	और	उनके
िदमाग	के	भीतर
है	कुछ	अपर् यािशत	हुआ:	जैसा	िक	पर् येक	चहेू	ने	भलूभुलैया	को	नेिवगेट	करने	का
तरीका	सीखा,	उसका



मानिसक	गितिविध	घटी	।	जैसा	िक	माग	म	अिधक	से	अिधक	 वत:	बन	गया	है,	पर् येक
चहेू
कम	और	कम	सोचने	लगा।
यह	ऐसा	था	जैसे	िक	कुछ	समय	पहले	चहेू	ने	चक्र यहू	का	पता	लगाया,	उसके	मि त क
को	पणू
काम	करना	पड़ा	सभी	नई	जानकारी	का	बोध	कराने	की	शि त।	लेिकन	चलाने	का	कुछ
िदन 	के	बाद
एक	ही	माग,	चहेू	को	दीवार 	को	खर चने	या	हवा	को	सूंघने	की	आव यकता	नही	ंहै,	और
इसिलए
खर च	और	महक	से	जुड़ी	मि त क	गितिविध	बंद	हो	गई।	यह	चयन	करने	की
आव यकता	नही	ंिकया	था
िकस	िदशा	म	मुड़ना	है,	और	इसिलए	मि त क	के	िनणय	लेने	वाले	कदर्	शांत	हो	गए।
सभी	यह
को	चॉकलेट	का	सबसे	तेज	रा ता	याद	था।	एक	स ताह	के	भीतर,	यहां	तक			िक	मि त क
मृित	से	संबंिधत	संरचनाएं	शांत	हो	गई	थी।ं	चहूा	कैसे	ि परं्ट	करने	भली	भाँित	था
भलूभुलैया	के	मा यम	से	इस	हद	तक	िक	इसे	शायद	ही	सोचने	की	ज रत	है।
लेिकन	वह	आंतिरककरण-सीधे	चलता	है,	बा 	ओर	लटका	हुआ	है,	चॉकलेट	खाएं	—
पर	िनभर	बेसल	गैि लया,	मि त क	का	संकेत	िमलता	है।	यह	छोटा	सा,	पर्ाचीन
मि त क	संबंधी	संरचना
चहेू	के	 प	म	तेजी	से	और	तेजी	से	भागते	हुए	लग	रहा	था	और	उसके	मि त क	ने	कम
और	कम	काम	िकया।
बेसल	गि लया	पैटन	को	याद	करने	और	उन	पर	अिभनय	करने	के	िलए	कदर्ीय	था।
बेसल
गैि लया,	दसूरे	श द 	म,	मि त क	के	बाकी	िह स 	म	सोने	के	िलए	जाने	पर	भी
संगर्हीत	आदत।
कारवाई	म	इस	 मता	को	देखने	के	िलए,	इस	गर्ाफ़	पर	िवचार	कर,	जो	एक	चहेू	के	भीतर
गितिविध	दशाता	है

खोपड़ी	 य िक	यह	rst	समय	के	िलए	भलूभुलैया	का	सामना	करता	है।	1.17	पर्ारंभ	म,
मि त क	कड़ी	मेहनत	कर	रहा	है
संपणू	समय:

एक	स ताह	के	बाद,	एक	बार	माग	का	पता	लगने	के	बाद	और	खुरचना	एक	आदत	बन	गई
है,	चहेू	का
मि त क	नीचे	बैठ	जाता	है	 य िक	यह	भलूभुलैया	से	चलता	है:
यह	पर्िक्रया	—	िजसम	मि त क	िक्रयाओं	के	एक	क्रम	को	एक	 वचािलत
म	पिरवितत	करता	है	 टीन	-	को	"च िकंग"	के	 प	म	जाना	जाता	है	और	यह	इस	बात	की
जड़	म	है	िक	आदत	कैसे	बनती	ह।	1.18



ह	दजन 	-	यिद	 यवहार	के	िवखंडू	के	सैकड़ 	नही	ं-	जो	हम	हर	िदन	भरोसा	करते	ह।	कुछ
इस	पर्कार	ह
simple:	आप	अपने	टूथबर्श	पर	टूथपे ट	को	अपने
म	िचपकाने	से	पहले	अपने	आप	डालते	ह।	मंुह।	इस	तरह	के	कपड़े	पहने	हो	रही	या	ब च
के	दोपहर	के	भोजन	बनाने,	के	 प	म	कुछ	कर	रहे	ह	एक	छोटे	से	अिधक
जिटल।
अ य	इतने	जिटल	ह	िक	यह	उ लेखनीय	 प	से	छोटा	सा	ऊतक	है	जो	िवकिसत	हुआ	है
लाख 	साल	पहले	उ ह	आदत 	म	बदल	सकते	ह।	समथन	का	काय	ले	लो	अपनी	कार
ड्राइववे	से	बाहर।	आप	पहला	ड्राइव	करने	के	िलए	सीखा	है,	सड़क	के	िलए	आव यक
एक	पर्मुख
एकागर्ता	की	खुराक,	और	अ छे	कारण	के	िलए:	इसम	गैरेज	खोलना,	अनलॉक	करना
शािमल	है
कार	का	दरवाजा,	सीट	का	समायोजन,	कंुजी	डालने
म	इि नशन,	इसे	दि णावत	मोड़कर
िरयर य	ूऔर	साइड	िमरर	को	 थानांतिरत	करनाऔर,	बाधाओं	के	िलए	जाँच	पर	अपना
पैर	डाल
बरे्क,	िगयरश ट	को	िरवस	म	घुमाते	हुए,	बरे्क	से	अपना	पैर	हटाकर,

रखते	समय	गेराज	और	सड़क	के	बीच	की	दरूी	का	मानिसक	 प	से	आकलन	कर	पिहय
को	आगामी	ट्रे	सी	के	िलए	संरेिखत	और	मॉिनटर	करना,	गणना	करना	िक	कैसे	म	ए टेड
िचतर्	िफर	से
दपण	ब पर,	कचरा	िड बे,	और	के	बीच	वा तिवक	दरूी	म	अनुवाद	करते	ह
हेजेज,	गैस	पेडल	और	बरे्क	पर	ह का	दबाव	डालते	हुए,	और	सबसे
संभावना	है,	अपने	यातर्ी	से	कहकर	कृपया	रेिडयो	से	िफ़डिलंग	बंद	कर।
आजकल,	हालांिक,	आप	हर	बार	जब	आप	सड़क	पर	मुि कल	से	खीचंते	ह,	तो	आप	यह
सब	करते	ह
कोई	भी	िवचार।	िनयिमत	आदत	से	होता	है।
लाख 	लोग	हर	सुबह,	िबना	सोचे-समझे	इस	जिटल	बैले	का	पर्दशन	करते	ह,	 य िक
जैसे	ही	हम	कार	की	चाबी	िनकालते	ह,	हमारी	बेसल	गैि लया	अंदर	घुस	जाती	है,	आदत
की	पहचान
हमने	अपने	िदमाग	को	सड़क	पर	एक	ऑटोमोबाइल	को	समथन	देने	से	संबंिधत	संगर्हीत
िकया	है।	एक	बार	जब	िक
आदत	सामने	आने	लगती	है,	हमारा	गरे्	पदाथ	खुद	को	शांत	करने	या	अ य	िवचार 	का
पीछा	करने	के	िलए	 वतंतर्	होता	है,
यही	कारण	है	िक	हमारे	पास	यह	महससू	करने	की	पया त	मानिसक	 मता	है	िक	िजमी
अपना	लंचबॉ स	भलू	गया	था
अंदर।
आदत,	वै ािनक 	का	कहना	है,	उभरता	है	 य िक	मि त क	लगातार	को	बचाने	के	तरीके
खोज	रहा	है



पर्यास।	अपने	 वयं	के	उपकरण 	के	िलए	छोड़	िदया,	मि त क	लगभग	िकसी	भी
िदनचया	को	एक	आदत	बनाने	की	कोिशश	करेगा,
य िक	आदत	हमारे	िदमाग 	को	अिधक	बार	रप	करने	की	अनुमित	देती	ह।	यह	ई	ort	की
बचत	वृि 	एक	है
भारी	लाभ।	एक	ई-मि त क	के	िलए	कम	कमरे	की	आव यकता	होती	है,	जो	छोटे	िसर	के
िलए	बनाता	है,
जो	ब चे	के	ज म	को	आसान	बनाता	है	और	इसिलए	कम	िशशु	और	माँ	की	मृ यु	का
कारण	बनता	है।	एक
e	cient	brain	हम	मलूभतू	 यवहार 	के	बारे	म	लगातार	सोचने	से	रोकने	की	अनुमित	देता
है,	जैसे	िक
चलना	और	चुनना	िक	 या	खाना	है,	इसिलए	हम	भाले	का	आिव कार	करने	के	िलए
मानिसक	ऊजा	समिपत	कर	सकते	ह,
िसंचाई	पर्णाली,	और,	अंततः,	हवाई	जहाज	और	वीिडयो	गेम।
लेिकन	मानिसक	ई	ort	का	संर ण	करना	मुि कल	है,	 य िक	अगर	हमारा	िदमाग	गलत
तरीके	से	िबजली	िगराता	है
पल,	हम	कुछ	मह वपणू	नोिटस	करने	म	िवफल	हो	सकते	ह,	जैसे	िक	एक	िशकारी	म
िछपा	है
झािड़य 	या	तेज	गित	वाली	कार,	जैसा	िक	हम	सड़क	पर	खीचंते	ह।	इसिलए	हमारे
बेसल	गैि लया	एक	तैयार	िकया	है
यह	िनधािरत	करने	की	चतुर	पर्णाली	िक	कब	आदत 	को	संभाला	जाए।	यह	कुछ	ऐसा	है
जो	होता	है
जब	भी	 यवहार	का	एक	िह सा	शु 	होता	है	या	समा त	होता	है।
यह	देखने	के	िलए	िक	यह	कैसे	काम	करता	है,	चहेू	के	तंितर्का	संबंधी	आदत	के	गर्ाफ	को
िफर	से	बारीकी	से	देख।
यान	द	िक	मि त क	गितिविध	भलूभुलैया	की	शु आत	म	घमूती	है,	जब	चहूा
सुनता	है	िवभाजन	शु 	होने	से	पहले	ि लक	कर,	और	अंत	म,	जब	यह	nds	/	n>
चॉकलेट।

वे	 पाइक	एक	आदत	के	िनयंतर्ण	को	कब	िनधािरत	करने	के	मि त क	के	तरीके	ह,	और
िकस	आदत	का	उपयोग	कर।	एक	िवभाजन	के	पीछे	से,	उदाहरण	के	िलए,	यह	di	पंथ	है
एक	चहेू	को	पता	है	के	िलए
अगर	यह	एक	पिरिचत	भलूभुलैया	के	अंदर	है	या	बाहर	अपिरिचत	िब ली	के	साथ	एक
अपिरिचत	अलमारी	है।	करने	के	िलए
इस	अिनि चतता	से	िनपट,	मि त क	एक	आदत	की	शु आत	म	बहुत	सारे	ई	ort	खच
करता	है
कुछ	ढंूढ	रहा	है	-	एक	 य	ू-	िक	ओ	संकेत	है	िक	िकस	पैटन	का	उपयोग	करना	है।	से



िवभाजन	के	पीछे	,	यिद	कोई	चहूा	एक	ि लक	सुनता	है,	तो	वह	भलूभुलैया	की	आदत	का
उपयोग	करना	जानता	है।	यह	एक	सुनता	है	तो
याऊ,	यह	एक	di	erent	पैटन	चुनता	है।	और	गितिविध	के	अंत	म	जब	इनाम
पर्कट	होता	है,	मि त क	 वयं	जागता	है	और	सुिनि चत	करता	है	िक	सब	कुछ	उ मीद	के
मुतािबक	सामने	आया।
हमारे	िदमाग	के	भीतर	यह	पर्िक्रया	एक	तीन-चरण	लपू	है।	सबसे	पहले,	एक	 यू,	एक
िट्रगर	है	िक
आपके	मि त क	को	 वचािलत	मोड	म	जाने	के	िलए	कहता	है	और	िकस	आदत	का
उपयोग	करना	है।	तो	िफर	वहाँ	है
िदनचया,	जो	शारीिरक	या	मानिसक	या	भावना मक	हो	सकती	है।	अंत	म,	एक	इनाम,	है
जो
है	यिद	यह	िवशेष	लपू	भिव य	के	िलए	याद	रखने	यो य	है	तो	आपके	मि त क	को	पता
लगाने	म	मदद	करता	है:
Tवह	आदत	लपू
समय	के	साथ,	यह	लपू-	 य,ू	िदनचया,	इनाम;	 य,ू	िदनचया,	और	अिधक	पुर कार-हो
जाता	है	और
अिधक	 वचािलत।	 य	ूऔर	इनाम	का	एक	शि तशाली	भावना	जब	तक	स बंिधत
मानते	बन
पर् याशा	और	लालसा	उभरती	है।	अंत	म,	िक	 या	एक	सद	एमआईटी	पर्योगशाला	म
या
आपका	ड्राइववे,	एक	आदत	पैदा	होती	है।	1.19
आदत	िनयित	नही	ंह।	जैसा	िक	अगले	दो	अ याय	बताते	ह,	आदत 	को	अनदेखा	िकया
जा	सकता	है,	बदला	जा	सकता	है,
या	पर्ित थािपत	िकया	गया।	लेिकन	कारण	हा	की	खोज
िबट	लपू	इतना	मह वपणू	है	िक	यह
है	एक	बुिनयादी	स य	को	पर्कट	करता	है:	जब	कोई	आदत	उभरती	है,	तो	मि त क	परूी
तरह	से	भाग	लेना	बंद	कर	देता	है	<
िनणय	लेना।	यह	बहुत	कड़ी	मेहनत	कर	बंद	हो	जाता	है,	या	माग	बदल	जाता	है	अ य
कायो	ंके	िलए	 यान	किदर्त।	तो	तुम	जब	तक
जानबझूकर	लड़ाई	एक	आदत-	जब	तक	आप	नए	 ट 	को	nd	नही	ंकरते	ह	-	पैटन	सामने
आएगा
वचािलत	 प	से।
हालाँिक,	बस	यह	समझना	िक	आदत	कैसे	काम	करती	ह-	आदत	की	संरचना	को	सीखना
लपू-	उ ह	िनयंितर्त	करना	आसान	बनाता	है।	एक	बार	जब	आप	उसके	घटक 	म	एक
आदत	को	तोड़ने,	तो	आप
िगयस	के	साथ	फील	कर	सकते	ह।
"हमने	पर्योग	िकए	ह	जहां	हमने	चहू 	को	एक	भलूभुलैया	के	नीचे	चलाने	के	िलए
पर्िशि त	िकया	था	जब	तक	िक	यह
नही	ंथा।	आदत,	और	िफर	हमने	इनाम	के	 थान	को	बदलकर	आदत	को	समा त	कर	िदया,



"
एनआई	गरे्िबयल,	MIT	के	एक	वै ािनक	जो	बेसल	गैि लया	पर्योग 	के	कई	िनरी ण
करते	ह,
ने	मुझे	बताया।	“िफर	एक	िदन,	हमने	इनाम	पुरानी	जगह	पर	रख	िदया,	और	चहेू	म	डाल
िदया,	और
गोली	 ारा,	पुरानी	आदत	तुरंत	दरू	हो	जाएगी।	आदत	वा तव	म	गायब	हो	जाते	ह	कभी
नही।ं	वे
हमारे	मि त क	की	संरचनाओं	म	कूटब 	हो	गया,	और	यह	हमारे	िलए	बहुत	बड़ा	लाभ
है,	 य िक	यह
है	भयानक	होगा	अगर	हम	हर	छुट्टी	के	बाद	ड्राइव	करना	है।	सम या	यह	है
िक	आपका	मि त क	बुरी	और	अ छी	आदत 	के	बीच	डाय	इरे शन	नही	ंबता	सकता	है,
और	इसिलए	यिद	आपके	पास
है	एक	बुरा	एक,	यह	हमेशा	वहाँ	रहता	है,	सही	और	पुर कार	की	पर्ती ा	कर	रहा	है।	"
1.20	>
यह	बताता	है	िक	 यायाम	की	आदत 	को	बनाना	िकतना	किठन	है,	उदाहरण	के	िलए,	या
या	/	/	बदल
हम	खाते	ह।	एक	बार	जब	हम	सोफे	पर	बैठे,	बजाय	चलाने	का	एक	िनयिमत	िवकिसत
करने,	या
नैिकंग	जब	भी	हम	डोनट	बॉ स	पास	करते	ह,	तो	वे	पैटन	हमेशा	हमारे
के	अंदर	रहते	ह	पर्मुख।	एक	ही	िनयम	से,	हालांिक,	अगर	हम	नई	मि त क	संबंधी
िदनचया	बनाने	के	िलए	सीखना	है	िक
उन	 यवहार 	पर	काब	ूपाएं	-	अगर	हम	आदत	पाश	पर	िनयंतर्ण	रखते	ह	-	तो	हम	उन
लोग 	को	मजबरू	कर	सकते	ह
पृ ठभिूम	म	बुरी	पर्वृि याँ,	जैसे	िलसा	एलेन	ने	अपनी	कािहरा	यातर्ा	के	बाद	की	थी।
और	एक	बार
कोई	 यि त	एक	नया	पैटन	बनाता	है,	अ ययन 	ने	पर्दिशत	िकया	है,	एक	जॉग	के	िलए
जा	रहा	है	या	अनदेखी	कर	रहा	है
डोनट्स	िकसी	भी	अ य	आदत	के	 प	म	 वचािलत	हो	जाते	ह।
आदत	के	िबना	छोर ,	हमारे	िदमाग	बंद	हो	जाएगा,
के	minutiae	से	अिभभतू	दैिनक	जीवन।	वे	लोग,	िजनके	बेसल	गैि लया	चोट	या	बीमारी
अ सर	बन	 ारा	 ितगर् त	हो	रहे	ह
मानिसक	 प	से	पंगु।	वे	इस	तरह	के	उदघ्ाटन	के	 प	म	मुसीबत	पर्दशन	बुिनयादी
गितिविधय ,	एक
दरवाजा	या	तय	करना	िक	 या	खाना	है।	वे	insigni	नही	ंकर	सकते	िववरण-एक	की
अनदेखी	करने	की	 मता	खो
उदाहरण	के	िलए	अ ययन	म	पाया	गया	िक	बेसल	गैि लया	की	चोट	वाले	रोगी
को	पहचान	नही	ंसके।	चेहरे	के	भाव,	भय	और	घृणा	सिहत,	 य िक	वे	सदा	अिनि चत	थे
चेहरे	के	िकस	िह से	पर	 यान	किदर्त	करना	है।	हमारे	बेसल	गैि लया	के	िबना,	हम	तक
पहंुच	नही	ंरह



सैकड़ 	आदत	जो	हम	हर	िदन	भरोसा	करते	ह।	आप	तय	करने	के	िलए	आज	सुबह	थामने
था
या	आपके	बाएं	या	दाएं	जतेू	के	rst	को	बाँधना	है?	आप	मुसीबत	से	बाहर	guring	िकया
है	अगर	आप
आपको	 नान	करने	से	पहले	या	बाद	म	अपने	दांत 	को	बर्श	करना	चािहए?
िब कुल	नही।ं	उन	फैसल 	अ य त,	ई	ortless	ह।	जब	तक	आपके	बेसल	गैि लया	के
प	म

अ ु ण	और	संकेत	ि थर	रहते	ह,	 यवहार	अनैि छक	 प	से	घिटत	ह गे।	(हालांिक
जब	आप	छुट्टी	पर	जाते	ह,	तो	आप	di	erent	तरीके	से	तैयार	हो	सकते	ह	या	अपने	दाँत
बर्श	कर	सकते	ह
इसे	नोट	िकए	िबना	आपकी	सुबह	की	िदनचया	म	एक	अलग	िबंदु।)
एक	ही	समय	म,	हालांिक,	 वचािलत	िदनचया	पर	मि त क	की	िनभरता	हो	सकती	है
खतरनाक।	आदत	अ सर	एक	लाभ	के	 प	म	एक	अिभशाप	होती	ह।
उदाहरण	के	िलए	यजूीन	को	ल।	आदत	उसे	अपने	जीवन	िदया	वापस	के	बाद	वह	उसकी
याददा त	खो	िदया	है।
तब	उ ह ने	सब	कुछ	िफर	से	ले	िलया।

III।
लैरी	 वॉयर	के	 प	म,	 मृित	िवशेष ,	यजूीन	के	साथ	अिधक	से	अिधक	समय	िबताते
ह,	उ ह ने
आ व त	हो	गया	िक	उसका	रोगी	िकसी	तरह	नया	 यवहार	सीख	रहा	था।	यजूीन	के	की
छिवयां
मि त क	ने	िदखाया	िक	उसके	बेसल	गैि लया	वायरल	इंसेफेलाइिटस	से	चोट	से	बच	गए
थे।	था
यह	संभव	है,	वै ािनक	आ चयचिकत	थे,	िक	यजूीन,	यहां	तक			िक	गंभीर	मि त क	 ित
के	साथ,
अभी	भी	 य-ू टीन-िरवाड	लपू	का	उपयोग	करते	ह?	इस	पर्ाचीन	मि त क	संबंधी
पर्िक्रया	समझा	सकते	ह
यजूीन	कैसे	 लॉक	के	चार 	ओर	चलने	और	रसोई	म	पागल	के	जार	को	खोजने	म	स म
था?
यह	जांचने	के	िलए	िक	 या	यजूीन	नई	आदत	बना	रहा	था,	 वायर	ने	एक	पर्योग	तैयार
िकया।	वह	ले	िलया
सोलह	दी	erent	ऑ जे ट्स-	 लाि टक	के	टुकड़े	और	चमकीले	रंग	के	िखलौने-	और	सरेस
से	जोड़ा	हुआ
उ ह	काडबोड	आयत 	पर।	इसके	बाद	वे	उ ह	आठ	जोड़े	म	िवभािजत:	चुनाव	एक	और
िवक प
बी।	पर् येक	जोड़ी,	ग े 	का	एक	टुकड़ा,	यादृि छक	पर	चुना	म,	था	एक	 टीकर	पर	रखा
नीचे	जो	"सही"	पढ़ा	गया	है।	"1.21
यजूीन	को	एक	मेज	पर	बैठाया	गया	था,	व तुओं	की	एक	जोड़ी	दी	गई,	और	एक	को	चुनने



के	िलए	कहा	गया।	अगला,
उ ह	यह	देखने	के	िलए	अपनी	पसंद	को	चाल	ूकरने	के	िलए	कहा	गया	था	िक	 या	एक
"सही"	ि टकर	नीचे	था।
यह	 मृित	को	मापने	का	एक	सामा य	तरीका	है।	के	बाद	से	केवल	सोलह	व तुओं	और
देखते	ह,	वे	हमेशा	एक	ही	आठ	यु म 	म	पर् तुत	िकए	जाते	ह,	 यादातर	लोग	याद	कर
सकते	ह	िक	कौन	सा
कुछ	राउंड	के	बाद	आइटम	"सही"	है।	बंदर 	के	बाद
सब	'सही'	आइटम	याद	कर	सकते	ह	आठ	से	दस	िदन।
यजूीन	िकसी	भी	"सही"	आइटम	को	याद	नही	ंरख	सकता,	चाहे	वह	िकतनी	भी	बार
हो।	ने	परी ण	िकया।	उ ह ने	कहा	िक	महीने	के	िलए	पर्योग	स ताह	म	दो	बार
दोहराया,	चालीस	को	देखकर
पर् येक	िदन	जोिड़याँ।
" या	आप	जानते	ह	िक	आप	आज	यहां	 य 	ह?"	एक	शोधकता	ने	एक
की	शु आत	म	पछूा	पर्योग	म	कुछ	स ताह	का	सतर्।
"मुझे	ऐसा	नही	ंलगता,"	यजूीन	ने	कहा।
"म	आपको	कुछ	ऑ जे ट	िदखाने	जा	रहा	हूं।	 या	आप	जानते	ह	िक	 य ?	”
" या	म	आपको	उनका	वणन	करने	वाला	हूं,	या	आपको	बताऊंगा	िक	वे	िकस	चीज	के
िलए	उपयोग	िकए	जाते	ह?"	यजूीन
िपछले	सतर् 	को	िब कुल	याद	नही	ंरख	सकता।
लेिकन	जैसे-जैसे	स ताह	बीतते	गए,	यजूीन	का	पर्दशन	बेहतर	होता	गया।	बाद	के
अट्ठाईस	िदन
पर्िश ण,	यजूीन	85	पर्ितशत	"सही"	व तु	का	चयन	कर	रहा	था।	पर	छ ीस
िदन,	वह	सही	समय	का	95	पर्ितशत	था।	एक	परी ण	के	बाद,	यजूीन	को	देखा
शोधकता,	अपनी	सफलता	से	हतपर्भ।
"म	यह	कैसे	कर	रहा	हूँ?"	उसने	उससे	पछूा।
"मुझे	बताएं	िक	आपके	िसर	म	 या	चल	रहा	है,"	शोधकता	ने	कहा।	" या	आप	अपने
आप	से	कहते	ह,
that	मुझे	याद	है	िक	एक	'देखकर?	"
"नही,ं"	यजूीन	ने	कहा।	"यह	यहाँ	िकसी	भी	तरह	है	या	िकसी	अ य"	-वह	उसके	िसर	की
ओर	इशारा	िकया	"और
हाथ	इसके	िलए	जाता	है।	"
वॉयर	के	िलए,	हालांिक,	इसने	सही	अथ	बनाया।	यजूीन	एक	 य	ूके	संपक	म	था:	की

एक	जोड़ी
व तुओं	को	हमेशा	एक	ही	संयोजन	म	पर् तुत	िकया	जाता	है।	एक	िनयिमत	थी:	वह
होगा
एक	ऑ जे ट	चुन	और	यह	देखने	के	िलए	देख	िक	 या	कोई	ि टकर	नीचे	था,	भले	ही
उसके	पास	कोई
न	हो
िवचार	है	िक	उसने	काडबोड	को	चाल	ूकरने	के	िलए	मजबरू	 य 	महससू	िकया।	तो	िफर



वहाँ	एक	इनाम	था:
एक	ि टकर	पर्ो लाई
के	नामकरण	के	बाद	उ ह	िमली	संतुि ट	िमंग	"सही"।	आिखरकार,	एक	आदत
लपू	उभरा।
EUGENE’S	HABIT	LOOP
यह	सुिनि चत	करने	के	िलए	िक	यह	पैटन,	वा तव	म,	एक	आदत	है,	 वायर	ने	एक	और
का	आयोजन	िकया
पर्योग।	उ ह ने	कहा	िक	सभी	सोलह	आइटम	ले	िलया	और	यजूीन	के	सामने	उ ह	एक
ही	समय	म	डाल	िदया।
उ ह ने	उसे	सभी	"सही"	व तुओं	को	एक	ढेर	म	रखने	के	िलए	कहा।
यजूीन	को	पता	नही	ंथा	िक	कहां	से	शु 	िकया	जाए।	"हे	भगवान	sakes,	यह	कैसे	याद
करने	के	िलए?"	उ ह ने	पछूा।
वह	एक	व तु	के	िलए	पहंुचा	और	उसे	चाल	ूकरना	शु 	कर	िदया।	भतूपवूperimenter	उसे
बंद	कर	िदया।
नही,ं	उसने	समझाया।	काय	बवासीर	म	आइटम	डालना	था।	 य 	वह	चाल	ूकरने	के	िलए
कोिशश	कर	रहा	था
उन	पर?
"यह	एक	आदत	है,	मुझे	लगता	है,"	उ ह ने	कहा।
वह	ऐसा	नही	ंकर	सका।	ऑ जे ट्स,	जब	आदत	लपू	के	संदभ	के	बाहर	पर् तुत	िकया
जाता	है,
उससे	कोई	मतलब	नही	ंथा।
यहाँ	सबतू	 वायर	की	तलाश	थी।	पर्योग 	पर्दशन	िकया	है	िक
यजूीन	म	नई	आदत	बनाने	की	 मता	थी,	तब	भी	जब	वे	कायो	ंया	व तुओं	को	शािमल
करते	थे,	तो	वह
कुछ	सेकंड	से	अिधक	समय	तक	याद	नही	ंरख	सकता।	यह	बताया	िक	कैसे	यजूीन	म
कामयाब
रोज	सुबह	टहलने	जाएं।	संकेत-कुछ	कोन 	पर	पेड़	या	की	िनयुि त
िवशेष	मेलबॉ स	-	जब	भी	वह	बाहर	जाता	था,	तब	हर	बार	संगत	होता	था,	इसिलए	वह
नही	ंकर	सकता	था	अपने	घर	को	पहचान,	उसकी	आदत 	ने	उसे	हमेशा	अपने	सामने	के
दरवाजे	पर	वापस	िनदिशत	िकया।	यह	भी
समझाया	िक	यजूीन	िदन	म	तीन	या	चार	बार	ना ता	 य 	खाएगा,	भले	ही	वह
न	हो	भखूा।	जब	तक	सही	संकेत	अपने	रेिडयो	या	सुबह	पर्काश
के	 प	म	वतमान	म	इस	तरह	के	थे	अपनी	िखड़िकय 	के	मा यम	से-	उ ह ने	अपने	बेसल
गि लया	 ारा	िलखी	गई	ि क्र ट	का	 वचािलत	 प	से	पालन	िकया।
या	अिधक	है,	यजूीन	के	जीवन	म	दजन 	अ य	आदत	थी	ंिजन	पर	िकसी	का	 यान	नहीं
गया
जब	तक	उ ह ने	उनकी	तलाश	शु 	नही	ंकी।	यजूीन	की	बेटी,	उदाहरण	के	िलए,	अ सर
ारा	बंद	कर	दगे	नम ते	कहने	के	िलए	उसका	घर।	वह	एक	िबट	के	िलए	रहने	वाले	कमरे

म	उसके	िपता	से	बात	करगे,	तो	जाना



अपनी	माँ	के	साथ	घमूने	के	िलए	रसोई	म,	और	िफर	उसके	रा ते	पर	अलिवदा	लहराते
हुए
दरवाजे	से	बाहर।	यजूीन,	जो	उसके	जाने	से	पहले	की	बातचीत	को	भलू	गए	थे,
क्रोिधत	हो	जाता	है	-	वह	िबना	गपशप	के	 य 	जा	रहा	था?	-	और	िफर	यह	भलू	गया	िक
वह	 य 	था?
परेशान।	लेिकन	भावना मक	आदत	पहले	से	ही	शु 	कर	िदया	था,	और	इसिलए	अपने
क्रोध	जारी	रहती	ह,	लाल
गम	और	उसकी	समझ	से	परे,	जब	तक	िक	वह	खुद	को	जला	न	दे।
"कभी-कभी	वह	टेबल	को	धमाके	या	शाप	देगा,	और	यिद	आपने	उससे	पछूा	िक	 य ,	तो
वह	कहता	है	िक	'म
पता	नही	ंहै,	लेिकन	म	पागल	हूं!	''	बेवली	ने	मुझे	बताया।	वह	अपनी	कुसी	को	लात
मारने,	या
पर	 नैप	होता
जो	भी	कमरे	म	आया।	िफर,	कुछ	ही	िमनट 	के	बाद,	वह	मु कान	और	के	बारे	म	बात	करगे
मौसम।	"यह	की	तरह	था,	एक	बार	यह	शु 	िकया	था,	वह	पंख	था
ईश	कंुठा	है,	"उसने	कहा।
वायर	के	नए	पर्योग	ने	कुछ	और	भी	िदखाया:	यह	आदत	आ चयजनक	 प	से	ह

नाजुक।	तो	यजूीन	के	संकेत	थोड़ी	सी	भी	कुछ	बदल,	अपनी	आदत 	िबखर	गया।	कई	बार
वह
उदाहरण	के	िलए,	 लॉक	के	चार 	ओर	घमूता	था,	और	कुछ	di	था	-	शहर	कर	रहा	था
सड़क	की	मर मत	या	एक	आंधी	ने	परेू	फुटपाथ	पर	शाखाएं	उड़ा	दी	थी-ं	यजूीन
खो	जाना,	कोई	फक	नही	ंपड़ता	िक	वह	घर	के	िकतने	करीब	था,	जब	तक	िक	एक	तरह	के
पड़ोसी	ने	उसे	रा ता	नही	ंिदखाया
उसके	दरवाजे	पर।	उनकी	बेटी	दस	सेकंड	के	िलए	उसके	साथ	बातचीत	करने	के	िलए	बंद
कर	िदया,	तो	इससे	पहले	िक	वह	चला	गया
बाहर,	उसकी	क्रोध	की	आदत	कभी	नही	ंउभरी।
यजूीन	के	साथ	 वायर	के	पर्योग 	ने	वै ािनक	सी	समुदाय	के
म	क्रांित	ला	दी।	मि त क	एक	बार	और	सभी	के	िलए	यह	सािबत	करने	की	समझ	रखता
है	िक	यह	संभव	है	िक
सबक	के	बारे	म	कुछ	भी	याद	िकए	िबना	बेहोश	करना	सीख	और	बनाएं	और
िनणय	लेने	वाले	.1.22	यजूीन	ने	िदखाया	िक	आदत,	िजतनी	िक	 मृित	और	कारण,
पर	ह।	हम	कैसे	 यवहार	करते	ह	इसकी	जड़।	हम	अनुभव	है	िक	बनाने	याद	नही	ंहो
सकता	है	हमारे
आदत,	लेिकन	एक	बार	जब	वे	हमारे	िदमाग	म	दज	हो	जाते	ह	तो	वे	कहते	ह	िक	हम	कैसे
काय	करते	ह	-	अ सर
िबना	हमारी	पर्तीित	के।
चूंिक	यजूीन	की	आदत 	पर	 वेयर	का	rst	पेपर	पर्कािशत	हुआ	था,	इसिलए	आदत	का
िव ान
गठन	अ ययन	के	एक	बड़े	िह से	म	िव फोट	हो	गया	है।	ड ूक,	हावड,



के	शोधकता	UCLA,	Yale,	USC,	िपरं्सटन,	पिस वेिनया	िव विव ालय	और
कूल 	म	यनूाइटेड	िकंगडम,	जमनी	और	नीदरलड्स,	साथ	ही	साथ	कॉपोरेट	वै ािनक
काम	कर	रहे	ह
पर्ो टर	&	amp	के	िलए	;	गबल,	माइक्रोसॉ ट,	गगूल	और	अ य	कंपिनय 	के	सैकड़
यान	किदर्त	कर	रहे
यरूोलॉजी	को	समझने	पर	औरआदत 	के	मनोिव ान,	अपनी	शि तय 	और
कमजोिरयाँ,	और	वे	 य 	उभरती	ह	और	उ ह	कैसे	बदला	जा	सकता	है।
शोधकताओं	ने	जाना	िक	दृ य	िट्रगर	जैसे
से	cues	लगभग	कुछ	भी	हो	सकता	है	एक	कडी	बार	या	एक	िनि चत	 थान	पर	एक	िदन
के	िलए	एक	टेलीिवजन	वािणि यक	के	 प	म,	िदन	का	समय,	एक	भावना
िवचार 	का	एक	क्रम,	या	िवशेष	लोग 	की	कंपनी।	िदनचया	अिव वसनीय	 प	से	िकया
जा	सकता	है
जिटल	या	का पिनक	 प	से	सरल	(कुछ	आदत,	जैसे	िक	भावनाओं	से	संबंिधत	ह,	>
िमलीसेकंड	म	मापा	जाता	है)।	पुर कार	भोजन	या	दवाओं	है	िक	शारीिरक	कारण	से	रज
कर	सकते
संवेदनाएं,	भावना मक	पेओ	एस,	जैसे	िक	गव	की	भावनाएं	जो	पर्शंसा	या
के	साथ	होती	ह	आ म-बधाई।
और	लगभग	हर	पर्योग	म,	शोधकताओं	ने	 वायर	की	खोज 	की	गूँज	देखी	है
यजूीन	के	साथ:	आदत	शि तशाली	ह,	लेिकन	नाजुक	ह।	वे	हमारे	बाहर	उभर	सकता	है
चेतना,	या	जानबझूकर	िडज़ाइन	िकया	जा	सकता	है।	वे	अ सर	हमारी	अनुमित	के	िबना
होते	ह,
लेिकन	उनके	भाग 	के	साथ	ddling	 ारा	पुन:	आकार	िदया	जा	सकता	है।	वे	हमारे	जीवन
तक	हम	अिधक	से	अिधक	आकार
एहसास	-	वे	वा तव	म	इतने	मजबतू	ह,	िक	वे	हमारे	िदमाग	को	उनके	कारण
पर	जकड़	लेते	ह	सामा य	 ान	सिहत	अ य	सभी	का	बिह करण।
पर्योग 	के	एक	सेट	म,	उदाहरण	के	िलए,	शोधकताओं	ने	रा ट्रीय
के	साथ	एक	झठू	बोला	इं टीट ूट	ऑन	अ कोहल	ए यजू	एंड	अ कोहिल म	ने	चहू 	को
के	जवाब	म	लीवर	दबाने	के	िलए	पर्िशि त	िकया	कुछ	संकेत	जब	तक	 यवहार	एक
आदत	नही	ंबन	जाता।	चहू 	हमेशा	साथ	पुर कृत	िकया	गया
भोजन।	िफर,	वै ािनक 	भोजन	जहर	इतना	है	िक	यह	जानवर 	बनाया	िहंसक	बीमार,	या
electri	ed	the	oor,	तािक	जब	चहेू	अपने	इनाम	की	ओर	चले	तो	उ ह
िमले	झटका।	चहू 	भोजन	जानता	था	और	िपंजरे	खतरनाक-जब	थे	वे	ओ	जुटी	थे
एक	कटोरे	म	जहरीली	छरो	ंया	चुना	हुआ	एड	oo	देखा
r	पैनल,	वे	दरू	रहे।	जब
उ ह ने	अपने	पुराने	संकेत 	को	देखा,	हालांिक,	उ ह ने	अनजाने	म	लीवर	को	दबाया	और
भोजन	खाया,
या	वे	ऊर	म	चले	गए,	यहां	तक			िक	वे	उ टी	कर	गए	या	िबजली	से	कूद	गए।
आदत	इतनी	खराब	थी	िक	चहेू	खुद	को	रोक	नही	ंसकते	थे।	1.23
मानव	दुिनया	म	एक	एनालॉग	को	बनाना	मुि कल	नही	ंहै।	उदाहरण	के	िलए	फा ट	फूड



पर	िवचार	कर।	यह
समझ	म	आता	है	-	जब	ब चे	भखू	से	मर	रहे	ह	और	आप	िदन	भर	के	बाद	घर	जा	रहे	ह	—
मैकडॉन ड्स	या	बगर	िकंग	म	बस	एक	बार	 क।	भोजन	कम	खचीली	ह।	यह	 वाद
इतना	अ छा।	सब	के	बाद,	पर्सं कृत	मांस,	नमकीन	फ्राइज़,	और	मीठा	सोडा	की	एक
खुराक	एक	बन	गया	है
अपे ाकृत	छोटे	 वा य	जोिखम,	सही?	यह	आपको	हर	समय	इसे	करते	ह	की	तरह	नहीं
है।
लेिकन	आदत	हमारी	अनुमित	के	िबना	उभरती	ह।	अ ययन	से	संकेत	िमलता	है	िक
पिरवार 	को	आम	तौर	पर	नही	ंहै
इरादा	िनयिमत	 प	से	फा ट	फूड	खाने	के	िलए।	 या	होता	है	यह	है	िक	एक	महीने	म	एक
बार	पैटन
धीरे-धीरे	स ताह	म	एक	बार	बन	जाता	है,	और	िफर	स ताह	म	दो	बार-के	 प	म	cues	और
पुर कार	एक
बनाते	ह।	आदत-	जब	तक	ब चे	है बगर	और	फ्राइज़	की	अ वा यकर	मातर्ा	का
उपभोग	नही	ंकर	रहे	ह।
जब	उ री	टे सास	और	येल	िव विव ालय	के	शोधकताओं	ने	यह	समझने	की	कोिशश
की	िक	 य
पिरवार 	ने	धीरे-धीरे	अपने	फा ट	फूड	की	खपत	म	वृदि्ध	की,	उ ह	 यज़ू	की	एक
शर्ृंखला	िमली	और
पुर कार	जो	िक	अिधकांश	गर्ाहक 	को	कभी	नही	ंपता	था	िक	वे	अपने	 यवहार	का	पता
लगाने	म	थे।	1.24	वे
ह	ने	आदत	लपू	की	खोज	की।
उदाहरण	के	िलए	पर् येक	मैकडॉन ड्स,	एक	ही	िदखता	है	-	कंपनी	जानबझूकर
करने	की	कोिशश	करती	है	दुकान 	के	आिकटे चर	को	मानकीकृत	कर	और	कमचारी
गर्ाहक 	को	 या	कहते	ह,	इसिलए	सब	कुछ	एक
है	खाने	की	िदनचया	को	िट्रगर	करने	के	िलए	लगातार	 य।ू	कुछ	शर्ृंखलाओं	म	खा
पदाथ	तकनीक	और	नवीनता	बड़ी	सफाई	कर	रहे	ह
त काल	पुर कार	देने	के	िलए	इंजीिनयर-फ्राइज़,	उदाहरण	के	िलए,	शु 	करने	के	िलए
िडज़ाइन	िकए	गए	ह	नमक	की	िहट	देने	के	िलए
िजस	 ण	वे	आपकी	जीभ	से	टकराते	ह,	उसे	िवघिटत	करते	ह	और
िजतनी	तेजी	से	संभव	हो	उतनी	तेजी	से	गर्ीस	कर,	िजससे	आपका	आनंद	कदर्	ह का	हो
और	आपका	िदमाग	>
पैटन	म	लॉक।	सभी	आदत	पाश	कस	के	िलए	बेहतर	है।	1.25
हालांिक,	यहां	तक			िक	इन	आदत 	नाजुक	होते	ह।	एक	फा ट	फूड	रे तरां	नीचे	बंद	होने
पर,
ऐसे	पिरवार	जो	पहले	खा	चुके	थे,	अ सर	घर	पर	खाना	खाने	लगगे,	बजाय
के	वैकि पक	 थान	की	तलाश	कर।	यहां	तक			िक	छोटे	बदलाव	पैटन	समा त	कर	सकते
ह।	लेिकन	हम	के	बाद	से
अ सर	ये	आदत	नही	ंपहचानते	ह	 य िक	वे	बड़े	होते	ह,	हम	अपनी	 मता	से	अंधे	होते	ह



उ ह	िनयंितर्त	कर।	हालांिक,	संकेत	और	पुर कार	िनरी ण	करने	के	िलए	सीखने	के	 ारा,
हम	बदल	सकते	ह
िदनचया।
IV।
2000	तक,	यजूीन	की	बीमारी	के	सात	साल	बाद,	उनके	जीवन	ने	एक	तरह	का	संतुलन
हािसल	कर	िलया	था।
वह	हर	सुबह	टहलने	जाता	था।	उ ह ने	कहा	िक	वह	 या	चाहता	है,	कभी	कभी	ve	या
खाया	छह	बार
एक	िदन।	उनकी	प नी	को	पता	था	िक	जब	तक	टेलीिवजन	इितहास	चैनल
के	िलए	ट ून	िकया	जाता	था	यजूीन	अपनी	आलीशान	कुसी	पर	बैठ	जाता	है	और	यह
परवाह	िकए	िबना	देखता	है	िक	 या	यह	पर्सािरत	हो	रहा	था
पुनिमलन	या	नए	कायक्रम।	उ ह ने	कहा	िक	अंतर	नही	ंबता	सकता।
जैसे-जैसे	वह	बढ़ूा	होता	गया,	वैसे-वैसे	यजूीन	की	आदत	उसके	जीवन	को	नकारा मक
तरीक 	से	पर्भािवत	करने	लगी।ं
वह	गितहीन	था,	कभी-कभी	एक	घंटे	के	िलए	टीवी	देख	रहा	था	 य िक	वह	कभी	नहीं
शो	से	ऊब	गया।	उनके	िचिक सक 	उसके	िदल	के	बारे	म	िचंितत	हो	गया।	डॉ टर
ने	उसे	 व थ	खा 	पदाथो	ंके	स त	आहार	पर	रखने	के	िलए	बेवली	से	कहा।	वह	करने	की
कोिशश	की	है,	लेिकन	यह	करने	के	िलए	di	पंथ	था
uence	म	िकतनी	बार	उसने	खाया	या	उसने	 या
िकया	nsumed।	वह	उसे	कभी	नही	ंयाद	िकया
यसनी।	िफ्रज	फल 	और	सि जय 	के	साथ	 टॉक	कर	रहा	था	यहां	तक			िक	अगर,	यजूीन
जब	तक	वह	बेकन	और	अंड 	को	नही	ंपा	लेता,	तब	तक	वह	जड़	से	उखड़	जाएगा।	यही
कारण	है	िक	उसकी	िदनचया	थी।	और	जैसा	िक
यजूीन	वृ 	और	उसकी	हड्िडयां	अिधक	भंगुर	हो	ग ,	डॉ टर 	ने	कहा	िक	उसे	और
अिधक	होने	की	आव यकता	है
सावधानी	से	घमूना।	उसके	मन	म,	हालांिक,	यजूीन	बीस	साल	छोटी	थी।	उ ह ने	कहा
िक
यान	से	कदम	रखने	के	िलए	कभी	याद	नही	ंिकया	गया।
"मेरा	सारा	जीवन	म	 मृित	से	मोिहत	था,"	 वायर	ने	मुझे	बताया।	"तब	म	E.P.
मुलाकात	की,	और	देखा
िकतना	समृ 	जीवन	हो	सकता	है	भले	ही	आप	इसे	याद	नही	ंकर	सकते।	मि त क	के
िलए	इस	अदभु्त	 मता	है
ख़ुशी	तब	भी	िमलती	है	जब	उसकी	याद	चली	जाती	ह।
"यह	बंद	करना	मुि कल	है,	हालांिक,	िजसने	अंततः	उसके	िखलाफ	काम	िकया।"	/	p>
बेवली	ने	यजूीन	को	सम याओं	से	बचने	म	मदद	करने	के	िलए	उसकी	आदत 	की	समझ
का	उपयोग	करने	की	कोिशश	की	 य िक	वह
वृ ।	वह	पता	चला	िक	वह	शॉट	सिकट	उसका	सबसे	बड़ा	पैटन	के	कुछ	डालने	से	कर
सकता	है
नए	संकेत।	अगर	वह	िफ्रज	म	बेकन	नही	ंरखती	है,	तो	यजूीन	बहु	नही	ंखाएगी,



अ वा यकर	ना ता।	जब	वह	अपनी	कुसी	के	बगल	म	एक	सलाद	म	कह,	वह	कभी	कभी
चुनगे
उस	पर,	और	जैसा	िक	भोजन	एक	आदत	बन	गया,	उसने	 यवहार	के	िलए	रसोई	खोजना
बंद	कर	िदया।	उनकी
आहार	म	धीरे-धीरे	सुधार	हुआ।
इन	ई	orts	के	बावजदू,	यजूीन	के	 वा य	म	अभी	भी	िगरावट	आई	है।	एक	वसंत	िदन,
यजूीन
जब	वह	अचानक	िच लाया	तो	टेलीिवजन	देख	रहा	था।	बेवली	म	भाग	गया	और	उसे
देखा
उसकी	छाती	को	दबाना।	वह	एक	ए बुलस	बुलाया।	अ पताल	म,	वे	एक	छोटी	सी	का
िनदान
िदल	का	दौरा।	तब	तक	दद	पािरत	िकया	था	और	यजूीन	ओ	उसकी	गन	पाने	के	िलए
ghting	िकया	गया	था।
उस	रात,	वह	अपने	सीने	से	जुड़े	ओ	मॉिनटर	को	खीचंता	रहा	तािक	वह
पर	रोल	कर	सके।	और	सो	जाओ।	अलाम	गूंज	रहा	होगा	और	नसो	ंम	भीड़	होगी।	वे	उसे
छोड़ने	की	पाने	की	कोिशश	की
जगह	म	लीड	को	टैप	करके	ससर	के	साथ	ddling	और	उसे	बताएंगे	िक	वे
का	उपयोग	करगे।	अगर	वह	लगातार	उपदर्व	करता	है	तो	संयम	बरत।	कुछ	भी	नहीं
काम	िकया।	वह	खतर 	भलू	गया	जैसे	ही	वे
जारी	िकए	गए	थे।
िफर	उनकी	बेटी	ने	एक	नस	से	कहा	िक	वह	अभी	भी	बैठने	की	इ छा	पर	उसकी	पर्शंसा
करने	की	कोिशश	करे,
और	बार-बार	तारीफ 	को	दोहराने	के	िलए,	हर	बार	उसने	उसे	देखा।	"हम	चाहते	थे,
आप	जानते	ह,	उसका	गौरव	पर्ा त	कर,	"उसकी	बेटी,	कैरोल	रेयेस	ने	मुझे	बताया।	"हम
कहते	ह,	'ओह,
िपताजी,	आप	वा तव	म	िव ान	के	िलए	कुछ	मह वपणू	काय	कर	रहे	ह	इन	डूडैड	को	म
रखकर
थान।	""	नसो	ंने	उसे	वोट	देना	शु 	कर	िदया।	उसे	यह	पसंद	है।	कुछ	िदन 	के	बाद,	वह
िकया	था
उ ह ने	जो	भी	पछूा।	यजूीन	एक	स ताह	बाद	घर	लौट	आए।
िफर,	2008	के	पतन	म,	अपने	िलिवंग	 म	से	गुजरते	हुए,	यजूीन
पर	फंस	गया।	की	जगह	के	पास	लेज,	िगर	गया,	और	अपने	कू हे	तोड़	िदया।	अ पताल
म,	 वायर	और	उनकी	टीम
िचंितत	है	िक	उसके	पास	आतंक	के	हमले	ह गे	 य िक	वह	नही	ंजानता	था	िक	वह	कहाँ
था।	तो
उ ह ने	अपने	बेडसाइड	 ारा	नोट 	को	यह	बताते	हुए	छोड़	िदया	िक	 या	हुआ	था	और
उनकी
की	त वीर	पो ट	की	थी	ंदीवार 	पर	ब चे।	उसकी	प नी	और	ब च 	को	हर	िदन	के	िलए
आया	था।



यजूीन,	हालांिक,	कभी	िचंितत	नही	ंहुए।	उ ह ने	पछूा	कभी	नही	ं य 	वह	अ पताल	म
था।
"वह	उस	िबंदु	से	सभी	अिनि चतता	के	साथ	शांित	महससू	करता	था,"	 वायर	ने	कहा।
"यह	िकया	गया	था
पंदर्ह	साल	जब	से	उ ह ने	अपनी	याददा त	खोई	है।	यह	था	के	 प	म	अगर	उसके
मि त क	का	िह सा	पता	था	िक	वहाँ	थे
कुछ	चीज	जो	वह	कभी	नही	ंसमझ	पाएगा	और	उसके	साथ	ठीक	था।	"
बेवली	हर	िदन	अ पताल	आते	थे।	"म	एक	लंबे	समय	उससे	बात	कर	रहा	खच,"	उसने
कहा।
"मने	उसे	बताया	िक	म	उससे	 यार	करता	था,	और	हमारे	ब च 	और	हमारे	पास	एक
अ छा	जीवन	था।	म	इशारा	िकया
िचतर् 	के	िलए	और	इस	बारे	म	बात	की	िक	वह	िकतना	आदरणीय	था।	हम	fty	के	िलए
शादी	कर	ली	-
सात	साल,	और	उनमे	से	बयालीस	एक	असली,	कोई
नही	ंथे	रमल	िववाह।	कभी	कभी	यह	था
किठन,	 य िक	म	अपने	पुराने	पित	को	बहुत	चाहती	थी।	लेिकन	कम	से	कम	म	जानता
था	िक	वह	था
खुश।	"
कुछ	ह त 	बाद,	उनकी	बेटी	िमलने	आई।	" या	योजना	है?"	यजूीन	यह	पछेू	जाने	पर
वह	पहंुची।	वह	उसे	एक	 हीलचेयर	म	बाहर	ले	िलया	है,	अ पताल	के	लॉन	पर।	"यह	एक
है
संुदर	िदन,	"यजूीन	ने	कहा।	"बहुत	अ छा	मौसम,	है	ना?"	वह	उसे	उसके	ब च 	और	के
बारे	म	बताया
वे	एक	कु े 	के	साथ	खेले।	उसने	सोचा	िक	वह	ज द	ही	घर	आने	के	िलए	स म	हो	सकता
है।	सरूज	था
नीचे	जा	रहा	है।	वह	उसे	अंदर	लेने	के	िलए	तैयार	पाने	के	िलए	शु 	कर	िदया।
यजूीन	ने	उसकी	ओर	देखा।
"म	आपके	जैसी	बेटी	पाकर	भा यशाली	हूं ,"	उ ह ने	कहा।	वह	पकड़ा	गया	था	ओ	-
guard।	वह
आिखरी	बार	याद	नही	ंकर	सकता	िक	उसने	िकतनी	 यारी	बात	कही	थी।
"म	भा यशाली	हूं	िक	आप	मेरे	िपताजी	ह,"	उसने	उससे	कहा।
"Gosh,	it’s	a	beautiful	day,"	उ ह ने	कहा।	"आप	मौसम	के	बारे	म	 या	सोचते	ह?"
उस	रात,	सुबह	एक	बजे,	बेवली	का	फ़ोन	बज	उठा।	डॉ टर	ने	कहा	िक
यजूीन	को	बड़े	पैमाने	पर	िदल	का	दौरा	पड़ा	था	और	 टा	ने	हर	संभव	कोिशश	की	थी,
लेिकन	उसे	पुनजीिवत	करने	म	स म	नही	ंथा।	वह	चला	गया।	उनकी	मृ यु	के	बाद,	वह
मनाया	जाना	होगा
शोधकताओं	 ारा	सैकड़ 	पर्योगशालाओं	और	मेिडकल	 कूल 	म	उनके	मि त क	की
छिवय 	का	अ ययन	िकया	गया।
"मुझे	पता	है	िक	उसे	यह	जानकर	वाकई	गव	होगा	िक	उसने	िकतना	योगदान	िदया	है



िव ान,	"बेवली	ने	मुझे	बताया।	"वह	मुझे	एक	बार	कहा	था,	बहुत	ज द	के	बाद	हम,
शादी	कर	ली	है	िक	वह
अपने	जीवन	के	साथ	कुछ	मह वपणू	करना	चाहता	था,	कुछ	ऐसा	जो	मायने	रखता	था।
और	उसने	ऐसा	िकया।
वह	कभी	भी	इसे	याद	नही	ंकरता	था।	"

द	क्रैिकंग	िबर्न
नई	आदत	कैसे	बनाएं
I
1900	के	पर्ारंभ	म	एक	िदन,	 लाउड	सी	हॉपिक स	नामक	एक	पर्मुख	अमेिरकी
कायकारी
एक	नए	 यापार	िवचार	के	साथ	एक	पुराने	िमतर्	 ारा	संपक	िकया	गया	था।	दो त	एक
खोज	की
अदभु्त	उ पाद,	उ ह ने	समझाया,	िक	वह	आ व त	था	िक	एक	िहट	होगी।	यह	एक
टूथपे ट,	एक	िमंट्टी,	झागदार	शंख	िजसे	उ ह ने	"ए सपोडट"	कहा	था।	कुछ	पासे	थे
।	इसम	शािमल	िनवेशक	-	उनम	से	एक	के	पास	भिूम	सौदे	का	एक	ि ट्रंग	था;	एक	और,
यह	था
अफवाह,	भीड़	से	जुड़ी	थी-	लेिकन	यह	उ म,	िमतर्	ने	वादा	िकया	था,
जा	रहा	था	िवशाल	हो।	ह,	वह	है,	हॉपिकंस	मदद	करने	के	िलए	िडजाइन	सहमित	देते	ह
एक	रा ट्रीय	पर्चारक
अिभयान।	2.1
हॉपिकंस,	उस	समय,	एक	तेजी	से	बढ़ते	उ ोग	के	शीष	पर	था,	जो	शायद	ही	मौजदू	था
कुछ	दशक	पहले:	िव ापन।	हॉपिकंस	आदमी	है	जो	करने	के	िलए	आ व त	अमेिरिकय
था
Schlitz	बीयर	खरीदकर	यह	दावा	कर	िक	कंपनी	ने	उनकी	बोतल 	को	"लाइव	 टीम,"
से	साफ	िकया।	यह	उ लेख	करते	हुए	िक	हर	दसूरी	कंपनी	ने	ठीक	उसी	प ित	का	उपयोग
िकया	है।	उ ह ने	कहा	िक
ने	पामोिलव	साबुन	खरीदने	म	लाख 	मिहलाओं	को	बहकाया	थािक	घोषणा	से
नाराज	इितहासकार 	के	तीखे	िवरोध	के	बावजदू	ि लयोपेट्रा	ने	इसे	धोया	था।	उ ह ने
कहा	िक
ने	पुए	गेहूं	को	यह	कहकर	पर्िस 	कर	िदया	था	िक	यह	"बंदकू 	से	गोली	मारी	जाती	है"
जब	तक	िक	दाने	नही	ंिमलते।
pu	ed	"आठ	गुना	सामा य	आकार	के	िलए।"
उ पाद- वेकर	ओट्स,	गुडइयर	टायर,	िबसेल	कापल	 वीपर,	वैन	कप	का	पोक
और	सेम	-	घरेल	ूनाम 	म।	और	इस	पर्िक्रया	म,	वह	खुद	को	इतना	समृ 	बनाया	था	िक
उनकी	सबसे	अिधक	िबकने	वाली	आ मकथा,	िव ापन	म	मेरा	जीवन,
के	िलए	लंबे	माग	समिपत	इतने	पैसे	खच	करने	की	किठनाइयाँ।
लॉड	हॉपिकंस	को	िनयम 	की	एक	शर्ृंखला	के	िलए	सबसे	 यादा	जाना	जाता	था,	िजसम



उ ह ने	समझाया	था	िक	कैसे
उपभो ताओं	म	नई	आदत	बनाएँ।	ये	िनयम	उ ोग 	पिरणत	हो	गया	और
अंततः	िवपणक,	शैि क	सुधारक ,
के	बीच	पारंपिरक	 ान	बन	गया	सावजिनक	 वा य	पेशेवर,	राजनेता	और	सीईओ।	आज
भी,	uence	म	हॉपिकंस	के	िनयम
हम	सरकार 	 ारा	उपयोग	िकए	जाने	वाले	औजार 	की	सफाई	की	आपिूत	कैसे	करते	ह,	से
सब	कुछ
के	िलए	उपयोग	करते	ह	रोग	उ मलून।	वे	िकसी	भी	नए	िदनचया	बनाने	के	िलए	मौिलक
ह।
हालाँिक,	जब	उनके	पुराने	िमतर्	ने	पे सोडट	के	बारे	म	हॉपिकंस	से	संपक	िकया,	तो
िव ापन	आदमी
केवल	मामलूी	 िच	 य त	की।	यह	कोई	रह य	नही	ंहै	िक	अमेिरिकय 	के	दांत	के	 वा य
म	था
खड़ी	िगरावट।	के	 प	म	रा ट्र	अमीर	बन	गया	था,	लोग 	को	बड़ी	खरीद	शु 	कर	िदया
था
शकरा	यु त,	पर्सं कृत	खा 	पदाथ।	2.2	जब	सरकार	ने	पु ष 	/	मिहलाओं	के	िलए
पर्ा प	बनाना	शु 	िकया
पर्थम	िव व	यु ,	इतने	रंग ट 	के	दांत	सड़	गए	थे	िक	o	cials	ने	कहा	खराब	दंत
व छता

एक	रा ट्रीय	सुर ा	जोिखम	था।
िफर	भी	जैसा	िक	हॉपिकंस	जानता	था,	टूथपे ट	बेचना	नान
था	cial	आ मह या।	वहां	पहले	से	ही	था	एक
डोर-टू-डोर	से समैन	की	सेना	ने	संिद ध	दांत 	के	पाउडर	और	एिलि जर	को	उकसाया,
उनम	से	 यादातर
टूट	रहा	है।
सम या	यह	थी	िक	शायद	ही	िकसी	ने	टूथपे ट	खरीदा	हो,	 य िक	देश	के
के	बावजदू	दंत	संबंधी	सम याएं,	शायद	ही	िकसी	ने	अपने	दांत 	को	बर्श	िकया	हो।	2.3
इसिलए	हॉपिकंस	ने	अपने	दो त	के	पर् ताव	को	थोड़ा	सोचा	और	िफर	मना	कर	िदया।
उ ह ने	कहा	िक	छड़ी	होगी
साबुन	और	अनाज	के	साथ,	उ ह ने	कहा।	"म	तकनीकी	म	समाज	को	िशि त	करने	के
िलए	एक	तरह	से	नही	ंदेखा
टूथ-पे ट	िस ांत,	"हॉपिकंस	ने	अपनी	आ मकथा	म	समझाया	है।	दो त,	तथािप,	था
लगातार।	वह	वापस	िफर	से	और	िफर	से	आया	था,	हॉपिकंस	के	काफी	अहंकार	को	अपील
जब	तक,	अंत	म,	िव ापन	आदमी	म	िदया	गया	है।
"यिद	मने	मुझे
पर	छह	महीने	का	िवक प	िदया	तो	म	अिभयान	शु 	करने	के	िलए	सहमत	हो	गया।
टॉक	का	 लॉक,	"हॉपिकंस	ने	िलखा	था।	दो त	पर	सहमत	हुए।
यह	हॉपिकंस	के	जीवन	का	सबसे	बुदि्धमान	िव ीय	िनणय	होगा।



उस	साझेदारी	के	वषो	ंके	भीतर,	हॉपिकंस	ने	पे सोडट	को	सवशरे् ठ	म	से	एक	म	बदल
िदया	-
पृ वी	पर	 ात	उ पाद	और,	इस	पर्िक्रया	म,	टूथबर्श	करने	की	आदत	बनाने	म	मदद
िमली	िक
च का	देने	वाली	गित	के	साथ	परेू	अमेिरका	म	चला	गया।	ज द	ही,	के	िलए	शली	मंिदर
से	हर	कोई
लाक	गेबल	अपनी	"पे सोडट	 माइल"	के	बारे	म	डीगं	मार	रहे	थे।
चीन,	दि ण	अफ्रीका,	बर्ाज़ील,	जमनी	म,	और	लगभग	कही	ंभी	हॉपिकंस	खरीद	सकता
है
िव ापन।	2.5	rst	पे सोडट	अिभयान	के	एक	दशक	बाद,	पर्दषूक 	ने	पाया	िक
टूथबर्िशंग
आधे	से	अिधक	अमेिरकी	आबादी	के	िलए	एक	अनु ठान	बन	गया	था	.2.6	हॉपिकंस	ने
मदद	की	थी
।	एक	दैिनक	गितिविध	के	 प	म	टूथबर्श	 थािपत	कर।
उनकी	सफलता	का	राज़,	हॉपिकंस	को	बाद	म	गव	होगा,	िक	उ ह ने	एक	िनि चत
पाया	था	एक	पर्कार	का	 य	ूऔर	इनाम	िजसने	एक	िवशेष	आदत	को	बढ़ावा	िदया।	यह
एक	कीिमया	इतना	शि तशाली	है	िक
आज	भी	मलू	िस ांत	आज	भी	वीिडयो	गेम	िडजाइनर,	खा 	कंपिनय ,
का	उपयोग	िकया	जाता	है	अ पताल,	और	दुिनया	भर	म	लाख 	से समैन।	यजूीन	पॉली
हमारे	बारे	म	पढ़ाया	जाता	है
आदत	पाश,	लेिकन	यह	 लाउड	हॉपिकंस	था	िजसने	िदखाया	िक	कैसे	नई	आदत	हखेती
की	जा	सकती
और	बड़ा	हो	गया।
तो	 या,	िब कुल,	हॉपिक स	ने	 या	िकया?
उ ह ने	एक	लालसा	पैदा	की।	और	वह	तृ णा,	यह	पता	चला	है,	 या	संकेत	और	पुर कार
बनाता	है
काय।	यही	कारण	है	िक	लालसा	 या	शि तयां	आदत	पाश	है।
अपने	परेू	किरयर	के	दौरान,	 लॉड	हॉपिकंस	के	ह ता र	रणनीित	म	से	एक	को	सरल
करना	था।	पर्ितिदन	अपने	उ पाद 	का	उपयोग	करने	के	िलए	उपभो ताओं	को	समझाने
के	िलए	िट्रगर	करता	है।	उ ह ने	कहा	िक	के	िलए
वेकर	ओट्स,	बेचा	उदाहरण,	ना ते	के	अनाज	के	 प	म	जो	चौबीस	घंटे	ऊजा	पर्दान
कर	सकता	है	-	लेिकन	-
केवल	अगर	आप	रोज	सुबह	एक	कटोरी	खाते	ह।	वह	टॉिनक	है	िक	stomachaches	ठीक
बेचना	शु 	िकया,	संयु त
दद,	खराब	 वचा,	और	" तर्ी	संबंधी	सम याएं"	-लेिकन	अगर	आप	दवा	पीते	ह	केवल
पर	ल ण 	की	rst	उपि थित	ज द	ही,	लोग 	को	भोर	म	दिलया	भ ण	कर	रहे	थे	और
छोटी	भरेू	रंग	की	बोतल 	से	जब	भी	वे	थकान	का	संकेत	महससू	करते	ह,	तो	जो	िक	भा य
के	 प	म	होता	है
होगा,	अ सर	िदन	म	कम	से	कम	एक	बार	होता	है।



Pepsodent	को	बेचने	के	िलए,	िफर,	हॉपिकंस	को	एक	ऐसे	िट्रगर	की	आव यकता	थी	जो
टूथपे ट	के
को	सही	ठहराए।	दैिनक	उपयोग।	उ ह ने	कहा	िक	दंत	िचिक सा	पाठ पु तक 	के	ढेर	के
साथ	बैठ	गए।	"यह	पढ़ना	 यथ	था,"	उ ह ने	बाद	म

िलखा।	"लेिकन	एक	िकताब	के	बीच	म	मुझे	दांत 	पर	 यिूकन	सजीले	टुकड़े	का	संदभ
िमला,
िजसे	मने	बाद	म	’the	lm’	कहा।	इसने	मुझे
िदया	एक	आकषक	िवचार।	म	का	संक प	िलया
स दय	के	िनमाता	के	 प	म	इस	टूथपे ट	का	िव ापन	कर।	उस	बादल	वाली	िफ म	से
िनपटने	के	िलए।	"
टूथ	एलएम	पर	 यान	किदर्त	करने	म,	हॉपिकंस	इस	त य	की	अनदेखी	कर	रहा	था	िक
यह	वही	एलएम	है
हमेशा	लोग 	के	दांत 	को	कवर	करता	था	और	िकसी	को	परेशान	नही	ंकरता	था।	एल	एम
एक	है
वाभािवक	 प	से	होने	वाली	िझ ली	जो	दांत 	पर	बनाती	है	चाहे	आप	 या	खाएं	या
कैसे
अ सर	आप	.2.7	बर्श	करते	ह।	लोग 	ने	कभी	इस	पर	अिधक	 यान	नही	ंिदया	था,	और
बहुत	कम
था।	कारण	उ ह	 य 	करना	चािहए:	आप	एक	सेब	खाकर	lm	से	छुटकारा	पा	सकते	ह,
अपना
चला	सकते	ह	अपने	दाँत	पर	बर्श	कर,	बर्श	कर,	या	स ती	से	अपने	मँुह	के	चार 	ओर
तरल	घुमाएँ।
टूथपे ट	एलएम	को	हटाने	म	मदद	करने	के	िलए	कुछ	भी	नही	ंकरता	है।	वा तव	म,	म	से
एक	पर्मुख	दंत
उस	समय	के	शोधकताओं	ने	कहा	िक	सभी	टूथपे ट्स	-	िवशेष	 प	से	पे सोडट	-	थे
बेकार।	2.8
होपिकंस	को	उनकी	खोज	का	फायदा	उठाने	से	रोका	नही	ंगया।	इधर,	उसने	फैसला	िकया,
एक	 य	ूथा
जो	एक	आदत	को	िट्रगर	कर	सकता	है।	ज द	ही,	शहर 	पे सोडट	िव ापन 	के	साथ
ला टर	कर	रहे	थे।
"बस	अपनी	जीभ	को	अपने	दांत 	पर	चलाएं,"	एक	पढ़।	"	आप	एक	lm	महसूस	करगे	-	जो
िक
है	आपके	दांत 	को	'रंग	से	अलग'	िदखता	है	और	 य	को	आमंितर्त	करता	है।	"
" यान	द	िक	हर	जगह	िकतने	संुदर	दांत	िदखाई	देते	ह,"	एक	अ य	िव ापन	पढ़,	िजसम
िवशेषता	है	संुदिरय 	को	मु कुराते	हुए।	"लाख 	दांत	की	सफाई	की	एक	नई	िविध	का
उपयोग	कर	रहे	ह।	 य 	िकसी	भी
मिहला	ने	अपने	दांत 	पर	िडंगी	िफ म	लगाई	है?	पे सोडट	िफ म	को	हटा	देता	है!	"	2.9
इन	अपील 	की	खबूी	यह	थी	िक	वे	एक	 य-ूटूथ	एलएम	पर	िनभर	थे	-	वह	था



िजसे	अनदेखा	करना	सावभौिमक	और	असंभव	है।	िकसी	को	बताने	भर	म	अपनी	जीभ
चलाने	के	िलए	अपने
दांत,	यह	पता	चला,	उनके	दांत 	म	अपनी	जीभ	चलाने	की	संभावना	थी।	और
जब	उ ह ने	िकया,	तो	उ ह	एक	एलएम	महससू	होने	की	संभावना	थी।	हॉपिकंस	ने	एक
य	ूपाया	था	जो	सरल	था,
उमर्	के	िलए	अि त व	म	था,	और	िट्रगर	करना	इतना	आसान	था	िक	एक	िव ापन	का
कारण	हो	सकता	है	>
लोग	 वचािलत	 प	से	अनुपालन	करने	के	िलए।
इसके	अलावा,	हॉपिकंस	ने	इसकी	क पना	की,	इनाम,	और	भी	अिधक	मोहक	था।	कौन,
के	बाद
सभी,	 या	आप	अिधक	संुदर	नही	ंहोना	चाहते	ह?	कौन	एक	खबूसरूत	मु कान	नहीं
चाहता	है?	िवशेष	 प	से
जब	यह	लेता	है	तो	पे सोडट	के	साथ	एक	 विरत	बर्श	होता	है?
सािथय 	के	िनवास	 थान	का	पर्चार
अिभयान	शु 	होने	के	बाद,	एक	शांत	स ताह	बीत	गया।	िफर	दो।	तीसरे	स ताह	म,
मांग	का	िव फोट	हुआ।	वहाँ	पे सोडट	के	िलए	इतने	सारे	आदेश	थे	िक	कंपनी	कर	सकते
थे	नहीं
जारी	रख।	तीन	वषो	ंम,	उ पाद	अंतररा ट्रीय	चला	गया,	और	हॉपिकंस	िव ापन
क्राि टंग	था
पेिनश,	जमन,	और	चीनी	म।	एक	दशक	के	भीतर,	पे सोडट	शीष	िबकने	वाले	म	से	एक
था
दुिनया	म	माल,	और	तीस	से	अिधक	के	िलए	अमेिरका	का	सबसे	अिधक	िबकने	वाला
टूथपे ट	बना	रहा
वष।	2.10	,	2.11

पे सोडट	िदखाई	देने	से	पहले,	केवल	7	पर्ितशत	अमेिरिकय 	म	टूथपे ट	की	एक	ट ूब
थी
उनकी	दवा	छाती	है।	हॉपिकंस	के	िव ापन	अिभयान	के	बाद	एक	दशक	रा ट्र यापी	चला
गया,	िक
सं या	65	पर्ितशत	तक	पहंुच	गई	थी	.2.12	दि्वतीय	िव व	यु 	के	अंत	तक,	सै य
।	रंग ट 	के	दांत 	के	बारे	म	िचंितत	िचंताएं	 य िक	इतने	सारे	सैिनक	बर्श	कर	रहे	थे
हर	िदन।
"मने	अपने	िलए	पे सोडट	पर	एक	िमिलयन	डॉलर	कमाए,"	हॉपिकंस	ने	कुछ	साल	बाद
िलखा
उ पाद	अलमािरय 	पर	िदखाई	िदया।	कंुजी	करते	हुए	उ ह ने	कहा	था,	था	िक	वह	"सही
सीखा	मानव	मनोिव ान।	"यह	मनोिव ान	दो	बुिनयादी	िनयम 	म	आधािरत	था:
सबसे	पहले,	एक	सरल	और	 प ट	 य	ूखोज।
दसूरा,	 प ट	 प	से	पुर कार 	को	पिरभािषत	करता	है।
यिद	आप	उन	त व 	को	सही	पाते	ह,	तो	हॉपिकंस	ने	वादा	िकया	था,	यह	जाद	ूकी	तरह



था।
को	देखो	पे सोडट:	उसके	पास	आइडी	एड	एक	 य-ूटूथ	एलएम	और	एक	इनाम	है-	संुदर
दांत-	िक
ने	दैिनक	अनु ठान	शु 	करने	के	िलए	लाख 	लोग 	को	राजी	िकया	था।	यहां	तक			िक
आज,	हॉपिकंस	के	िनयम 	का	एक	पर्धान	ह
माकिटंग	पाठ पु तक 	और	लाख 	िव ापन	अिभयान 	की	नीवं।
और	उ ही	ंिस ांत 	का	उपयोग	हजार 	अ य	आदत	बनाने	के	िलए	िकया	गया	है-	अ सर
िबना	लोग 	को	यह	महससू	िकए	िक	वे	हॉपिकंस	के	फॉमलेू	के	िकतने	करीब	ह।	के
अ ययन	से	पता
िजन	लोग 	ने	सफलतापवूक	नई	 यायाम	िदनचया	शु 	की	है,	उदाहरण	के	िलए,	िदखाएं
िक	वे
ह	वकआउट	 लान	के	साथ	छड़ी	करने	की	अिधक	संभावना	है	अगर	वे	एक	 पैशल	सी
य	ूचुनते	ह,	जैसे	िक
जैसे	ही	वे	काम	से	घर	जाते	ह,	और	एक	 प ट	इनाम,	जैसे	िक	बीयर	या	एक	शाम
अपराध-मु त	टेलीिवजन।	2.13	डाइिटंग	पर	शोध	म	कहा	गया	है	िक	भोजन	की	नई
आदत	बनाने	के	िलए
की	आव यकता	होती	है	पवूिनधािरत	 य	ू-	जैसे	अिगर्म	म	िनयोजन	मेन	ूऔर	के	िलए
सरल	पुर कार
डाइटस	जब	वे	अपने	इराद 	से	िचपके	रहते	ह।	2.14
"वह	समय	आ	गया	है	जब	िव ापन	कुछ	हाथ 	म
की	ि थित	म	पहंुच	गया	है	िव ान,	"हॉपिकंस	ने	िलखा	है।	"िव ापन,	एक	बार	एक	जुआ
है,	इस	पर्कार	बन	गया	है,	स म	के	तहत
िदशा,	 यावसाियक	उपक्रम 	म	सबसे	सुरि त	है।	"
यह	काफी	गव	है।	हालांिक,	यह	पता	चला	है	िक	हॉपिकंस	के	दो	िनयम	पया त	नही	ंह।
एक	तीसरा	िनयम	भी	है	िजसे	आदत	बनाने	के	िलए	satis	ed	होना	चािहए	-	एक	िनयम
इतना	सू म	िक
हॉपिक स	ने	खुद	पर	भरोसा	िकया	िक	यह	जाने	िबना	ही	अि त व	म	था।	यह	कारण	है	िक
सब	कुछ	बताते	ह
डोनट्स	के	एक	बॉ स	को	अनदेखा	करना	इतना	किठन	है	िक	सुबह	का	जॉग	लगभग	कैसे
बन	सकता	है
सहज	िदनचया।
II।
पर्ो टर	&	amp	म	वै ािनक	और	िवपणन	अिधकारी;	गबल	एक	के	आसपास	इकट्ठे	हुए
थे
एक	छोटे,	िखड़की	रिहत	कमरे	म	बीट-अप	टेबल,	एक
के	साथ	एक	सा ा कार	की	पर्ितलेख	पढ़ने	नौ	िबि लय 	के	 वािम व	वाली	मिहला,	जब
उनम	से	एक	ने	कहा	िक	हर	कोई	 या	था
सोच।
"यिद	हम	लाल	हो	जाते	ह,	तो	वा तव	म	 या	होता	है?"	उसने	पछूा।	"सुर ा	गाड



िदखाई	कर	और
हम	बाहर	जाना	है,	या	 या	हम	पहले	से	िकसी	पर्कार	की	चेतावनी	िमली	है?	"
टीम	के	लीडर,	ड्रेक	ि टमसन	नामक	कंपनी	के	भीतर	एक	आजीवन	उभरते	हुए	िसतारे,
उसे	देखा।
"मुझे	नही	ंपता,"	उ ह ने	कहा।	उसके	बाल	एक	गड़बड़	थी।	उनकी
आँख	थक	गई	थी।ं	"मने	कभी	नही	ंसोचा
चीज 	को	यह	बुरा	लगेगा।	उ ह ने	मुझे	बताया	िक	यह	पर्ोजे ट	चलाना	एक	पर्मोशन
था।	"
लाड	हॉपिकंस	के
के	बावजदू	यह	1996	था,	और	तािलका	म	समहू	बाहर	था।
अिभकथन,	कुछ	बेचने	की	पर्िक्रया	परूी	तरह	से	कैसे	अवै ािनक	हो	सकती	है।	वे
सभी	ने	पृ वी	पर	सबसे	बड़े	उपभो ता	व तुओं	म	से	एक	के	िलए	काम	िकया,	कंपनी
के	पीछे	िपरं्ग स	आल	ूके	िच स,	ऑयल	ऑफ	ऑले,	बाउंटी	पेपर	टॉवेल,	कवरगल
कॉ मेिट स,डॉन,
डाउनी,	और	ड ूरासेल,	साथ	ही	दजन 	अ य	बर्ांड।	पी	&	जी
की	तुलना	म	अिधक	डेटा	एकतर्	पृ वी	पर	लगभग	कोई	भी	 यापारी	और	िश प	के	िलए
जिटल	सांि यकीय	तरीक 	पर	िनभर	है
उनके	िवपणन	अिभयान।	rm	बेचने	के	िलए	कैसे	बाहर	guring	पर	अिव वसनीय	 प	से
अ छा	था
चीज।	कपड़े	धोने	बाजार	म	ही,	पी	&	जी	के	उ पाद 	हर	म	से	एक	साफ
अमेिरका	म	दो	कपड़े	धोने	का	भार।	2.15	पर्ित	वष	इसका	राज व	$	35	िबिलयन	से	ऊपर
है।	2.16
हालांिक,	ि ट सन	की	टीम,	िजसे	िव ापन	अिभयान	िडजाइन	करने	का	िज मा	स पा
गया	था
पी	एंड	amp	के	िलए	जी	का	सबसे	आशाजनक	नया	उ पाद,	िवफलता	की	कगार	पर	था।
कंपनी	ने	एक	 परे्	िवकिसत	करने	म	लाख 	डॉलर	खच	िकए	थे	जो	खराब	बदब	ूको	दरू	कर
सकते	थे
लगभग	िकसी	भी	कपड़े	से	।	और	वह	छोटे,	िखड़की	कमरे	म	शोधकताओं	ने	पता	नही	ंथा
लोग 	को	इसे	खरीदने	के	िलए	कैसे	पर्ा त	कर।
परे्	लगभग	तीन	साल	पहले	बनाया	गया	था,	जब	P	&	G	के	केिम ट	म	से	एक	था

म	हाइड्रो सीपर्ोपाइल	बीटा	साइ लोडे सिट्रन	या	एचपीबीसीडी	नामक	पदाथ	के
साथ	काम	करना।	पर्योगशाला।	रसायन 	एक	धमूर्पान	था।	उसके	कपड़े	आम	तौर	पर
एक	ऐश	ट्रे	की	तरह	बदब	ूआती।	एक
िदन,	HPBCD	के	साथ	काम	करने	के	बाद,	उनकी	प नी	ने	घर	पहंुचने	पर	दरवाजे	पर
उनका	अिभवादन	िकया।
" या	आपने	धमूर्पान	छोड़	िदया?"	उसने	उससे	पछूा।
"नही,ं"	उ ह ने	कहा।	उ ह ने	कहा	िक	संिद ध	था।	वह	के	िलए	िसगरेट	देने	के	िलए	उसे
परेशान	कर	िदया	गया	था



वष।	यह	िरवस	मनोिव ान	पर्वंचना	के	कुछ	पर्कार	की	तरह	लग	रहा	था।
"आप	धमूर्पान	की	तरह	गंध	नही	ंकरते	ह,	यह	सब	है,"	उसने	कहा।
अगले	िदन,	वह	पर्योगशाला	म	वापस	गया	और	एचपीबीसीडी	और
के	साथ	पर्योग	करना	शु 	कर	िदया।	िविभ न	scents।	ज द	ही,	वह	था	कपड़े	िक	गीला
की	तरह	बदब	ूआती	यु त	शीिशय 	के	सैकड़
कु े ,	िसगार,	पसीने	से	तर	मोजे,	चीनी	भोजन,	म टी	शट	और	गंदे	तौिलए।	जब	वह	डाल
HPBCD	पानी	म	और	नमनू 	पर	िछड़काव,	scents
म	खीचंा	गया	रासायिनक	अणु।	बाद	धंुध	सखेू,	गंध	चला	गया	था।
जब	केिम ट	ने	P	&	G	के	एि ज यिूट स	को	अपनी	नॉिडं स	समझाया,	तो	वे	परमानंद
थे।	के	िलए
वष,	बाजार	अनुसंधान	ने	कहा	था	िक	उपभो ता	कुछ	ऐसी	चीज़ 	के	िलए	संघष	कर	रहे
थे	जो
कर	सकते	थे	बुरी	बदब	ूसे	छुटकारा	पाएं-उ ह	नकाब	न	लगाएं,	बि क	उ ह	परूी	तरह	से
िमटा	द।	जब	से	एक	टीम
शोधकताओं	ने	गर्ाहक 	का	सा ा कार	िलया	था,	उ ह ने	पाया	िक	उनम	से	कई	ने	अपने
लाउज	छोड़	िदए	ह
एक	बार	या	पाटी	म	एक	रात	के	बाद	बाहर।	"मेरे	कपड़े	िसगरेट	तरह	गंध	जब	म
घर	पर्ा त	कर,	लेिकन	म	हर	बार	बाहर	जाने	पर	सखूी	सफाई	के	िलए	भुगतान	नही	ंकरना
चाहता,	"एक	मिहला
कहा।
P	&	G,	एक	अवसर	को	भांपते	हुए,	HPBCD	को
म	बदलने	के	िलए	एक	टॉप-सीक्रेट	पर्ोजे ट	लॉ च	िकया।	 यवहाय	उ पाद।	उ ह ने
फामलूा	परूा	करने	म	लाख 	खच	िकए,	एक	बेरंग
का	िनमाण	िकया	गंधहीन	तरल	जो	लगभग	िकसी	भी	दुगंध	को	िमटा	सकता	है।	 परे्	के
पीछे	िव ान
इतना	उ नत	था	िक	नासा	अंततः	इसका	उपयोग	शटल	के	अंद नी	िह स 	को	साफ
करने	के	िलए	करेगा
अंतिर 	से	लौटने	के	बाद	।	सबसे	अ छी	बात	यह	थी	िक	इसका	िनमाण	स ता	था,
दाग	नही	ंछोड़ता	है,	और	िकसी	भी	बदबदूार	सोफे,	पुरानी	जैकेट,	या	सना	हुआ	कार
इंटीिरयर	बना	सकता	है
गंध,	अ छी	तरह	से,	गंधहीन।	पिरयोजना	एक	पर्मुख	जुआ	िकया	गया	था,	लेिकन	पी	&
जी	अब	के	िलए	तैयार	था
अरब 	कमाएं-अगर	वे	सही	मा
के	साथ	आ	सकते	ह	रीकेिटंग	अिभयान।
उ ह ने	इसे	फ्ेरज़े	कहने	का	फैसला	िकया,	और	एक	तीस	वषीय	वंुडिशन
ि टमसन	से	पछूा।	माकिटंग	टीम	का	नेतृ व	करने	के	िलए	गिणत	और	मनोिव ान	की
पृ ठभिूम	के	साथ	।	2.17	ि ट सन
था	लंबा	और	संुदर,	एक	मजबतू	ठोड़ी	के	साथ,	एक	कोमल	आवाज,	और	उ च	अंत	भोजन
के	िलए	एक	 वाद।



("जब	तक	मेरे	ब चे	मैकडॉन ड्स	म	खाना	नही	ंखाते,	तब	तक	वे	धमूर्पान	करते	थे,"
उ ह ने	एक	बार	एक	सहयोगी	से	कहा।)
P	&	G	म	शािमल	होने	से	पहले,	उ ह ने	वॉल	 ट्रीट	िबि डंग	गिणतीय
पर	वषो	ंिबताए	थे	 टॉक	चुनने	के	िलए	मॉडल।	वह	िसनिसनाटी,	जहां	पी	एंड	जी	था	के
िलए	जगह	बदली	जब
मु यालय,	उसे	मह वपणू	 यापािरक	लाइन	चलाने	म	मदद	करने	के	िलए	टैप	िकया	गया
था,	िजसम	Bounce
फैिबर्क	सॉ टनर	और	डाउनी	ड्रायर	शीट।	लेिकन	Febreze	िड?	Erent	था।	यह	था	के
िलए	एक	मौका
िकसी	उपभो ता	की	खरीदारी	म	कुछ	जोड़ने	के	िलए	उ पाद	की	एक	परूी	तरह	से	नई
शरे्णी	लॉ च	कर
गाड़ी	जो	पहले	कभी	नही	ंथी।	सभी	ि टमसन	बाहर	आंकड़ा	था	 या	करने	की	ज रत	है
िक	कैसे	करने	के	िलए
एक	अ यास	म	Febreze	कर,	और	उ पाद	अलमािरय 	को	ओ	करेगा।	कैसे	किठन	सकता
है
वह	हो?
ि ट सन	और	उनके	सहयोिगय 	ने	कुछ	परी ण	बाजार 	म	फरवरी	को	शु 	करने	का
िनणय	िलया	-
फीिन स,	सा ट	लेक	िसटी	और	बोइज़।	वे	म	ईड य	ूऔर	नमनेू	स प	िदया,	और	िफर
ने	लोग 	से	पछूा	िक	 या	वे	अपने	घर 	से	आ	सकते	ह।	दो	महीने	के	दौरान,	वे
सैकड़ 	घर 	का	दौरा	िकया।	उनका	पहला	बड़ा	सफलता	तब	हाथ	लगी	जब	वे	एक	का
दौरा	िकया
फीिन स	म	पाक	रजर।	वह	अपने	देर	से	बीस	के	दशक	म	था	और	खुद	से	रहते	थे।	उसकी
नौकरी	के	िलए	गया	था
जाल	से	भटकने	वाले	जानवर।	वह	पकड़ा	काइओट,	raccoons,
सामियक	पवत	िसंह।	और	पशुफाम।	बहुत	सारे	और	पशुफाम	के	बहुत	सारे।	जो	अ सर
उसके	िछड़काव
जब	वे	पकड़े	गए।
"म	अकेला	हूँ,	और	म	िकसी	के	साथ	ब चे	पैदा	करना	चाहता	हूँ ,"	रजर	ने	ि टमसन	को
बताया
और	उनके	सहकमी	जब	वे	उसके	िलिवंग	 म	म	बैठे	थे।	"म	तारीख 	का	एक	बहुत	पर
चलते	ह।	मेरा	मतलब	है,	म
लगता	है	िक	म	आकषक	हूं ,	आप	जानते	ह?	म	 माट	हूँ 	और	मुझे	लगता	है	िक	म	एक
अ छा	पकड़	हूँ।	"
लेिकन	उसका	परे्म	जीवन	अपंग	हो	गया	था,	उसने	समझाया,	 य िक	उसके	जीवन	म
सब	कुछ	बदब	ूआ	रही	थी
कंक	की	तरह।	उसके	घर,	उसके	ट्रक,	उसके	कपड़े,	उसके	जतेू,	उसके	हाथ,	उसके	पद।
यहां	तक			िक
उसका	िब तर।	वह	इलाज	के	सभी	पर्कार	की	कोिशश	की	थी।	वह	िवशेष	साबुन	और	शपू



खरीदा	है।	वह
मोमबि याँ	जला 	और	महंगी	कालीन	शै प	ूकरने	वाली	मशीन 	का	इ तेमाल	िकया।
यह	से	कोई	भी	काम	िकया।
"जब	म	िकसी	ितिथ	पर	होता	हूं,	तो	मुझे	एक	ऐसी	चीज़	िमलेगी,	िजसम	बदब	ूजैसी	गंध
आती	है	और	म	शु 	क ँ गा
इसके	बारे	म	जुननूी,	"उसने	उ ह	बताया।	"म	सोच	शु 	करगे,	वह	यह	गंध	है?	 या	होगा
यिद	म	लाने
उसे	घर	और	वह	छोड़ना	चाहता	है?
"म	िपछले	साल	चार	तारीख 	म	एक	बहुत	अ छे	आदमी	के	साथ	गया	था,	एक	आदमी
िजसे	म	वा तव	म	पसंद	करता	था,	और	म
उसे	हमेशा	मेरे	 थान	पर	आमंितर्त	करने	के	िलए	पर्ती ा	की।	आिखरकार,	उ ह ने
आया	था,	और	मने	सोचा	िक
सब	कुछ	वा तव	म	अ छा	चल	रहा	था।	िफर	अगले	िदन,	उ ह ने	वह	एक	ले	जाना
चाहते	थे	कहा
िवराम।	वह	वा तव	म	इसके	बारे	म	िवनमर्	था,	लेिकन	म	सोचता	हूं	िक	 या	यह	गंध	थी?
"
"ठीक	है,	मुझे	खुशी	है	िक	आपको	िफर	से	पर्यास	करने	का	मौका	िमला,"	 टै सन	ने
कहा।	"आप	इसे	कैसे	पसंद	करगे?"
उसने	उसकी	ओर	देखा।	वह	रो	रही	थी।
"म	आपको	ध यवाद	देना	चाहता	हूं,"	उसने	कहा।	"इस	 परे्	ने	मेरी	िजंदगी	बदल	दी	है।"
बाद	म	उसने	फ्ेरज़े	के	नमनेू	पर्ा त	िकए	थे,	वह	घर	गई	थी	और	उसे	सोफे	पर	िछड़क
िदया	था।
उसने	पद,	गलीचा,	बेड परे्ड,	उसकी	जीसं,	उसकी	वदी,
के	इंटीिरयर	का	िछड़काव	िकया।	उसकी	कार।	बोतल	बाहर	भाग	है,	तो	वह	एक	दसूरे	से
िमला	है,	और	बाकी	सब	कुछ	िछड़काव	िकया।
"मने	अपने	सभी	दो त 	से	आने	के	िलए	कहा	है,"	मिहला	ने	कहा।	"वे	इसे	गंध	नही	ंकर
सकते	ह

अब	और	नही।ं	 कंक	चला	गया	है।	”
अब	तक,	वह	इतनी	मुि कल	से	रो	रही	थी	िक	ि ट स
म	से	एक	के	सहयोिगय 	ने	उसे
पर	थपथपा	रहे	थे	कंधा।	"बहुत	बहुत	शुिक्रया,"	औरत	ने	कहा।	"म	बहुत	 वतंतर्
महससू	करता	हूँ।	ध यवाद।	इस
उ पाद	इतना	मह वपणू	है।	"
Stimson	sni	ने	अपने	िलिवंग	 म	के	अंदर	हवा	को	एड	िकया।	वह	कुछ	भी	गंध	नही	ंकर
सका।	हम	जा	रहे	ह
इस	सामान	के	साथ	भा य	बनाने	के	 लए,	उ ह ने	सोचा।
ि ट सन	और	उनकी	टीम	वापस	चली	गईपी	एंड	जी	मु यालय	और	शु 	कर	िदया	की
समी ा



माकिटंग	अिभयान	वे	रोल	आउट	करने	वाले	थे।	Febreze	की	िबक्री	करने	के	िलए
मह वपणू	है,	वे
का	िनणय	िलया	गया,	जो	पाक	रजर	को	राहत	देने	की	भावना	 य त	कर	रहा	था।	वे
ि थित	के	िलए	था
फीरोज़	कुछ	ऐसा	है	जो	लोग 	को	शमनाक	बदब	ूसे	छुटकारा	िदलाएगा।
ये	सभी	 लाउड	हॉपिकंस	के	िनयम ,	या	आधुिनक	अवतार 	से	पिरिचत	थे	जो
िबजनेस	 कूल	की	पाठ पु तक।	वे	िव ापन 	को	सरल	रखना	चाहता:	एक	 प ट	खोज
य	ूऔर	 प ट	 प	से	इनाम	को	पिरभािषत	कर।
उ ह ने	दो	टेलीिवज़न	िव ापन 	को	िडज़ाइन	िकया।	पहला	एक	मिहला	के	बारे	म
बात	कर	िदखाया	एक	रे तरां	का	धमूर्पान	अनुभाग।	वह	जब	भी	वहाँ	खाता	है,	उसकी
जैकेट	की	तरह	बदब	ूआ	रही	है
धमूर्पान।	एक	दो त	ने	उसे	बताता	है	िक	वह	Febreze	का	उपयोग	करता	है,	यह	गंध
समा त	करगे।	 य:ू	गंध
िसगरेट	की	।	इनाम:	गंध	कपड़े	से	सफाया	कर	िदया।	दसूरा	िव ापन	छपा	एक
अपने	कु े 	सोफी	की	िचंता	करने	वाली	मिहला,	जो	हमेशा	सोफे	पर	बैठती	है।	2.18
"सोफी	होगा
हमेशा	सोफी	की	तरह	महक,	"वह	कहती	ह,	लेिकन	िफरज़	के	साथ,"	अब	मेरे	फनीचर	म
नही	ंहै	to	"।	 य:ू	पालत	ूबदब	ूआ	रही	है,	जो
के	साथ	स र	िमिलयन	घर 	से	पिरिचत	ह।	जानवर।	2.19	इनाम:	एक	घर	जो	एक	केनेल
की	तरह	गंध	नही	ंकरता	है।
ि ट सन	और	उनके	सहयोिगय 	ने	1996	म	एक	ही	परी ण	म	िव ापन	पर्सािरत	करना
शु 	िकया
शहर।	वे	दरू	नमनेू	दे	दी	है,	मेलबॉ स	म	िव ापन	िदया,	और
के	िलए	grocers	भुगतान	िकया	कैश	रिज टर	के	पास	Febreze	के	पहाड़ 	का	िनमाण।	तब
वे	वापस	बैठे	थे,	आशंका	कैसे
वे	अपना	बोनस	खच	करगे।
एक	स ताह	बीत	गया।	िफर	दो।	एक	महीना।	दो	महीने।	िबक्री	शु 	कर	िदया	छोटे	और
िमल	गया
छोटा।	घबरा,	कंपनी	दुकान 	म	शोधकताओं	ने	भेजा	देखने	के	िलए	 या	हो	रहा	था।
अलमािरय 	को	फ्ेरज़ेज़	की	बोतल 	से	भरा	गया	था	िज ह	कभी	छुआ	नही	ंगया	था।	वे
शु 	कर	िदया
उन	गृिहिणय 	का	दौरा	करना	िज ह ने	िन:	शु क	नमनेू	पर्ा त	िकए	थे।
"ओह,	हाँ!"	उनम	से	एक	ने	P	&	G	शोधकता	को	बताया।	" परे्!	मुझे	याद	है	यह।	चलो
देखते	ह।	"
मिहला	रसोई	म	अपने	घुटन 	पर	बैठ	गई	और
के	मा यम	से	जड़	करना	शु 	कर	िदया।	कैिबनेट	िसंक	के	नीचे।	"म	थोड़ी	देर	के	िलए	यह
पर्योग	िकया	जाता	है,	लेिकन	िफर	म	इसके	बारे	म	भलू	गया	था।	मुझे	लगता	है	िक
यहां	कही	ंवापस।	"वह	उठ	खड़ा	हुआ।	"शायद	यह	कोठरी	म	है?"	वह	पास	आया	और
कुछ	झाड़ू	को	एक	तरफ	धकेल	िदया।	"हाँ!	यह	रहा!	पीठ	म!	देख?	यह	अभी	भी	लगभग



पणू	है।	 या
आप	इसे	वापस	चाहते	ह?	"
फेरेज़	एक	डड	था।
ि टमसन	के	िलए,	यह	एक	आपदा	थी।	अ य	पर्भाग 	म	पर्ित ं ी	अिधकािरय 	लगा
एक
उनकी	िवफलता	म	अवसर।	वह	फुसफुसाते	हुए	िक	कुछ	लोग 	को	मारने	के	िलए	पैरवी
कर	रहे	थे	सुना
Febreze	और	उसे	िनकी	 लाक	के	बाल	उ पाद ,	उपभो ता	व तुओं
को	पुनः	पर्दान	कर	साइबेिरया	के	बराबर।
P	&	G	के	मंडल	अ य 	म	से	एक	ने	एक	आपातकालीन	बैठक	बुलाई	और	घोषणा	की
िक	वे
बोड	के	सद य 	के	पर् न	पछूने	से	पहले	को	Febreze	पर	अपने	नुकसान	म	कटौती	करनी
पड़ी।
ि ट सन	के	बॉस	ने	खड़े	होकर	एक	भावहीन	p
बनाया	ली।	"वहाँ	अभी	भी	चाल	ूकरने	के	िलए	एक	मौका	है
सब	कुछ	चार 	ओर,	"उ ह ने	कहा।	"कम	से	कम,	के	पीएचडी	बाहर	आंकड़ा	करने	के	िलए
या	पछूना	जाने
चल	रहा	है।	"P	&	G	ने	हाल	ही	म	 टैनफोड,	कानगी	मेलन,	और
के	वै ािनक 	को	बखा त	िकया	था।	अ यतर्	जो	उपभो ता	मनोिव ान	के	िवशेष 	थे।
िवभाजन	के	अ य
उ पाद	को	थोड़ा	और	समय	देने	के	िलए	सहमत	हुए।
इसिलए	शोधकताओं	का	एक	नया	समहू	ि ट सन	की	टीम	म	शािमल	हो	गया	और
अिधक	संचालन	करना	शु 	कर	िदया
सा ा कार।	2.20	जब	फ्ेरज़े	फेल	हो	रहे	थे,	तो	उनकी	rst	इंकिलंग
पर	जाने	पर	फीिन स	के	बाहर	मिहला	का	घर।	वे	उसे	नौ	िबि लय 	गंध	इससे	पहले	िक	वे
अंदर	चला	गया	हो	सकता	है।
हालांिक,	घर	का	इंटीिरयर	साफ	और	 यवि थत	था।	वह	एक	साफ	की	कुछ	हद	तक	था
सनकी,	मिहला	ने	समझाया।	वह	हर	िदन	वै यमू	और	उसे	खोलने	के	िलए	पसंद	नहीं
आया
िखड़िकयां,	चूंिक	हवा	धलू	म	उड़ती	थी।	ि टमसन	और	वै ािनक 	वह	म	चला	गया
जबआर
िलिवंग	 म,	जहाँ	िबि लयाँ	रहती	थी,ं	खुशब	ूइतनी	अिधक	मातर्ा	म	थी	िक	उनम	से	एक
गै ड।
"आप	िब ली	की	गंध	के	बारे	म	 या	करते	ह?"	एक	वै ािनक	ने	मिहला	से	पछूा।
"यह	आमतौर	पर	कोई	सम या	नही	ंहै,"	उसने	कहा।
"आप	िकतनी	बार	एक	गंध	नोिटस	करते	ह?"
"ओह,	महीने	म	एक	बार,"	मिहला	ने	उ र	िदया।
शोधकताओं	ने	एक	दसूरे	को	देखा।
" या	अब	आप	इसे	सूंघते	ह?"	एक	वै ािनक	ने	पछूा।



"नही,ं"	उसने	कहा।
शोधकताओं	ने	िजन	दजन 	अ य	बदबदूार	घर 	म	एक	ही	पैटन	खेला।
लोग	अपने	जीवन	की	अिधकांश	बुरी	गंध 	का	पता	नही	ंलगा	सकते।	यिद	आप	नौ
िबि लय 	के	साथ	रहते	ह,	तो
आप	उनकी	गंध	के	पर्ित	उदासीन	हो	जाते	ह।	आप	िसगरेट	पीने	वाले	ह,	तो	यह	हजाना
अपने
घर्ाण	 मता	इतनी	अिधक	है	िक	आप	अब	धमूर्पान	नही	ंकर	सकते।	सुगंध 	अजीब	ह;
िनरंतर	पर्दशन	के	साथ	सबसे	मजबतू	फीका	भी।	यही	कारण	है	िक	कोई	भी	Febreze,
का	उपयोग	नही	ंकर	रहा	था	ि टमसन	को	एहसास	हुआ।	उ पाद	के	डंडे	की	बात	यह	है
िक	दैिनक	उपयोग	को	गित	पर्दान	करने	वाला	था	-
उन	लोग 	से	िछपा	हुआ	था	िज ह	इसकी	सबसे	अिधक	आव यकता	थी।	बुरा	गंध	बस
गौर	नही	ंिकया	गया
िनयिमत	अ यास	करने	के	िलए	अ सर	पया त।	नतीजतन,	Febreze	की	पीठ	म	समा त
हो	गया
एक	कोठरी।	सबसे	बड़ी	पर्वृि 	के	साथ	लोग 	को	 परे्	गंध	बदब	ूआती	कभी	नहीं
उपयोग	करने	के	िलए
जो	उ ह	याद	िदलाना	चािहए	था	िलिवंग	 म	को	ि पर्ट	की	ज रत	थी।
ि ट सन	की	टीम	वापस	मु यालय	गई	और	िखड़की	रिहत	स मेलन	म	एकितर्त	हुई
कमरा,	नौ	िबि लय 	के	साथ	मिहला	के	पर्ितलेख	को	िफर	से	जोड़ना।	मनोवै ािनक
पछूा
लाल	होने	पर	 या	होता	है।	ि टमसन	उसके	हाथ	म	उसके	िसर	डाल	िदया।	वह	नही	ंबेच
सकता	है
नौ	िबि लय 	वाली	एक	मिहला	को	चील,	उसने	सोचा,	जो	उसे	बेच	सकता	है?	आप	कैसे
ह
उपयोग	को	िट्रगर	करने	के	िलए	कोई	 य	ूनही	ंहोने	पर	एक	नया	अ यास	बनाएँ,	और
जब
उपभो ताओं	को	सबसे	 यादा	यह	आव यक	है	िक	पुर कार	की	सराहना	न	कर?
III।
वो फ्राम	शु स	से	संबंिधत	पर्योगशाला,
पर	तंितर्का	िव ान	के	पर्ोफेसर	कैि बर्ज	िव विव ालय,	एक	संुदर	जगह	नही	ंहै।
अपनी	मेज	बारी-बारी	से	विणत	िकया	गया	है
सहयोिगय 	 ारा	एक	 लैक	होल	के	 प	म	जहां	द तावेज़	हमेशा	के	िलए	खो	जाते	ह	और
एक	पेट्री	िडश	जहां
जीव	िवकिसत	हो	सकते	ह,	िबना	कटे	और	जंगली	पर्ोल	म
साल 	से	iferation।	जब	शु ज़
को	कुछ	साफ	करने	की	ज रत	है,	जो	असामा य	है,	वह	 परे्	या	 लीजंर	का	उपयोग
नही	ंकरता	है।	उ ह ने	कहा	िक
एक	कागज	तौिलया	को	प छता	है	और	कड़ी	मेहनत	करता	है।	उसके	कपड़े	धुआं	या
िब ली	बाल	तरह	गंध	ह,	लेिकन	वे	ऐसा	नहीं



नोिटस।	या	परवाह	है।
हालाँिक,	िपछले	बीस	वषो	ंम	शु स	ने	जो	पर्योग	िकए	ह,	वे
ह	हमारी	समझ	म	कैसे	cues,	पुर कार,	और	अ यास	की	बातचीत	म	क्रांित	ला	दी।	वह
है
समझाया	िक	कुछ	संकेत	और	पुर कार	दसूर 	की	तुलना	म	अिधक	 य 	ह,	और	एक
पर्दान	िकया	है	वै ािनक	c	रोड	मैप	जो	बताता	है	िक	पे सोडट	 य 	िहट	था,	कुछ
डाइटस	और
कैसे	 यायाम	ब	ूs	अपने	अ यास	को	इतनी	ज दी	बदलने	का	पर्बंधन	करते	ह,	और	अंत
म	-	यह	 या	िलया
Febreze	बेचने	के	िलए	।
1980	के	दशक	म,	शु स	बंदर 	के	िदमाग	का	अ ययन	करने	वाले	वै ािनक 	के	एक
समहू	का	िह सा	था
जैसा	िक	उ ह ने	कुछ	काय	करना	सीखा	है,	जैसे	लीवर	पर	खीचंना	या	 लै स	खोलना।
उनका	ल य	यह	पता	लगाना	था	िक	नए	कायो	ंके	िलए	मि त क	के	कौन	से	िह से
िज मेदार	थे।
"एक	िदन,	मने	इस	बात	पर	 यान	िदया	जो	मेरे	िलए	िदलच प	है,"	शु स	ने	मुझे
बताया।	वह	पैदा	हुआ	था
जमनी	म	और	अब,	जब	वह	अंगरे्जी	बोलता	है,	तो	अनो ड	 वाज़नेगर	की	तरह	लगता
है
यिद	टिमनेटर	रॉयल	सोसाइटी	के	सद य	थे।	"बंदर 	के	कुछ	हम
सेब	के	रस	को	 यार	से	देखा,	और	अ य	बंदर 	को	अंगरू	का	रस	पसंद	था,	और	इसिलए	म
करने	लगा।	आ चय	है,	उन	छोटे	बंदर	पर्मुख 	के	अंदर	 या	चल	रहा	है?	 य 	िड?	Erent
पुर कार
मि त क	को	िविभ न	तरीक 	से	पर्भािवत	करते	ह?	"
शु स	ने	पर्योग 	की	एक	शर्ृंखला	शु 	की	िक	िकस	तरह	पुर कार	एक
पर	काम	करते	ह	 यरूोकेिमकल	 तर।	पर्ौ ोिगकी	की	पर्गित	वह,	ए सेस	पर्ा त	की
1990	के	दशक	म,	करने	के	िलए
उपकरण 	एमआईटी	म	शोधकताओं	 ारा	इ तेमाल	उन	लोग 	के	समान।	चहू 	के	बजाय,
हालांिक,
शु स	को	जिूलयो	जैसे	बंदर 	म	िदलच पी	थी,	हेज़ल	आँख 	वाला	आठ	पाउंड	का
मकाक
िजनके	मि त क	म	बहुत	पतला	इले ट्रोड	डाला	गया	था,	िजसने	शु स	को	िनरी ण
करने	की	अनुमित	दी	थी
यरूोनल	गितिविध	जैसा	िक	यह	हुआ।	2.21
एक	िदन,	शु स	ने	जिूलयो	को	मंद	रोशनी	वाले	कमरे	म	एक	कुसी	पर	तैनात	िकया	और
एक
चाल	ूिकया	कं यटूर	मॉिनटर।	जिूलयो	का	काम	जब	भी	रंग	का	एक	लीवर	छ	ूगया	था
आकार	छोटे
क्रीन	पर	पीले	सिपल,	लाल	ि वग स,	नीली	रेखाएं	िदखाई	दी।ं	यिद	जिूलयो	छुआ



लीवर	जब	एक	आकार	िदखाई	देता	है,	तो	 लैकबेरी	रस	की	एक	बूंद	एक	ट ूब	नीचे	िगर
जाएगी
छत	से	और	बंदर	के	होठ 	से	लटका	हुआ।
जिूलयो	को	 लैकबेरी	जसू	पसंद	था।
म,	जिूलयो	को	केवल	 क्रीन	पर	जो	कुछ	भी	हो	रहा	था,	उसम	ह का	 िच	थी।	उ ह ने
कहा	िक
अपना	अिधकांश	समय	कुसी	से	हटने	म	िबताया।	लेिकन	एक	बार	रस	का	पहला	खुराक
पहंुचे,	जिूलयो	मॉिनटर	पर	बहुत	किदर्त	हो	गया।	जैसा	िक	बंदर	को	समझ	म	आया,
दजन 	पुनरावृि य 	के	मा यम	से,	िक	 क्रीन	पर	आकृितयाँ	एक	िदनचया	के	िलए	एक
यू
थी।ं	(लीवर	को	 पश	कर)	िजसके	पिरणाम व प	एक	इनाम	( लैकबेरी	का	रस)	िमला,	वह
को	घरूने	लगा	लेज़र	जैसी	तीवर्ता	वाली	 क्रीन।	वह	कसमसा	नही	ंिकया।	जब	एक
पीले	रंग	की	िवद् प	िदखाई	िदया,	वह
लीवर	के	िलए	गया।	जब	एक	नीली	रेखा	ashed,	वह	pounced।	और	जब	रस	आया,
जिूलयो	अपने	होठ 	को	संतोष	से	चाटेगा।

जिूलयस	िर य	ूिर पॉ स	जब	वह	 यसू	को	पर्ा त	करता	है
जैसा	िक	शु स	ने	जिूलयो	के	मि त क	के	भीतर	की	गितिविध	की	िनगरानी	की,	उसने
देखा	िक	एक	पैटन	उभरा	है।
जब	भी	जिूलयो	को	उसका	इनाम	िमलता	था,	तो	उसकी	िदमागी	गितिविध	इस	तरह	से
चलती	थी	-
ने	सुझाव	िदया	िक	वह	खुशी	का	अनुभव	कर	रहा	है।	2.22	उस	 यरूोलॉिजकल	गितिविध
का	एक	पर्ितलेख
िदखाता	है	िक	जब	बंदर	का	मि त क	कहता	है,	तो	यह	कैसा	िदखता	है,	सं ेप	म,	"इनाम
िमला	है!"
शु स	ने	जिूलयो	को	एक	ही	पर्योग	के	मा यम	से	बार-बार	िलया,	िरकॉिडंग
हर	बार	 यरूोलॉिजकल	पर्ितिक्रया।	जब	भी	जिूलयो	को	अपना	रस	िमला,	"मुझे	एक
इनाम	िमला!"
बंदर	के	िसर	म	जांच	से	जुड़े	कं यटूर	पर	पैटन	िदखाई	िदया।
धीरे-धीरे,	 यरूोलॉिजकल	दृि टकोण	से,	जिूलयो	का	 यवहार	एक	अ यास	बन	गया।
जिूलयस	हैिबट	लोड
शु ट्ज़	के	िलए	सबसे	िदलच प	 या	था,	हालांिक,	यह	था	िक	चीज	कैसे	बदल	ग
पर्योग	आगे	बढ़ा।	बंदर	के	 प	म	बन	गया	और	अिधक	से	अिधक	 यवहार	पर	अ यास
-	जैसे-जैसे	अ यास	और	मजबतू	होता	गया-	जिूलयो	का	मि त क	शु 	हुआ	 यािशत
लैकबेरी	का	रस।	सु ज	के	जांच	िरकॉिडंग	शु 	"म	एक	इनाम	िमल	गया	है!"	पैटन
त काल	जिूलयो	ने	 क्रीन	पर	आकृितयाँ	देखी,ं	रस	आने	से	पहले	:



अब,	जुआ रय 	के	संदभ	म	जूलरी	 ा 	होने	क 	उ मीद	ह।ै
दसूर	ेश द 	म,	मॉिनटर	पर	आकृितयाँ	केवल	ख चने	के	 लए	नह 	ब क	एक	 यू	बन	गई	थ ।

लीवर,	लेिकन	बंदर	के	मि त क	के	अंदर	खुशी	की	पर्ितिक्रया	के	िलए	भी।	जिूलयो	की
उ मीद	कर	शु 	कर	िदया
जैसे	ही	उसने	पीले	सिपल	और	लाल	ि वग स	को	देखा	उसका	इनाम।
िफर	शु स	ने	पर्योग	को	समायोिजत	िकया।	इससे	पहले,	जिूलयो	रस	जैसे	ही	पर्ा त
िकया	था
उ ह ने	लीवर	को	छुआ।	अब,	कभी	कभी,	रस	िब कुल	न	आए,	यहां	तक			िक	जिूलयो	यिद
सही	ढंग	से	पर्दशन	िकया।	या	यह	कुछ	देरी	के	बाद	आने	जाएगा।	या	यह	पानी	िपलाया
िकया	जाएगा
नीचे	तक	यह	केवल	आधा	मीठा	था।
जब	रस	नही	ंआया	या	देर	से	या	पतला	हुआ,	तो	जिूलयो	को	गु सा	आएगा	और
नाखुश	शोर,	या	मोपी	बन।	और	जिूलयो	के	मि त क	के	भीतर,	शु ज़	देखा	एक	नया
पैटन	उभरता	है:	लालसा।	जब	जिूलयो	पर् यािशतरस	लेिकन	यह	पर्ा त	नही	ंिकया	था,
एक
इ छा	और	हताशा	से	जुड़ी	 यरूोलॉिजकल	पैटन	उसकी	खोपड़ी	के	अंदर	फूट	गई।
जब	जिूलयो	ने	 य	ूको	देखा,	तो	उसने	एक	रस-भरा	आनंद	की	आशा	करना	शु 	कर
िदया।	लेिकन	अगर	रस	नही	ंथा
पहंुच,	यह	खुशी	एक	लालसा	बन	गई	जो	असंतु ट	होने	पर,	जिूलयो	को	क्रोध	या
अवसाद	म	ले	जाती	है।
अ य	पर्योगशालाओं	म	शोधकताओं	ने	समान	पैटन	पाया	है।	अ य	बंदर 	को
पर्िशि त	िकया	गया
जब	भी	वे	एक	 क्रीन	पर	एक	आकृित	देखते	ह	तो	रस	का	अनुमान	लगाते	ह।	िफर,
शोधकताओं	की	कोिशश	की
उ ह	िवचिलत	कर।	वे	पर्योगशाला	के	दरवाजा	खोला,	तो	बंदर 	के	बाहर	जाने	के	िलए
और	खेल	सकते	ह
अपने	दो त 	के	साथ	।	वे	एक	कोने	म	भोजन	श द 	म	कह,	तो	बंदर 	खा	सकता	है	अगर
वे
पर्योग	छोड़	िदया।
उन	बंदर 	के	िलए,	िज ह ने	एक	मजबतू	अ यास	िवकिसत	नही	ंिकया	था,	 यान	भंग
काम	िकया।
वे	अपनी	कुिसय 	से	िफसल	गए,	कमरे	से	बाहर	िनकल	गए,	और	कभी	पीछे	मुड़कर	नहीं
देखा।	वे	नही	ंसीखा	था
रस	िनकालने	के	िलए	।	हालांिक,	एक	बार	एक	बंदर	ने	एक	अ यास	िवकिसत	िकया	था	-
इसका	मि त क
यािशत	इनाम	-	 यान	भटकाने	वाला	कोई	आकषण	नही	ंहै।	जानवर	वहाँ	बैठ	जाता,

मॉिनटर	को	देख	रहा	है	और	लीवर	को	दबा	रहा	है,	बार-बार,	िबना	परवाह	िकए
भोजन	की	पेशकश	या	बाहर	जाने	का	अवसर।	पर् याशा	और	लालसा	की	भावना	था
इतने	भारी	िक	बंदर	अपनी	 क्रीन	से	िचपके	रहे,	उसी	तरह



जुआरी	अपनी	जीत	हारने	के	बाद	लंबे	समय	तक	 लॉट	खेलगे।	2.23
यह	बताता	है	िक	अ यास	 य 	बहुत	किठन	ह:	वे	 यरूोलॉिजकल	क्रेिवंग	बनाते	ह।	के
अिधकांश
समय,	ये	cravings	इतनी	धीरे-धीरे	उभरती	ह	िक	हम	वा तव	म	वे	मौजदू	नही	ंह,
इसिलए
हम	अ सर	उनके	िलए	uence	म	अंधे	होते	ह।	लेिकन	हम	िनि चत	पुर कार	के	साथ
संकेत	सहयोगी	के	 प	म,	एक
अवचेतन	लालसा	हमारे	िदमाग	म	उभरती	है	जो	अ यास	पाश	कताई	शु 	करती	है।	एक

उदाहरण	के	िलए,	कॉनल	के	शोधकता

एक	ect	 यवहार	जब	उसने	देखा	िक	कैसे	िसनाबोन	 टोर	करता	है
s	खरीदारी	के	अंदर	ि थत	थे
मॉल।	अिधकांश	खा 	िवक्रेताओं	फूड	कोट	म	अपने	िकयो क	का	पता	लगाने,	लेिकन
Cinnabon	का	पता	लगाने	की	कोिशश	करता	है
उनके	 टोर	दरू	अ य	खा 	 टाल 	से।	2.24	 य ?	 य िक	Cinnabon	अिधकािरय 	चाहते
ह
दालचीनी	की	गंध	की	वजह	से	हॉलवे	और	आसपास	के	कोने	खाली	हो	जाते	ह,	इसिलए
िक	दुकानदार	अवचेतन	 प	से	एक	रोल	को	तरसने	लगगे।	जब	तक	एक	उपभो ता	एक
बदल	जाता	है
कोने	और	Cinnabon	 टोर	को	देखता	है,	िक	लालसा	उसके	िसर	के	अंदर	एक	गजन	रा स
है
और	वह	अपने	बटुए	के	िलए	िबना	सोचे	समझे	पहंुच	जाएगा।	अ यास	लपू	कताई	है
य िक	एक	अथ
है	लालसा	की	सामने	आई	है।	2.25
"हमारे	िदमाग	म	कुछ	भी	पर्ोगर्ाम	नही	ंहै	िजससे	हम	डोनट्स	का	एक	बॉ स	िदखाई
देता	है
और	 वचािलत	 प	से	एक	शकरा	उपचार	चाहते	ह,	"शु स	ने	मुझे	बताया।	"लेिकन	एक
बार	हमारे	मि त क	सीखता	है	िक
एक	डोनट	बॉ स	म	 वािद ट	चीनी	और	अ य	काबोहाइड्रेट	होते	ह,	यह	शु 	होगा
यािशत

चीनी	उ च।	हमारे	िदमाग	बॉ स	की	ओर	हम	भेज	िदए	जाएंगे।	तो	िफर,	अगर	हम	नहीं
खाते
डोनट,	हम	िनराश	महससू	करगे।	"
इस	पर्िक्रया	को	समझने	के	िलए,	इस	बात	पर	िवचार	कर	िक	जिूलयो	का	अ यास	कैसे
उभरा।	सबसे	पहले,	वह	एक	आकार	देखा
क्रीन	पर	:
समय	के	साथ,	जिूलयो	ने	सीखा	िक	आकार	की	उपि थित	का	मतलब	यह	समय	था	>



एक	िदनचया	िन पािदत	कर।	तो	वह	लीवर	को	छुआ:
पिरणाम व प,	जिूलयो	को	 लैकबेरी	रस	की	एक	बूंद	िमली।
यह	बुिनयादी	िश ा	है।	जिूलयो	शु 	होने	के	बाद	ही	अ यास	शु 	हो	जाता	है	लालसा
जब	रस	वापस
वह	 य	ूदेखता	है।	एक	बार	जब	िक	लालसा	मौजदू	है,	जिूलयो	 वचािलत	 प	से	काय
करेगा।	वह	पालन	करगे
अ यास:

जिूलयस	हैिबट	लोड
यह	है	िक	नए	अ यास	कैसे	बनाए	जाते	ह:	एक	 य,ू	एक	िदनचया	और	एक
एक	साथ	रखकर	इनाम,	और	िफर	लपू	को	चलाने	वाली	एक	तरस	की	खेती।	2.26
उदाहरण	के	िलए,	ल
धमूर्पान।	जब	एक	धमूर्पान	एक	 य-ूकहते	ह,	के	एक	पैकेट	देखता	Marlboros-उसके
मि त क	शु 	होता	है
िनकोटीन	के	िहट	की	आशंका।	बस	िसगरेट	की	दृि ट	मि त क	लालसा	करने	के	िलए
पया त	है
एक	िनकोटीन	रश।	यिद	यह	नही	ंआता	है,	तो	धमूर्पान	करने	वाले	तक	पहंुचने	तक	तरस
बढ़ता	है,
मालबोरो	के	िलए	अनथक	 प	से।
या	ईमेल	ल।	एक	कं यटूर	की	झंकार	या	एक	 माटफोन	एक	नया	के	साथ	कंपन	जब
संदेश,	मि त क	उस	 िणक	 याकुलता	का	अनुमान	लगाने	लगता	है	जो	एक	ईमेल	खोल
रहा	है
पर्दान	करता	है।	यही	कारण	है	िक	उ मीद,	unsatis	एड	अगर,	िनमाण	कर	सकते	ह	जब
तक	एक	बैठक	antsy	साथ	lled	है
अिधकारी	टेबल	के	नीचे	अपने	buzzing	BlackBerrys	की	जाँच	कर	रहे	ह,	भले	ही	वे	इसे
जानते	ह
शायद	केवल	उनके	नवीनतम	फंतासी	फुटबॉल	पिरणाम	ह।	(दसूरी	ओर,	िकसी	को	अगर
गुलजार	को	िनि क्रय	करता	है	-	और,	इस	पर्कार,	 य	ूको	हटा	देता	है	-	लोग	िबना	घंटे
के	काम	कर	सकते	ह
उनके	इन-बॉ स	की	जांच	करने	की	सोच।)

वै ािनक 	ने	शरािबय ,	धमूर्पान	करने	वाल 	और	अितशेष 	के	िदमाग	का	अ ययन	िकया
है	और
मापा	जाता	है	िक	उनके	 यरूोलॉजी-संरचना	ओ
कैसे	ह	उनके	िदमाग	और
का	उ ल	ूउनकी	खोपड़ी	के	अंदर	 यरूोकेिमक स-	जैसे	उनके	क्रिगंग	म	बदलाव	हो	गया।
िवशेष	 प	से	मजबतू	अ यास	s,	िमिशगन	िव विव ालय	म	दो	शोधकताओं	ने	िलखा,



उ पादन
यसन-जैसी	पर्ितिक्रयाएँ,	तािक	"चाहने	वाले	जुननूी	लालसा	म	िवकिसत	ह "	जो
को	मजबरू	कर	सक	हमारे	िदमाग	ऑटोपायलट	म,	"यहां	तक			िक	मजबतू	कीटाणुनाशक
के	सामने	भी,	िजसम
का	नुकसान	भी	शािमल	है।	पर्ित ठा,	नौकरी,	घर	और	पिरवार।	"	2.27
हालाँिक,	इन	क्रेिवं स	का	हमारे	ऊपर	पणू	अिधकार	नही	ंहै।	अगले	अ याय	के	 प	म
बताते	ह,	ऐसे	तंतर्	ह	जो	हम	पर्लोभन 	को	अनदेखा	करने	म	मदद	कर	सकते	ह।	लेिकन
करने	के	िलए
अ यास	की	अिधकता	के	कारण,	हम	यह	पहचानना	चािहए	िक	कौन	सी	लालसा	 यवहार
को	चला	रही	है।	हम	कर	रहे	ह
पर् याशा	के	पर्ित	सचेत	नही	ंहै,	तो	हम	उन	दुकानदार 	की	तरह	ह	जो	भटकते	ह,	जैसे
िक	खीचंा	हुआ
Cinnabon	म	एक	अनदेखी	बल	 ारा	।
परै्ि टस	s	बनाने	म	cravings	की	शि त	को	समझने	के	िलए,	इस	बात	पर	िवचार	कर	िक
ए सरसाइज	s	/	s	कैसे	कर?
उभरता	है।	 य	ूमैि सको	म	2002	म	शोधकताओं	ने	 टेट	यिूनविसटी	को	समझने	के	िलए
चाहते	थे	 य
लोग	िनयिमत	 प	से	 यायाम	करते	ह।	2.28	उ ह ने	266	 यि तय 	का	अ ययन	िकया,
िजनम	से	अिधकांश	ने
काम	िकया।	स ताह	म	कम	से	कम	तीन	बार।	 या	उ ह ने	पाया	िक	उनम	से	कई	शु 	कर
िदया	था
लगभग	परूी	तरह	से	भार	उठाकर	या	उठाकर,	या	 य िक	उनके	पास	अचानक	खाली	समय
था	या
अपने	जीवन	म	अपर् यािशत	तनाव 	से	िनपटना	चाहता	था।	हालांिक,	कारण	वे
जारी	रहा	-	 य 	यह	एक	अ यास	बन	गया-एक	िविश ट	सी	इनाम	के	कारण	वे
के	िलए	शु 	हुए	लालसा।
एक	समहू	म,	92	पर्ितशत	लोग 	ने	कहा	िक	वे	शारीिरक	 प	से	 यायाम	करते	ह	 य िक
यह	बनाया	गया	था
उ ह	"अ छा	लग	रहा	है"	-	उ ह ने	एंडोिफन	और	अ य
की	अपे ा	की	और	बढ़	गए	 यरूोकेिमक स	एक	कसरत	पर्दान	करते	ह।	एक	और	समहू
म,	लोग 	की	67	पर्ितशत	ने	कहा	िक
वकआउट	करने	से	उ ह	"िसदि्ध"	का	एहसास	हुआ-वे	एक	िनयिमत	 प	से	लालसा	करने
आए	थे
उनके	पर्दशन	पर	नज़र	रखने	से	िवजय	की	भावना,	और	यह	आ म-इनाम
के	िलए	पया त	था	एक	गितिविध	म	शारीिरक	गितिविध	कर।
यिद	आप	पर् येक	सुबह	दौड़ना	शु 	करना	चाहते	ह,	तो	यह	आव यक	है	िक	आप	एक
साधारण	 य	ूचुन
(जैसे	िक	ना ते	से	पहले	हमेशा	अपने	 नीकस	को	ऊपर	रख	या	अपने	चलने	वाले	कपड़े
छोड़	द



अपने	िब तर	के	बगल	म)	और	एक	 प ट	इनाम	(जैसे	िक	दोपहर	का	इलाज,	उपलि ध	की
भावना
अपने	मील	को	िरकॉड	करने	से,	या	आपके	 ारा	पर्ा त	एंडॉिफन	रशजॉिगंग)।	लेिकन
अनिगनत
अ ययन 	से	पता	चला	है	िक	एक	 य	ूऔर	एक	इनाम,	अपने	दम	पर	एक	नया
के	िलए	पया त	नही	ंहै	अंितम	करने	के	िलए	अ यास।	केवल	जब	आपका	मि त क	शु
होता	है	उ मीद	करना	पुर कार-	एंडॉिफन	को	तरसना
या	उपलि ध	की	भावना	—	 या	यह	आपके	जॉिगंग	जतेू
को	फीता	करने	के	िलए	 वचािलत	हो	जाएगा	पर् येक	सुबह।	 य,ू	एक	िनयिमत	िट्रगर
के	अलावा,	यह	भी	एक	लालसा	को	गित	पर्दान	करना	चािहए
इनाम	आने	के	िलए	।	2.29
"मुझे	आपसे	एक	सम या	के	बारे	म	पछूना	चािहए,"	मने	वु फराम	शु स	से	कहा,
यरूोसाइंिट ट,	के	बाद	उ ह ने	मुझे	समझाया	िक	लालसा	कैसे	उभरती	है।	“मेरे	पास	दो
साल	का	ब चा	है,
और	जब	म	उसे	रात	का	खाना	िखलाऊंगा	-	िचकन	नगेट्स	और	 टु	जैसे	-	I’ll	पहंुच
इसके	बारे	म	सोचे	िबना	एक	और	खाएं।	यह	एक	अ यास	है।	और	अब	म	पर्ा त	कर	रहा
हूँ
वजन।	"

"हर	कोई	यही	करता	है,"	शु स	ने	कहा।	वह	अपने	ही	के	तीन	ब चे	ह,	सभी	वय क 	अब
है।
जब	वे	छोटे	थे,	तो	वह	अपने	राितर्भोज	को	िबना	सोचे	समझे	उठा	लेते	थे।	"कुछ	मायन
म,"	उ ह ने
ने	मुझे	बताया,	"हम	बंदर 	की	तरह	ह।	जब	हम	मेज	पर	िचकन	या	आल	ूदेखते	ह,	हमारे
िदमाग	उस	भोजन	की	आशा	करना	शु 	कर	देता	है,	भले	ही	हम	भखेू	न	ह ।	हमारे	िदमाग
तरस	रहे	ह
उ ह।	सच	कहूँ	तो,	म	इस	तरह	के	भोजन	की	तरह	भी	नह 	करता,	लेिकन	अचानक,	यह	इस	
को	स त	करना	मु कल	है
आ ह	कर।	और	जसेै	ही	म	इसे	खाते	ह,	म	खशुी	के	इस	भीड़	लग	रहा	ह	ैके	 प	म	लालसा
काफ़ 	एड	ह।ै	यह
अपमानजनक,	लेिकन	यह	ह	ैिक	अ यास	कैसे	काम	करता	ह।ै
"मुझे	लगता	ह	ैिक	मुझे	आभारी	होना	चािहए,"	उ ह ने	कहा,	" य िक	इसी	 ि या	ने	मुझे
बनाने	क 	अनुमित	दी	है
अ छा	अ यास	s।	म	कड़ी	मेहनत	करते	ह	 य िक	म	एक	खोज	से	गौरव	की	उ मीद	है।
म	 यायाम	 य िक	म
बाद	म	अ छा	महससू	होने	की	उ मीद	है।	म	बस	यही	चाहता	हूं	िक	म	चुनूं	और	बेहतर
चुनूं।	”
IV।



िब ली	मिहला	के	साथ	उनके	िवनाशकारी	सा ा कार	के	बाद,	पी	एंड	जी	म	ड्रेक
ि टमसन	की	टीम
मदद	के	िलए	सामा य	चैनल 	के	बाहर	देखना	शु 	कर	िदया।	वे
पर	पढ़ना	शु 	िकया	वु फराम	शु स	 ारा	िकए	गए	पर्योग।	वे	एक	हावड	पछूा
फ्ेरज़	के	िव ापन	अिभयान 	के	मनोवै ािनक	परी ण	करने	के	िलए	िबजनेस	 कूल	के
पर्ोफेसर।	वे
गर्ाहक	के	बाद	गर्ाहक	का	सा ा कार,	कुछ	ऐसी	चीज	की	तलाश	म	िजससे	उ ह	सुराग
िमले
फरवरी	को	उपभो ताओं	के	जीवन	का	एक	िनयिमत	िह सा	कैसे	बनाया	जाए।
एक	िदन,	वे	 कॉट्सडेल	के	पास	एक	उपनगर	म	एक	मिहला	के	साथ	बात	करने	गए।	वह
म	था
चार	ब च 	के	साथ	उसके	चालीसव	वष।	उसके	घर	को	साफ,	लेिकन	बलपवूक	साफ	नहीं
था।	करने	के	िलए
शोधकताओं	के	आ चय	की	बात	यह	है	िक	वह	फ्ेरज़े	से	 यार	करती	थी।
"म	हर	िदन	इसका	उपयोग	करता	हूं,"	उसने	उ ह	बताया।
"आप	करते	ह?"	ि ट सन	ने	कहा।	घर	बदबदूार	के	साथ	जगह	की	तरह	की	तरह	नहीं
मालमू	था
सम याएं।	वहाँ	िकसी	भी	पालत	ूजानवर	नही	ंथे।	कोई	भी	धमूर्पान	िकया।	"िकस	तरह?
या	खुशब	ूआ	रही	है	आप	की	कोिशश	कर	रहे
से	छुटकारा	पाएं?	"
मिहला	ने	कहा	िक	"म	वा तव	म	िवशेष	सी	गंध	के	िलए	इसका	उपयोग	नही	ंकरता	हूं"।
"मेरा	मतलब	है,	तु ह	पता	है,	मुझे	िमल	गया	है
लड़के।	वे	यौवन	के	मा यम	से	जा	रहे	ह,	और	अगर	म	उनके	कमरे	को	साफ	नही	ंहै,	यह
एक	तरह	बदब	ूआ	रही	है
लॉकर।	लेिकन	म	वा तव	म	यह	इस	तरह	का	पर्योग	नही	ंकरते।	म	सामा य	सफाई-एक
के	िलए	इसका	इ तेमाल	करते	ह	 परे्	की	जोड़ी
जब	म	एक	कमरे	म	िकया	जाता	हूं।	यह	सब	कुछ	एक	एनएएल
के	 प	म	अ छा	गंध	बनाने	के	िलए	एक	अ छा	तरीका	है	 पश।	"
उ ह ने	पछूा	िक	 या	वे	उसे	घर	साफ	करते	देख	सकते	ह।	बेड म	म,	वह	अपने	िकए	गए
िब तर,	तिकय 	को	दबाया,	शीट	के	कोन 	को	कड़ा	िकया,	और	िफर	एक	Febreze	बोतल
ले	ली
और	िचकने	क फ़टटर	का	िछड़काव	िकया।	कमरे	म	रहने	वाले	म,	वह	वै यमू,	उठाया
ब च 	के	जतेू,	सह	ee	तािलका	को	सीधा	िकया,	और	हौसले	से	साफ	िकए	गए	Febreze
पर	िछड़काव	िकया
कालीन।	"यह,	तु ह	पता	है?	अ छा	है"	उसने	कहा।	"िछड़काव
थोड़ा	िमनी-उ सव	जैसा	लगता	है
जब	म	एक	कमरे	के	साथ	काम	कर	रहा	हूं।	"वह	िजस	दर	से	Febreze,	Stimson	का
अनुमान	लगा	रहा	था,	वह
था	हर	दो	स ताह	म	एक	बोतल	खाली	करेगा।



P	&	G	ने	लोग 	के	हजार 	घंटे	के	वीिडयो	टेप	एकतर्	िकए	थेसफाई	अपने	घर
वषो	ंसे	।	जब	शोधकताओं	ने	िसनिसनाटी	को	वापस	िमल,	उनम	से	कुछ	खच	एक
शाम	को	टेप	के	मा यम	से	देख	रहे	ह।	अगली	सुबह,	वै ािनक 	म	से	एक	से	पछूा
कॉ फ्रस	 म	म	उनके	साथ	जुड़ने	के	िलए	िफ़रेज़	टीम।	उ ह ने	कहा	िक	के	टेप	ऊपर
cued	एक	औरत-एक
छ बीस	वषीय	तीन	ब च 	के	साथ-	एक	िब तर	बनाकर।	वह	पतर्क	समतल	और
एक	तिकया	समायोिजत	िकया।	िफर,	वह	मु कुराया	और	क 	छोड़	िदया	है।
" या	आपने	देखा?"	शोधकता	ने	उ साह	से	पछूा।
उसने	दसूरी	ि लप	पर	रखा।	एक	युवा,	 यामला	मिहला	ने	रंगीन	बेड परे्ड	फैलाया,
एक	तिकया	सीधा	िकया,	और	िफर	उसकी	करततू	पर	मु कुराया।	"वहाँ	इसे	िफर	से	है!"
शोधकता	ने	कहा।	अगले	ि लप	से	पता	चला	है	उसकी	रसोई	साफ़	कर	रही	कसरत	कपड़े
म	एक	मिहला
और	एक	आराम	से	िखंचाव	म	ढलने	से	पहले	काउंटर	को	प छते	हुए।
शोधकता	ने	अपने	सहयोिगय 	को	देखा।
" या	आप	इसे	देखते	ह?"	उ ह ने	पछूा।
"जब	वे	सफाई	करते	ह,	तो	उनम	से	पर् येक	आराम	या	पर्स नता	के	साथ	कुछ	कर	रहा
होता	है,"
कहा।	"हम	ओ	िक	िनमाण	कर	सकते	ह!	 या	होगा	अगर	फेरज़े	कुछ	ऐसा	था	जो	अतं	पर	हुआ
सफाई	िदनचया,	शु आत	के	बजाय?	 या	होगा	अगर	यह	था	बनाने	का	मज़ा	िह सा
कुछ	 लीनर?	"
ि ट सन	की	टीम	ने	एक	और	परी ण	िकया।	इससे	पहले,	उ पाद	के	िव ापन	पर	 यान
किदर्त	िकया	था
ख़राब	बदब	ूको	दरू	करता	है।	कंपनी	नए	लेबल	मुिदर्त	पता	चला	है	िक	खुले	िवंडो
और	ताज़ी	हवा	का	झ का।	अिधक	इतर्	नु खा	को	जोड़ा	गया	है,	इसिलए	केवल	के
बजाय	िक
odors	को	बेअसर,	Febreze	की	अपनी	अलग	खुशब	ूथी।	टीवी	िव ापन 	म	थे
मिहलाओं	 ारा	बनाए	गए	ताजे	बने	िब तर 	को	िछड़कने	और	िसफ-लुटे	हुए	कपड़ 	को
िछड़कने	से।
टैगलाइन	थी	"कपड़ 	से	बदब	ूआती	है।"	इसे	" लीन	लाइफ
के	 प	म	िलखा	गया	था।"	बदब	ूआती	है।	"
पर् येक	पिरवतन	को	एक	िवशेष	ग,	दैिनक	 य:ू	एक	कमरे	की	सफाई	के	िलए	अपील	करने
के	िलए	िडज़ाइन	िकया	गया	था।	बनाना
एक	िब तर।	एक	गलीचा	सफाई।	हर	एक	म,	Febreze	इनाम	के	 प	म	तैनात	िकया	गया
था:	अ छा
गंध	जो	एक	सफाई	िदनचया	के	अंत	म	होती	है।	सबसे	मह वपणू	है,	पर् येक	िव ापन	था
एक	लालसा	को	दरू	करने	के	िलए	कैिलबरे्ट	िकया	गया:	वे	चीज	िजतनी	अ छी	िदखगी,
उतनी	ही	अ छी	तरह	से	सुगंिधत	ह गी	जब
सफाई	अनु ठान	िकया	जाता	है।	िवडंबना	यह	है	िक	एक	उ पाद	odors	को	न ट	करने	के
िलए	िनिमत	िकया	गया	था



िवपरीत	म	बदल	गया।	गंदे	कपड़ 	पर	सुगंध 	को	न ट	करने	के	बजाय,	यह	बन	गया
एक	एयर	फ्रेशनर	िजसका	उपयोग	िफिनिशंग	टच	के	 प	म	िकया	जाता	है,	एक	बार	चीज
पहले	से	ही	साफ	हो	जाती	ह।
जब	नए	िव ापन	पर्सािरत	होने	के	बाद	शोधकता	उपभो ताओं	के	घर 	म	वापस	गए
और
पुन:	िडज़ाइन	की	गई	बोतल 	को	िदया	गया,	उ ह ने	पाया	िक	परी ण	म	कुछ	गृिहिणयां
बाजार	ने	उ मीद	करना	शु 	कर	िदया	था	-	लालसा	-	द	फेज़र	खुशब।ू	एक	मिहला	ने	कहा
िक	जब
उसकी	बोतल	सखूी	चली	गई,	उसने	कपड़े	धोने	पर	इतर्	को	पतला	कर	िदया।	"अगर	म
गंध	नही	ंहै
अंत	म	कुछ	अ छा	है,	यह	वा तव	म	अब	साफ	नही	ंलगता	है,	”उसने	उ ह	बताया।
" कंक	सम या	वाले	पाक	रजर	ने	हम	गलत	िदशा	म	भेजा,"	ि ट सन
ने	मुझे	बताया।	"वह	हम	लगता	है	िक	Febreze	एक	के	िलए	एक	समाधान	उपल ध	कराने
के	 ारा	सफल	बनाया
सम या।	लेिकन	जो	अपने	घर	बदब	ूआ	रही	है	 वीकार	करना	चाहता	है?

“हम	यह	सब	गलत	देख	रहे	थे।	कोई	भी	scentlessness	craves।	दसूरी	ओर,	बहुत	सारे
लोग 	 ारा	तीस
खच	करने	के	बाद	एक	अ छी	गंध	की	लालसा	करते	ह	िमनट	की	सफाई।	"
FEBREZE	HABIT	LOOP
1998	की	गिमय 	म	फेज़र	िरलॉ च	हुआ।	दो	महीने	के	भीतर,	िबक्री
दोगुना।	एक	साल	के	भीतर	गर्ाहक 	को	उ पाद	पर	एक	से	अिधक	$	230	िमिलयन	खच
िकये	थे।	2.30
तब	से,	फेरेज़	ने	दजन 	ि पन-ओ-एयर	फ्रेशनस,	मोमबि याँ,	कपड़े	धोने
का	िनमाण	िकया	है।	िडटजट,	और	िकचन	 परे्-	िक,	सभी	ने	बताया,	अब	$	1	से	अिधक
की	िबक्री	का	खाता	है
पर्ित	वष	का	अरब।	अंत	म,	पी	एंड	जी	गर्ाहक 	के	िलए	उ लेख	करना	शु 	िकया	िक,
के	अलावा
अ छी	महक,	Febreze	बा	को	भी	मार	सकता	हैघ	गंध।
ि टमसन	को	पदो नत	िकया	गया	और	उनकी	टीम	को	उनका	बोनस	िमला।	सतूर्	काम
िकया	था।
उ ह	सरल	और	 प ट	संकेत	िमले	थे।	वे	 प ट	 प	से	इनाम	पिरभािषत	िकया	था।
लेिकन	केवल	एक	बार	उ ह ने	तृ णा	की	भावना	पैदा	कर	दी	-	हर	चीज	को	गंध	बनाने	की
इ छा
जैसा	िक	देखने	म	अ छा	लगा-	 या	Febreze	एक	िहट	बन	गया।	यही	कारण	है	िक	तृ णा
का	एक	अिनवाय	िह सा	है
नए	अ यास 	को	बनाने	के	िलए	सतूर्,	जो	िक	 लाउड	हॉपिकंस,	पे सोडट	िव ापन	मैन,
कभी	नहीं
है।	मा यता	पर्ा त।



V।
अपने	जीवन	के	अंितम	वषो	ंम,	हॉपिकंस	 या यान	सिकट	म	ले	गए।	पर	की	"काननू
उनकी	वाता
साइंिट	सी	िव ापन	"ने	हजार 	लोग 	को	आकिषत	िकया।	चरण 	से,	वह	अ सर	तुलना
खुद	थॉमस	एिडसन	और	जॉज	वॉिशंगटन	के	िलए	और
के	बारे	म	जंगली	पवूानुमान 	से	बाहर	िनकले	भिव य	(ियंग	ऑटोमोबाइल	पर्मुखता	से
िचितर्त)।	लेिकन	उ ह ने	कहा	cravings	को	कभी	नही	ंया
अ यास	पाश	की	तंितर्का	संबंधी	जड़।	आिखरकार,	यह	एक	और	स र	साल	होगा
MIT	के	वै ािनक 	और	वो फगर्ाम	शु स	ने	अपने	पर्योग	िकए।
तो	हॉपिकंस	ने
के	िबना	इस	तरह	के	एक	फ़ुल	टूथबर्श	अ यास	का	िनमाण	करने	का	पर्बंधन	कैसे	िकया
उन	जानकािरय 	का	लाभ?
खैर,	यह	पता	चलता	है	िक	वह	वा तव	म	िकया	था	अंततः	िस ांत 	का	लाभ	उठाएं
MIT	म	और	शु ट्ज़	की	पर्योगशाला	के	अंदर	खोजा	गया,	भले	ही	उस	समय	कोई	नहीं
जानता	था।
पे सोडट	के	साथ	हॉपिकंस	के	अनुभव	बहुत	सीधे	नही	ंह	 य िक	वह	िचतर्ण
करता	है	उ ह	अपने	सं मरण 	म।	हालांिक	वह	दावा	है	िक	वह	दांत	म	एक	अदभु्त	 यू
की	खोज	की
lm,	और	डीगं	मार	दी	िक	वह	उपभो ताओं	को	संुदर	का	 प ट	इनाम	देने	वाला	rst	था
दांत,	यह	पता	चलता	है	िक	हॉपिकंस	उन	रणनीित	के	पर्वतक	नही	ंथे।	एक	लांग	शॉट	से
नही।ं
उदाहरण	के	िलए,	कुछ	िव ापन 	पर	िवचार	कर
अ य	टूथपे ट	के	िलए	जो
लुटे	हॉपिकंस	से	पहले	भी	पितर्काओं	और	समाचार	पतर् 	को	पता	था	िक	पे सोडट	का
अि त व	है।
"इस	तैयारी	की	सामगर्ी	िवशेष	 प	से
की	जमा	रािश	को	रोकने	के	िलए	बनाई	गई	है	टैटार	दांत 	की	गदन	के	आसपास	जमा	होने
से,	डॉ	शी ड	के
के	िलए	एक	िव ापन	पढ़	Crème	Dentifrice	िजसने	Pepsodent	की	भिव यवाणी	की।
"उस	गंदे	परत	को	साफ	कर!"
"आपका	सफेद	मीनाकारी	केवल	िछपा	हआ	ह	ैlm	की	कोिटंग	 ारा,"	एक	िव ापन	पढ़
िदखाई	िदया,	जबिक	हॉपिकंस	अपनी	दंत	पाठ पु तक 	के	मा यम	से	देख	रहे	थे।
"Sanitol	टूथ	पे ट
िफ म	को	हटाकर	मलू	सफेदी	को	पुन थािपत	करता	है।	"
"एक	 यारी	सी	मु कान	का	आकषण	आपके	दांत 	की	संुदरता	पर	िनभर	करता	है,"	एक
की	घोषणा	की	तीसरा	िव ापन।	"संुदर,	साटन	िचकनी	दांत	अ सर	का	राज	कर	रहे	ह	एक
संुदर	लड़की	के
आकषण।	एस.एस.	 हाइट	टूथपे ट	का	उपयोग	कर!	”
दजन 	अ य	िव ापन	पु ष 	ने	उसी	भाषा	का	उपयोग	िकया	था	िजसे	पे सोडट	वषों



के	िलए	इ तेमाल	करते	थे।	हॉपिकंस	खेल	म	कूदने	से	पहले	।	उनके	सभी	िव ापन	दांत
एल	एम	दरू	करने	के	िलए	वादा	िकया	था
और	संुदर,	सफेद	दांत 	के	इनाम	की	पेशकश	की	थी।	उनम	से	कोई	भी	काम	िकया	था।
लेिकन	एक	बार	हॉपिकंस	ने	अपना	अिभयान	शु 	िकया,	पे सोडट	की	िबक्री	म	िव फोट
हो	गया।	 य 	था
पे सोडट	अलग?
य िक	हॉपिक स	की	सफलता	उ ही	ंकारक 	से	परे्िरत	थी,	जो	जिूलयो	के	कारण	थे
बंदर	लीवर	और	गृिहिणय 	को	छनेू	के	िलए	हौसले	से	बने	िब तर 	पर	Febreze	 परे्	करने
के	िलए।
पे सोडट	ने	एक	लालसा	पैदा	की।
हॉपिकंस	ने	अपनी	िकसी	भी	आ मकथा	को	सामगर्ी	म	चचा	करने	म	खच	नही	ंिकया	है।
पे सोडट,	लेिकन	टूथपे ट	के	पेटट	आवेदन	और	कंपनी
पर	सचूीब 	नु खा	िरकॉड	कुछ	िदलच प	खुलासा	करते	ह:	अविध	के	अ य	अतीत	के
िवपरीत,	पे सोडट
इसम	साइिट्रक	एिसड	होता	है,	साथ	ही	पुदीना	तेल	और	अ य	रसायन 	की	खुराक	भी
होती	है।	2.31	पे सोडट	के
आिव कारक	ने	उन	सामिगर्य 	का	उपयोग	टूथपे ट	के	 वाद	को	ताज़ा	बनाने	के	िलए
िकया,	लेिकन	उनके	पास	एक	और	था,
अपर् यािशत	ई	ect	के	 प	म	अ छी	तरह	से।	वे	जलन	उस	पर	एक	शांत,	झुनझुनी
सनसनी	बनाने	के	कर	रहे	ह
जीभ	और	मसड़ेू।
पे सोडट	बाजार	हावी	शु 	कर	िदया	करने	के	बाद,	पर्ित पधा	म	शोधकताओं
कंपिनय 	ने	इस	बात	पर	 यान	िदया	िक	 य ।	 या	उ ह ने	पाया	िक	गर्ाहक 	कहा	िक
अगर
था	वे	पे सोडट	का	उपयोग	करना	भलू	गए,	उ ह	अपनी	गलती	का	एहसास	हुआ	 य िक
वे	उस	शांत	से	चकू	गए	थे,
उनके	मंुह	म	सनसनी।	उ ह	उ मीद	थी-	वे	तरस	गए	-	वह	ह की	जलन।	यिद
यह	वहां	नही	ंथा,	उनके	मंुह	साफ	नही	ंथे।
लॉड	हॉपिकंस	संुदर	दांत	नही	ंबेच	रहे	थे।	उ ह ने	कहा	िक	एक	सनसनी	बेच	रहा	है।	एक
बार
लोग	उस	शांत	झुनझुनी	को	तरस	गए	-	एक	बार	जब	उ ह ने	इसे	सफाई	के	साथ	बराबर
िकया	-	बर्श	करना
एक	अ यास	बन	गया।
जब	अ य	कंपिनय 	को	पता	चला	िक	हॉपिकंस	वा तव	म	 या	बेच	रही	है,	तो	उ ह ने
शु 	िकया	उसकी	नकल	करना।	एक	कुछ	दशक 	के	भीतर,	लगभग	हर	टूथपे ट	िनिहत
तेल	और
रसायन,	जो	मसड़ू 	को	झुनझुनी	का	कारण	बनाते	ह।	ज द	ही,	पे सोडट	outsold	हो	रही
शु 	कर	िदया।	यहां	तक			िक
आज,	लगभग	सभी	टूथपे ट	म	आपके	मंुह	बनाने	के	एकमातर्	काम	के	साथ	एिडिट स



होते	ह
बर्श	करने	के	बाद	झुनझुनी।

वा तिवक	PEPODENT	HABIT	LOOP
"उपभो ताओं	को	िकसी	पर्कार	के	संकेत	की	आव यकता	होती	है	जो	एक	उ पाद	काम
कर	रहा	है,"	ट्रेसी	िसन लेयर,	जो
ओरल-बी	और	क्रे ट	िकड्स	टूथपे ट	के	िलए	एक	बर्ांड	मैनेजर	था,	मुझे	बताया।	"हम
कर	सकते	ह
टूथपे ट	का	 वाद	िकसी	भी	चीज़	की	तरह	होता	है-	 लबेूरी,	गर्ीन	टी-	और	जब	तक
इसम	कूल	होता	है
झुनझुनी,	लोग 	को	ऐसा	लगता	है	िक	उनका	मंुह	साफ	है।	झुनझुनी	टूथपे ट	नही	ंहै
िकसी	भी	बेहतर	काम	करते	ह।	यह	लोग 	को	यह	काम	करने	के	िलए	आ व त	करता	है।
"
कोई	भी	 यि त	अपने	या	अपने	 वयं	के	अ यास	बनाने	के	िलए	इस	मलू	सतूर्	का
उपयोग	कर	सकता	है।	 यायाम	करने	के	िलए	चाहते	ह
अिधक?	एक	 य	ूचुन,	जैसे	िक	आप	उठते	ही	िजम	जाते	ह,	और	एक	इनाम,
जैसे	पर् येक	कसरत	के	बाद	 मदूी।	िफर	उस	 मथूी	बारे	म	सोचते	ह,	या	के	बारे	म
एंडॉिफन	आपको	लगता	है।	अपने	आप	को	इनाम	का	अनुमान	लगाने	की	अनुमित	द।
अंत	म,	िक
लालसा	हर	िदन	िजम	के	दरवाज 	के	मा यम	से	ध का	देना	आसान	बना	देगा।
एक	नया	खाने	का	अ यास	करना	चाहते	ह?	शोधकताओं	ने	एक	रा ट्रीय	साथ	liated
जब
वजन	िनयंतर्ण	रिज ट्री-एक	पिरयोजना	िजसम	छह	हजार	से	अिधक	लोग	शािमल	ह,
िजनके	पास
है	तीस	से	अिधक	पाउंड	खो	िदया	-	सफल	डाइटस	के	अ यास	एस	पर	देखा,	उ ह ने
पाया	िक
उनम	से	78	पर्ितशत	लोग	रोज	सुबह	का	ना ता	करते	ह,	िदन	के	समय	का	भोजन।	2.32
लेिकन
अिधकांश	सफल	डाइटस	भी	ने	अपने
के	साथ	िचपके	रहने	के	िलए	एक	िविश ट	c	इनाम	की	क पना	की।	आहार-एक	िबकनी
िजसे	वे	पहनना	चाहते	थे	या	गव	की	भावना	जब	उ ह ने
पर	कदम	रखा।	पर् येक	िदन	का	पैमाना-	कुछ	ऐसा	िजसे	उ ह ने	सावधानी	से	चुना	और
वा तव	म	चाहते	थे।	वे	पर	 यान	किदर्त
पर्लोभन	उ प न	होने	पर	उस	इनाम	की	लालसा,	लालच	को	एक	ह के
म	उकेरा।	जुननू।	और	वह	पुर कार	के	िलए	उनके	cravings,	शोधकताओं	ने	पाया,	बाहर
भीड़
आहार	छोड़ने	का	पर्लोभन।	लालसा	ने	अ यास	पाश	को	िनकाल	िदया।	2.33
कंपिनय 	के	िलए,	cravings	के	िव ान	को	समझना	क्रांितकारी	है।	कर	रहे	ह



दजन 	दैिनक	अनु ठान	हम	चािहए	पर् येक	िदन	पर्दशन	करने	के	िलए	िक	कभी	भी
अ यास	एस	न	बन।	हम
हमारे	नमक	को	देखना	चािहए	और	अिधक	पानी	पीना	चािहए।	हम	और	अिधक	सि जय
और	खाना	चािहए	कम
वसा।	हम	िवटािमन	लेने	के	िलए	और	सन क्रीन	लाग	ूकरना	चािहए।	त य
के	बारे	म	अिधक	 प ट	नही	ंिकया	जा	सका	यह	अंितम	मोचा:	पर् येक	सुबह	अपने	चेहरे
पर	सन क्रीन	का	थोड़ा	सा	थपका	लगाते	हुए	लगातार	ह ता र	कर
वचा	के	कसर	की	बाधाओं	को	कम	करता	है।	िफर	भी,	जबिक	हर	कोई	अपने	दाँत	बर्श,
10	से	कम
पर्ितशत	अमेिरकी	हर	िदन	सन क्रीन	लगाते	ह।	2.34	 य ?
य िक	वहाँ	कोई	लालसा	नही	ंहै	िजसने	दैिनक	अ यास	म	सन क्रीन	बना	िदया	है।	कुछ
कंपिनयां	x	को	कोिशश	कर	रही	ह	िक	सन क्रीन	को	एक	झुनझुनी	सनसनी	या	कुछ	और
देकर
िजससे	लोग	जान	सक	िक	उ ह ने	इसे	अपनी	 वचा	पर	लाग	ूिकया	है।	वे	उ मीद	कर	रहे
ह	यह	एक	संकेत	होगा
उ मीद	है	उसी	तरह	एक	झुनझुनी	मंुह	के	िलए	तरस	हम	याद	िदलाता	है	बर्श	करना
हमारे
दांत।	वे	पहले	से	ही	अ य	उ पाद 	के	सैकड़ 	म	इसी	तरह	की	रणनीित	का	उपयोग	िकया
है।
"फोिमंग	एक	बहुत	बड़ा	इनाम	है,"	बर्ांड	मैनेजर	िसन लेयर	ने	कहा।	"शै प	ूनही	ंहै
फोम	करने	के	िलए	,	लेिकन	हम	झाग	वाले	रसायन 	को	जोड़ते	ह	 य िक	लोग	अपे ा
करते	ह	िक	पर् येक	बार	वे	धोएं
उनके	बाल।	कपड़े	धोने	का	साबुन	के	साथ	एक	ही	बात।	और
टूथपे ट-अब	हर	कंपनी
टूथपे ट	फोम	को	और	अिधक	बनाने	के	िलए	सोिडयम	लॉरथ	स फेट	जोड़ता	है।	कोई
सफाई	bene	टी	नही	ंहै,
लेिकन	लोग	तब	बेहतर	महससू	करते	ह	जब	उनके	मंुह	के	चार 	ओर	सदू	का	गु छा	होता
है।	एक	बार
गर्ाहक	उस	फोम	की	अपे ा	करना	शु 	कर	देता	है,	अ यास	बढ़ने	लगता	है।	"
Cravings	 या	ड्राइव	परै्ि टस	है।	और	बाहर	guring	एक	तरस	बनाता	िचंगारी	कैसे
एक	नया	अ यास	आसान	बनाता	है।	यह	 प	म	सही	अब	के	 प	म	यह	लगभग	एक	सदी
पहले	था।	हर	रात,
झुनझुनी	महससू	करने	के	िलए	लाख 	लोग	अपने	दाँत	साफ़	करते	ह;	हर	सुबह,
लाख 	लोग 	ने	अपने	जॉिगंग	जतू 	पर	एक	एंडॉिफन	की	भीड़	को	पकड़ने	के	िलए	डाल
िदया,	जो	उ ह ने	सीखा	है
लालसा।
और	जब	वे	घर	पहंुचते	ह,	तो	रसोई	घर	को	साफ	करने	या	अपने	बेड म	को	साफ	करने	के
बाद,	कुछ
वे	थोड़े	से	फेरज़	का	िछड़काव	करगे।



आवास	शरे्णी	का	 विणम	िनयम
पिरवतन	 यो	ंहोता	है
I
बड़े	के	अंत	म	खेल	घड़ी	कहती	है	िक	आठ	िमनट	और	उ नीस	ह
सेकंड	जब	बचे	टोनी	डंुिग,	ता पा	बे	Buccaneers	के	नए	मु य	कोच	-	एक
नेशनल	फुटबॉल	लीग	म	सबसे	खराब	टीम 	के	,	इितहास	का	उ लेख	नही	ंकरने	के	िलए
पेशेवर	फ़ुटबॉल	—	आशा	की	एक	छोटी	सी	झलक	महससू	करने	लगता	है	.3.1
।	रिववार	की	दोपहर,	17	नवंबर,	1996	को	देर	हो	गई।	3.2	बुकेनर
म	खेल	रहे	ह	चाजस	के	िखलाफ	सैन	िडएगो,	एक	टीम	जो	सुपर	बाउल	म	िपछली
म	िदखाई	दी	थी	वष।	Bucs,	खो	रहे	ह	17	16.	करने	के	िलए	वे	सभी	गेम	हारने	के	िलए
िकया	गया	है।	वे	खोने	िकया	गया	है
सभी	सीज़न।	वे	सब	दशक	खोने	िकया	गया	है।	बु कैिनयस	पर	एक	खेल	नही	ंजीती	है
सोलह	वषो	ंम	वे ट	को ट,	और	टीम	के	कई	वतमान	िखलाड़ी	गरे्ड
म	थे	 कूल	म	िपछली	बार	बुिकय 	का	िवजयी	सीजन	था।	तो	इस	साल	अब	तक,	उनके
िरकॉड	2-8	है।
उन	खेल 	म	से	एक,	डेट्रायट	लाय स-एक	टीम	इतनी	खराब	है	िक	इसे	बाद	म
के	 प	म	विणत	िकया	जाएगा।	"कम"	को	"िनराशाजनक"	म	डाल	द	-	बु स	को	21	से	6
तक	और	िफर	तीन	ह ते	बाद,	हरा
।	उ ह	िफर	से,	27	से	0	.3.3	एक	अखबार	के	 तंभकार	ने	बु स	को
के	 प	म	संदिभत	करना	शु 	कर	िदया	है।	"अमेिरका	का	ऑरज	डोरमैट।"	"3.4	ESPN
भिव यवाणी	कर	रहा	है	िक	डंूगी,	िजसने	अपना	काम	केवल
म	पर्ा त	िकया	था	जनवरी,	वष	परूा	होने	से	पहले	िनकाल	िदया	जा	सकता	है।
िकनारे	पर,	हालांिक,	जैसा	िक	डंूगी	देखता	है	िक	उनकी	टीम	अगले	नाटक	के	िलए	खुद
को	 यवि थत	करती	है,
ऐसा	महससू	होता	है	िक	सयू	अंततः	बादल 	के	मा यम	से	टूट	गया	है।	उ ह ने	कहा	िक
मु कान	नही	ंहै।	वह	कभी	की	सुिवधा	देता	है
एक	खेल	के	दौरान	उसकी	भावनाएं	पर्दिशत	होती	ह।	लेिकन	कुछ	फ़ी ड	पर	हो	रही	है,
कुछ
वह	वषो	ंसे	काम	कर	रहा	है।	fty	हजार	की	शत् तापणू	भीड़	से	jeers	के	 प	म
उस	पर	बरसते	हुए,	टोनी	डंगी	कुछ	ऐसा	देखता	है	जो	कोई	और	नही	ंकरता	है।	उ ह ने
कहा	िक	सबतू	देखता	है
िक	उसकी	योजना	काम	करना	शु 	कर	रही	है।
टोनी	डंगी	ने	इस	नौकरी	के	िलए	अनंत	काल	तक	पर्ती ा	की	थी।	सतर्ह	साल	के	िलए,
वह	prowled
एक	सहायक	कोच	के	 प	म	साइडलाइन,	िमनेसोटा	िव विव ालय	म	rst,	िफर
के	साथ	िपट्सबग	 टीलस,	िफर	कैनसस	िसटी	पर्मुख,	और	िफर	वापस	िमनेसोटा	के	साथ
वाइिकं स।	िपछले	एक	दशक	म	चार	बार,	वह	िसर	के	िलए	सा ा कार	के	िलए
आमंितर्त	िकया	गया	था
एनएफएल	टीम 	के	साथ	कोिचंग	पोजीशन।



सभी	चार	बार,	सा ा कार	अ छे	से	नही	ंहुए।
का	िह सासम या	Dungy	के	कोिचंग	दशन	था।	अपनी	नौकरी	के	इंटर य	ूम	उ ह ने
होगा
धैयपवूक	अपने	िव वास	की	 या या	कर	िक	जीतने	की	कंुजी	िखलािड़य 	के	अ यास 	को
बदल	रही	थी।	उ ह ने	कहा	िक
एक	गेम	के	दौरान	िखलािड़य 	को	इतने	सारे	िनणय	लेने	से	रोकना	चाहते	थे,	उ ह ने
कहा।	उ ह ने	कहा	िक
चाहता	था	िक	वे	 वचािलत	 प	से	पर्ितिक्रया	कर,	ally	अ यास	कर।	ज	ह
e	सही	अ यास	को	लाग	ूकर	सकता	है,	उसका
टीम	जीतेगी।	अविध।
"चिपयंस	असाधारण	चीज	नही	ंकरते	ह,"	डंूगी	समझाएंगे।	"वे	साधारण	करना
चीज,	लेिकन	वे	उ ह	िबना	सोचे-समझे	करते	ह,	दसूरी	टीम	की	पर्ितिक्रया	के	िलए	बहुत
तेजी	से।	वे
उस	अ यास	का	पालन	कर	जो	उ ह ने	सीखा	है।	"
कैसे,	मािलक	पछूगे,	 या	आप	उन	नए	अ यास 	को	बनाने	जा	रहे	ह?
ओह,	नही,ं	वह	नया	अ यास	s	बनाने	के	िलए	नही	ंजा	रहा	था,	गूंगा	जवाब	देगा।
िखलािड़य 	को	खच
उनके	जीवन	का	अ यास	है	जो	उ ह	NFL	म	िमला	है।	कोई	एथलीट	का	पिर याग	करने
के	िलए	जा	रहा	है
वे	पैटन	केवल	इसिलए	िक	कुछ	नए	कोच	कहते	ह।
इसिलए	नए	अ यास 	को	बनाने	के	बजाय,	Dungy	प रवतन	िखलािड़य 	के	पुराने	वाले
जा	रहे	थे।	और
पुराने	अ यास 	को	बदलने	का	रह य	जो	पहले	से	ही	िखलािड़य 	के	िसर	के	अंदर	था
उसका	उपयोग	कर	रहा	था।
आदत	एक	तीन-चरण	लपू	ह	-	 य,ू	िदनचया,	और	इनाम-	लेिकन	केवल	डंूग
म य	चरण,	िदनचया	पर	हमला	करना	चाहता	था।	वह	अनुभव	से	जानते	थे	िक	यह
िकसी	 यि त	को	िकसी	नए	 यवहार	को	अपनाने	के	िलए	समझाने	के	िलए	आसान	है
अगर	वहाँ	कुछ	पिरिचत	था
शु आत	और	अंत	.3.5
उनकी	कोिचंग	रणनीित	ने	एक	 वयंिस 	अवतार	िलया,	अ यास	का	एक	सुनहरा	िनयम
जो	अ ययन	का	अ ययन	करता	है
अ ययन	के	बाद	पता	चला	है	िक	बदलाव	पैदा	करने	के	िलए	सबसे	अिधक	शि त	पणू
उपकरण	है।	Dungy
मा यता	है	िक	आप	वा तव	म	बुरे	अ यास	को	कभी	नही	ंबुझा	सकते।
बि क,	एक	अ यास	को	बदलने	के	िलए,	आपको	पुराने	 य	ूको	रखना	होगा,	और	पुराने
इनाम	को	िवतिरत	करना	होगा,	लेिकन
एक	नई	िदनचया	डाल।
यह	िनयम	है:	यिद	आप	एक	ही	 य	ूका	उपयोग	करते	ह,	और	एक	ही	इनाम	पर्दान	करते
ह,	तो	आप	िश ट	कर	सकते	ह



िदनचया	और	अ यास	को	बदल।	लगभग	िकसी	भी	 यवहार	 य	ूअगर	त दील	िकया	जा
सकता
और	इनाम	समान	रह।
गो डन	 ल	म	अ कोहल,	मोटापा,	जुननूी	के	िलए	उपचािरत	उपचार	है	-
बा यकारी	िवकार,	और	सैकड़ 	अ य	िवनाशकारी	 यवहार,	और	इसे	समझना
िकसी	को	भी	अपना	 वयं	का	अ यास	बदलने	म	मदद	कर	सकता	है।	(उदाहरणाथ,
नैिकंग	को	छोड़ने	का	पर्यास	अ सर	तब	तक	िवफल	रहेगा	जब	तक	िक	पुराने	संकेत
और	इनाम	के	आगर्ह 	को	संतु ट	करने	की	नई	िदनचया	न	हो।	एक
धमूर्पान	करने	वाले	को	आमतौर	पर	तब	तक	नही	ंछोड़ा	जा	सकता	है	जब	तक	िक	वह
िसगरेट	को	बदलने	के	िलए	कुछ	गितिविध	नही	ंकरता	है	जब	उसे
िनकोटीन	की	लालसा	िट्रगर	होती	है।)
चार	बार	डंूगी	ने	टीम	मािलक 	को	अपना	अ यास-दशन	समझाया।	चार	बार
उ ह ने	िवनमर्ता	से	सुना,	अपने	समय	के	िलए	उ ह	ध यवाद	िदया,	और	िफर	िकसी	और
को	काम	पर	रखा।
िफर,	1996	म,	शोकहारा	Buccaneers	बुलाया।	Dungy	ता पा	खाड़ी	के	ew	और,	एक	बार
ने	िफर	से	अपनी	योजना	रखी	िक	वे	कैसे	जीत	सकते	ह।	िदन	एनएएल	सा ा कार	के
बाद,	वे
ने	उसे	नौकरी	की	पेशकश	की।
आवास	शरे्णी	का	 विणम	िनयम
आप	िकसी	बुरी	आदत	को	नही	ंछोड़	सकते,	आप	केवल	इसे	बदल	सकते	ह।

यह	कैसे	काम	करता	है:	एक	ही	िवषय	का	उपयोग	कर।	वही	पुर कार	पर्दान।	िदनचया	म
पिरवतन।
गूंगा	का	िस टम	अंततः	लीग	के	िवजेता	म	से	एक	म	बु स	को	बदल	देगा
टीम।	उ ह ने	कहा	िक	दस	म	 ले-ओ	र 	तक	पहँुचने	के	िलए	एनएफएल	के	इितहास	म
केवल	कोच	बन	जाएगा
लगातार	वषो	ंम,	एक	सुपर	बाउल	जीतने	वाले	अफ्रीकी	अमेिरकी	कोच,	और
म	से	एक	पेशेवर	एथलेिट स	म	सबसे	स मािनत	स मान।	उनकी	कोिचंग	तकनीक	का
पर्सार	होगा
परेू	लीग	और	खेल	के	सभी	म।	उनका	दृि टकोण	 प ट	करना	मदद	िमलेगी	कैसे
िकसी	के	जीवन	म	अ यास	का	रीमेक	कर।
लेिकन	यह	सब	बाद	म	आएगा।	आज,	सैन	िडएगो	म,	डीungy	िसफ	जीतना	चाहते	ह।
िकनारे	से,	डंग	घड़ी	पर	िदखता	है:	8:19	शेष।	Bucs	िकया	गया	है
सभी	गेम	के	पीछे	और	अवसर	के	बाद	 वडड	अवसर	है,	ठेठ	फैशन	म।
अगर	उनकी	र ा	अभी	नही	ंहोती	है,	तो	यह	गेम	ई- प	से	होगा
ओवर।	सैन	िडएगो	अपने	 वयं	के	बीस	याड	लाइन	पर	गद	है,	और	चाजस
वाटरबैक,	 टेन	ह फ्रीज़,	एक	ड्राइव	का	नेतृ व	करने	की	तैयारी	कर	रहा	है,	िजसे	वह



आशा	करता	है,
डाल	देगा	गेम	दरू।	खेलने	घड़ी	शु 	होता	है,	और	ह फ्रीज़	त वीर	लेने	के	िलए	तैयार
है।
लेिकन	डंूगी	ह फ्रीज़	को	नही	ंदेख	रहे	ह।	इसके	बजाय,	वह	अपने	ही	िखलािड़य
संरेिखत	देख	रहा	है
एक	गठन	म	उ ह ने	महीन 	को	ख़तम	करने	म	िबताया	है।	परंपरागत	 प	से,	फुटबॉल	का
खेल	है
झगड़े	और	जालसाज़ी,	चाल	बाज़ी	और	गलत	काम।	सबसे	मोटी	साथ	कोच
लेबुक	और	अिधकांश	जिटल	योजनाएं	आमतौर	पर	जीतती	ह।	Dungy,	तथािप,	ले
िलया	है
िवपरीत	दृि टकोण।	उ ह ने	कहा	िक	जिटलता	या	कहािनयो	म	कोई	िदलच पी	नही	ंहै।
जब	Dungy	के
र ा मक	िखलाड़ी	लाइन	अप	करते	ह,	यह	हर	िकसी	के	िलए	 प ट	है	िक	वे	िकस	खेल	म
जा	रहे	ह
उपयोग।
गूंगी	ने	इस	दृि टकोण	का	िवक प	चुना	है	 य िक,	िस ांत	 प	म,	उसे	गलत	तरीके	से
काम	करने	की	आव यकता	नही	ंहै।
उसे	बस	अपनी	टीम	को	बाकी	सभी	की	तुलना	म	तेज	होना	चािहए।	फुटबॉल	म,
िमिलसेकंड
मामला।	तो	उनके	िखलािड़य 	संरचनाओं	के	सैकड़ 	िश ण	के	बजाय,	वह	उ ह	िसखाया
है
केवल	एक	मुट्ठी	भर,	लेिकन	उ ह ने	तब	तक	अ यास	िकया	है	जब	तक	िक	 यवहार
वचािलत	न	हो।
जब	उसकी	रणनीित	काम	करती	है,	तो	उसके	िखलाड़ी	ऐसी	गित	के	साथ	आगे	बढ़	सकते
ह	जो	असंभव	है
मात।	3.6
लेिकन	केवल	तभी	जब	यह	काम	करता	है।	उनके	िखलािड़य 	को	बहुत	 यादा	लगता	है
िक	या	संकोच	या	दसूरी	लगता	है	िक	उनके
वृि ,	िस टम	अलग	हो	जाता	है।	और	अब	तक,	Dungy	के	िखलािड़य 	को	एक	गड़बड़
कर	िदया	गया	है।
इस	बार,	हालांिक,	जैसा	िक	ब स	बीस-याड	लाइन	पर	होता	है,	कुछ
है	di	erent।	रेगन	अपशॉ,	एक	बुकानीर	र ा मक	अंत	जो	एक	तीन	म	बस	गया	है	ले	लो	-
ि क्रमेज	लाइन	पर	िबंदु	 ख।	इसके	बजाय	देख	रहा	की
जी	अप	और	डाउन	लाइन,
की	कोिशश	कर	रहा	है	िजतना	संभव	हो	उतनी	जानकारी	अवशोिषत	कर,	अपशग	केवल
Dungy
के	संकेत 	को	देख	रहा	है	ने	उसे	 यान	किदर्त	करना	िसखाया।	सबसे	पहले,	वह	िवपरीत
लाइनमैन	के	बाहर	पैर	पर	डालना	(अपने
पैर	के	अंगठेू	वापस	आ	गए	ह,	िजसका	अथ	है	िक	वह	िपछड़े	और	 लॉक	करने	की	तैयारी



कर	रहा	है	जबिक
वाटरबैक	पास);	अगले,	अपशॉ	लाइनमैन	के	कंध 	पर	लग	रहा	है	(घुमाया	थोड़ा
आवक),	और	उसके	और	अगले	िखलाड़ी	के	बीच	का	 थान	(
की	तुलना	म	थोड़ा	संकरा)	अपेि त)।
अपशा	ने	इस	बात	का	अ यास	िकया	है	िक	इन	संकेत 	म	से	पर् येक	पर	िकतनी	बार
पर्ितिक्रया	की	जाए,	इस
पर	िबंदु,	उसे	यह	नही	ंसोचना	है	िक	 या	करना	है।	वह	िसफ	अपने	अ यास	का	अनुसरण
करता	है।
सैन	िडएगो	का	 वाटरबैक	सही	और	िफर	झलक	देखने	की	रेखा	तक	पहंुचता	है,	िफर
बाएं,	िगनती	को	काटता	है	और	गद	लेता	है।	वह	पीछे	के	चरण 	को	छोड़	देता	है	और
लंबा	खड़ा	होता	है,
एक	खुले	िरसीवर	की	तलाश	म,	अपने	िसर	को	घुमाएं।	तीन	सेकंड	बीत	चुके	ह
नाटक	पर्ारंभ	हुआ।	 टेिडयम	की	आँख 	और	टीवी	कैमर 	उस	पर	कर	रहे	ह।
इसिलए	अिधकांश	पयवे क	यह	देखने	म	िवफल	रहते	ह	िक	बुकेनेस	के	बीच	 या	हो	रहा
है।	जैसे	ही
ह फ्रीज़	ने	 नैप	िलया,	अपशव	कारवाई	म	उछला।	का	पहला	दसूरा	भीतर
खेलते	ह,	उसने	दाएं	हाथ	की	रेखा	को	पार	िकया	है,	इसिलए	ि क्रमेज	की	रेखा	पर	तेजी
से	ओ	सुिनि चत	लाइनमैन
उसे	 लॉक	नही	ंकर	सका।	अगले	दसूरा	भीतर,	अपशॉ	भाग	गया	फ़ी ड	नीचे	चार	और
ान	पर्ा त	िकया,	उसकी

एक	धंुधला	कदम।	अगले	सेकंड	म,	अपशव	ने	 वाटरबैक,
के	करीब	तीन	ि ट्र स	को	 थानांतिरत	िकया	आपि जनक	लाइनमैन	के	िलए
भिव यवाणी	करना	असंभव	है।
जैसे	ही	नाटक	अपने	चौथे	सेकंड	म	आगे	बढ़ता	है,	ह फ्रीज़,	सैन	िडएगो	 वाटरबैक,
है	अचानक	सामने	आया।	वह	िहचिकचाता	है,	उसकी	आँख	के	कोने	से	अपशॉ	देखता	है।
और	कहा	िक	जब	है
ह फ्रीज़	अपनी	गलती	करता	है।	वह	सोच	शु 	करता	है।
ह फ्रीज़	ने	टीम	के	साथी,	बर्ायन	रोश,	बीस	गज	की	दरूी	पर	एक	 की	तंग	अंत	िकया।
p>
डाउन	ए ड।	एक	और	सैन	िडएगो	िरसीवर,	बहुत	करीब	है	उसकी	बाह 	लहराते,	के	िलए
बुला
गद।	कम	पास	सुरि त	िवक प	है।	इसके	बजाय,	ह फ्रीज़,	दबाव	म,	करता	है
एक	ि लट-सेकड	एनािलिसस,	लंड	उसकी	बांह,	और	रोशे	को	गम	करता	है।
ज दबाज़ी	म	िकया	गया	िनणय	ठीक	वही	है	जो	डंूगी	को	उ मीद	थी।	जैसे	ही	गद	म	है
हवा,	जॉन	िलंच	नाम	का	एक	बुकेनर	सुर ा	बढ़ने	लगती	है।	िलंच	के	काम	था
सीधा:	जब	नाटक	शु 	हुआ,	तो	वह	एक	िवशेष	िबंदु	पर	दौड़	गया	और
अपनी	 य	ूके	िलए	इंतजार	कर	रहा	था।	इस	ि थित	म,	सुधारने	भारी	दबाव	है।	लेिकन
Dungy
िलंच	को	तब	तक	िड्रल	िकया	जाता	है	जब	तक	िक	उसकी	िदनचया	 वचािलत	न	हो।



और	एक	पिरणाम,	जब	गद	को	छोड़	देता	है	के	 प	म
वाटरबैक	के	हाथ,	िलंच	रोश	से	दस	गज	की	दरूी	पर	खड़ी	है,	पर्ती ा	कर	रही	है।
जैसे	ही	गद	हवा	म	घमूती	है,	िलंच	अपने	संकेत 	को	पढ़ता	है	-
की	िदशा	 वाटरबैक	का	फेस	मा क	और	हाथ,	िरसीवस	की	िरि त-	और	<
चलना	शु 	करता	है
यह	 प ट	होने	से	पहले	िक	गद	कहाँ	उतरेगी।	रोश,	सैन	िडएगो	िरसीवर,	ि परं् स	आगे,
लेिकन	िलंच	उसके	चार 	ओर	काटता	है	और	पास	को	 वीकार	करता	है।	इससे	पहले	िक
रॉश	पर्ितिक्रया	कर	सकते	ह,	िलंच	लेता	है
चाजस	के	अंत	 ेतर्	की	ओर	बड़ 	को	छोड़	द।	अ य	बु कैिनयस	परूी	तरह	से	कर	रहे	ह
उसका	माग	साफ़	करने	के	िलए	तैनात	िकया	गया।	िलंच	चलाता	है	10	है,	तो	15,	िफर
20,	तो	लगभग	25	गज	की	दरूी	पर
इससे	पहले	िक	वह	nally	सीमा	से	बाहर	धकेल	िदया	जाता	है।	परेू	खेल	म	ले	िलया	है
कम	से	कम	दस
सेकंड।
दो	िमनट	बाद,	बु स	ने	एक	टचडाउन	 कोर	िकया,	िजससे	rst	समय	सभी	के	िलए	आगे
बढ़	गया
खेल।	पांच	िमनट	बाद,	वे	एक	फ़ी ड	ल य	लात।	बीच	म,	Dungy	के	र ा	ब द	हो	जाता
है
सैन	िडएगो	के	पर् येक	वापसी	के	पर्यास 	के	िलए	।	बु कैिनयस	जीत,	25	से	17,	म	से
एक
सीज़न	का	सबसे	बड़ा	उतार।

खेल	के	अंत	म,	िलंच	और	डंगी	एक	साथ	मैदान	से	बाहर	िनकलते	ह।
"ऐसा	लगता	है	िक	कुछ	वहां	से	िनकाला	गया	था,"	िलंच	कहते	ह	िक	वे
म	चलते	ह	सुरंग।
"हम	िव वास	करने	लगे	ह,"	डंूग	जवाब	देते	ह।
II।
यह	समझने	के	िलए	िक	अ यास	के	अ यास	पर	एक	कोच	का	 यान	िकसी	टीम	को	कैसे
रीमेक	कर	सकता	है,	यह
है	खेल	की	दुिनया	से	बाहर	देखने	के	िलए	आव यक	है।	माग	के	बाहर,	पर	एक	गंदे
बेसमट	म
1934	म	 ययूॉक	शहर	का	लोअर	ई ट	साइड,	जहाँ	सबसे	बड़ा	और	सबसे	सफल
यापक	पैमाने	पर	अ यास	पिरवतन	के	पर्यास	का	ज म	हुआ।
बेसमट	म	बैठा	ब ीस	वषीय	एक	शराबी	था,	िजसका	नाम	िबल	िव सन	था।	3.7,	3.8
वषो	ंपहले,	 यू
म	o	cers	के	पर्िश ण	िशिवर	के	दौरान	िव सन	ने	अपना	rst	िड्रंक	िलया	था।	बेडफ़ोड,
मैसाचुसेट्स,	जहाँ	वह	मशीन	गन	को	िफर	से	बनाना	सीख	रहा	था
फ्रांस	और	िव व	यु 	के	िलए	भेज	िदया।	पर्मुख	पिरवार	जो	अ सर	बेस	के	पास	रहते	थे
िडनर	के	िलए	o	cers	को	आमंितर्त	िकया,	और	एक	रिववार	की	रात,	िव सन	ने	एक	पाटी



म	भाग	िलया	जहां	वह
था	रेयरिबट	और	बीयर	परोसी	गई।	वह	बाईस	साल	की	थी	और	पहले	शराब	था	कभी	नहीं
िकया	था।
एकमातर्	िवनमर्	चीज,	ऐसा	लगता	था,	उसे	परोसा	गया	िगलास	पीना	था।	कुछ	स ताह
बाद,
िव सन	को	एक	और	सु िचपणू	हवा	के	िलए	आमंितर्त	िकया	गया	था।	पु ष 	tuxedos	म
थे,	मिहलाएं	थीं
जलन।	एक	नौकर	से	आया	और	एक	बर् स	कॉकटेल-एक	शराब	के	संयोजन	म	कह,
सखूी	और
िव सन	के	हाथ	म	मीठे	वरमाउथ,	और	संतरे	का	रस।	उ ह ने	कहा	िक	एक	घूंट	िलया	और
महससू	िकया	है,	वह	बाद	म
ने	कहा,	मानो	उसने	"जीवन	का	अमृत"	पाया	है।	3.9
1930	के	दशक	के	म य	तक,	यरूोप	से	वापस,	उनकी	शादी	टूट	रही	थी	और
से	एक	भा य	 टॉक	को	वा पीकृत	करके	बेचना,	िव सन	िदन	म	तीन	बोतल	बू ट	का	सेवन
कर	रहा	था।	सदी	पर
नवंबर	की	दोपहर,	जब	वह	उदास	बैठे	थे,	एक	पुराने	शराब	पीने	वाले	दो त	को	बुलाया।
िव सन	ने	उ ह	आमंितर्त	िकया	और	अनानास	के	रस	और	िजन	का	एक	घड़ा	िमलाया।
3.10	उसने
डाला	उसका	िमतर्	एक	िगलास।
उसके	िमतर्	ने	उसे	वापस	स प	िदया।	उ ह ने	कहा	िक	दो	महीने	के	िलए	शांत	हो	गया
था,	उ ह ने	कहा।
िव सन	चिकत	था।	उ ह ने	कहा	िक	शराब	के	साथ	अपने	ही	संघष	का	वणन	सिहत,	शु
कर	िदया
वह	िजस	देश	 लब	म	गया	था,	जहां	उसे	अपना	काम	करना	था।	वह	की	कोिशश	की	थी
छोड़	िदया,	उ ह ने	कहा,	लेिकन	इसे	पर्बंिधत	नही	ंकर	सका।	वह	detox	करने	के	िलए
िकया	गया	था	और	गोिलय 	िलया	था।	उ ह ने	बनाया	था
अपनी	प नी	से	वादा	करता	है	और	संयम	समहू 	म	शािमल	हो	गया।	यह	से	कोई	भी	काम
िकया।	कैसे,	िव सन
ने	पछूा,	 या	उसके	दो त	ने	ऐसा	िकया	था?
"मुझे	धम	िमला,"	िमतर्	ने	कहा।	वह	नरक	और	पर्लोभन,	पाप	और
के	बारे	म	बात	शैतान।	"एहसास	करो	िक	तुम	पाले	हुए	हो,	इसे	 वीकार	करो,	और	अपने
जीवन	को	भगवान	की	ओर	मोड़ने	के	िलए	तैयार	हो	जाओ।"
िव सन	ने	सोचा	िक	आदमी	पागल	था।	"िपछले	साल	की	गिमय 	एक	शराबी	बेवकूफ;
अब,	म
संदेह	है,	धम	के	बारे	म	थोड़ा	फटा,	"उ ह ने	बाद	म	िलखा।	जब	उसके	दो त	छोड़	िदया,
िव सन
सईू	से	पॉिलश	की	और	िब तर	पर	चले	गए।
एक	महीने	बाद,	िदसंबर	1934	म,	िव सन	ने	चा स	बी।	टाउनस	अ पताल
म	जाँच	की।	ड्रग	और	अ कोहल	की	लत	के	िलए	एक	अप केल	मैनहट्टन	िडटॉ स



सटर।	एक	िचिक सक

एक	बा लाइनोजेिनक	ड्रग	की	पर्ित	घंटा	की	बूंद 	को	बेलाडोना	कहा	जाता	है,	िफर
के	िलए	पर्चलन	म	शराबखोरी	का	इलाज।	िव सन	म	oated	और	ओ
एक	िब तर	पर	चेतना	की
म	छोटा	कमरा।
िफर,	एक	एिपसोड	म	िजसे	कैफेटेिरया	म	लाख 	बैठक 	म	विणत	िकया	गया	है,
यिूनयन	हॉल,	और	चच	के	तहखाने,	िव सन	पीड़ा	म	लेखन	शु 	कर	िदया।	िदन	के	िलए,
वह
मितभर्िमत।	वापसी	दद	यह	महससू	िकया	जैसे	िक	कीड़ 	उसकी	भर	म	क्रॉल	कर	रहे	थे
वचा।	वह	इतना	िघनौना	वह	शायद	ही	चल	सकता	था,	लेिकन	दद	भी	रहने	के	िलए
तीवर्	था
अभी	भी।	"अगर	वहाँ	एक	भगवान	है,	मानो	वह	खुद	को	िदखाने	के!	चलो"	िव सन	ने
अपने	खाली	कमरे	के	िलए	िच लाया।	"म	हूँ
कुछ	भी	करने	के	िलए	तैयार।	कुछ	भी!	"उस	पल	म,	वह	बाद	म	िलखा,	एक	सफेद
पर्काश	lled	उसकी
कमरा,	दद	बंद	हो	गया,	और	उसे	लगा	जैसे	वह	एक	पवतारोही	पर	है,	"और	यह	िक	हवा
नहीं
हवा	का	लेिकन	आ मा	बह	रही	थी।	3.11	और	िफर	यह	मुझ	पर	फूट	पड़ा	िक	म	एक
आजाद	आदमी	था।
धीरे-धीरे	परमानंद	थम	गया।	म	िब तर	पर	लेट	गया,	लेिकन	अब	एक	समय	के	िलए	म
दसूरी	दुिनया	म	था,
चेतना	की	एक	नई	दुिनया।	"
िबल	िव सन	ने	कभी	दसूरा	पेय	नही	ंिलया	होगा।	अगले	छ ीस	साल	के	िलए,	जब	तक
वह	मर	गया
1971	म	वात फीित	की	,	वह	खुद	को	सं थापक,	िनमाण	और	पर्सार	के	िलए	समिपत
करेगा
शराबी	बेनामी,	जब	तक	यह	सबसे	बड़ा,	सबसे	पर्िस 	और	सफल	नही	ंहो	जाता	है
दुिनया	म	अ यास-पिरवतनशील	संगठन।
अनुमािनत	अनुमािनत	2.1	िमिलयन	लोग	पर् येक	वष	AA	से	सहायता	लेते	ह,	और	10
तक	िमिलयन	शरािबय 	ने	समहू	के	मा यम	से	संयम	हािसल	िकया	हो	सकता	है।	3.12,
3.13	AA	सभी	के	िलए	काम	नही	ंकरता	है	-	सफलता	की	दर	मापने	के	िलए	पंथ	ह।
य िक	'पर्ितभािगय 	की
अनाम	-	लेिकन	लाख 	लोग 	ने	अपने	जीवन	को	बचाने	के	साथ	कायक्रम	को	शरे्य
िदया।	एए	के	मलूभतू
क्रेडो,	पर्िस 	बारह	कदम,	सां कृितक	लॉ ट टोन	बन	गए	ह	िज ह
म	शािमल	िकया	गया	है	ओवरईिटंग,	जुआ,	कज,	से स,	ड्र स,	जमाखोरी,	 व	-
के	िलए	उपचार	कायक्रम	उ पिरवतन,	धमूर्पान,	वीिडयो	गेम	 यसन ,	भावना मक
िनभरता,	और	दजन 	अ य



िवनाशकारी	 यवहार।	समहू	की	तकनीक	ओ	एर,	कई	मामल 	म,	म	से	एक	सबसे
पिरवतन	के	िलए	शि त	पणू	सतूर्।
िजनम	से	सभी	कुछ	अपर् यािशत	है,	 य िक	AA	का	िव ान	म	कोई	आधार	नही	ंहै
या	सबसे	अिधक	 वीकृत	िचिक सीय	तरीके।
शराब,	िनि चत	 प	से,	एक	अ यास	से	अिधक	है।	यह	के	साथ	एक	भौितक	लत	है
मनोवै ािनक	और	शायद	आनुवंिशक	जड़।	 या	ए.ए.	के	बारे	म	िदलच प	बात	यह	है,
तथािप,	िक	है
यह	कायक्रम	उन	मनोरोग 	या	जैव	रासायिनक	मु 	पर	सीधे	हमला	नही	ंकरता	है	जो
शोधकताओं	का	कहना	है	िक	शराब	पीने	वाले	शराब	पीने	के	मलू	म	अ सर	होते	ह।	3.14
वा तव	म,	AA	के	तरीके
वै ािनक	सी	और	मेिडकल	एनिडंग	को	परूी	तरह	से	अलग	करने	के	िलए,	साथ	ही	साथ
के	पर्कार	भी	पर्तीत	होते	ह।	ह त ेप	कई	मनोिचिक सक	alc	कहते	हoholics	को
वा तव	म	.1	इसके	बजाय	AA	जो	पर्दान	करता	है	वह	अ यास	s	है	जो	शराब	को	घेरता
है
उपयोग।	सं ेप	म,	3.15	AA,	सं ेप	म,	अ यास	लपू	को	बदलने	के	िलए	एक	िवशाल
मशीन	है।	और	हालांिक
शराब	के	साथ	जुड़े	अ यास	चरम	ह,	सबक	AA	पर्दान	करता	है	िक	कैसे
लगभग	िकसी	भी	अ यास	को-सबसे	अिधक	बाधा	के	 प	म	बदला	जा	सकता	है।
िबल	िव सन	ने	अकादिमक	पितर्काओं	को	नही	ंपढ़ा	है	या	एए	पाए	जाने	से	पहले	कई
डॉ टर 	से	सलाह	लेते	ह।	एक
शोभनीयता	हािसल	करने	के	कुछ	साल	बाद,	उ ह ने	एक	भीड़	म	अब	बारह	पर्िस 	कदम
िलखे
एक	रात	िब तर	पर	बैठकर।	3.16	उसने	नंबर	बारह	को	चुना	 य िक	वहां
थे	बारह	परे्िरत 	.3.17	और	कायक्रम	के	कुछ	पहल	ूिसफ	अिनि चत	नही	ंह।	ग,	वे	कर
सकते	ह
सवथा	अजीब	लगता	है।

उदाहरण	के	िलए,	AA	की	िजद	है	िक	शरािबय 	ने	न बे	की	बैठक	म	भाग	िलया
िदन	”-समय	का	िखंचाव,	ऐसा	पर्तीत	होता	है,	यादृि छक	पर	चुना	गया।	या	कायक्रम
की	गहन	 यान	किदर्त
आ याि मकता	पर	जैसा	िक	चरण	तीन	म	 य त	िकया	गया	है,	जो	कहता	है	िक	शराबी
पर्ा त	कर	सकते	ह	"हमारी	इ छा	और	हमारे	जीवन	को	भगवान	की	देखभाल	के	िलए
के	 प	म	बदलने	का	िनणय	लेने	के	िलए	संयम	से	हम	उसे	समझते	ह।	"	3.18	बारह	चरण
म	से	सात	म	ई वर	या	आ याि मकता	का	उ लेख	है,	जो
एक	ऐसे	कायक्रम	के	िलए	अजीब	लगता	है	िजसकी	 थापना	एक	आजीवन	अ ेय	ने	की,
जो	अपने	परेू	जीवनकाल	म
था।	संगिठत	धम	की	ओर	खुले	तौर	पर	शत् ता।	ए.ए.	बैठक 	एक	िनधािरत	अनुसचूी	की
ज रत	नही	ंहै
या	पाठ क्रम।	बि क,	वे	आमतौर	पर	अपने	या	अपने	कहानी	बताने	एक	सद य	के	साथ



शु ,
के	बाद	जो	अ य	लोग	इसम	झंकार	कर	सकते	ह।	वातालाप	को	िनदिशत	करने	वाले	कोई
भी	पेशेवर	नही	ंह
और	मीिटं स	को	कैसे	काय	करना	चािहए,	इसके	बारे	म	कुछ	िनयम।	अतीत	म	दशक 	ve,
के	 प	म	मनोिचिक सा	और	 यसन	अनुसंधान	के	लगभग	हर	पहल	ूम	क्रांित	आई	है
यवहार	िव ान,	औषध	िव ान	और	मि त क	के	बारे	म	हमारी	समझ	म	खोज
AA	समय	म	जम	गया	है।
कायक्रम	म	कठोरता	की	कमी	के	कारण,	िश ािवद 	और	शोधकताओं	ने	अ सर
आलोचना	की	है
यह।	3.19	एए	के	आ याि मकता	पर	जोर,	कुछ	ने	दावा	िकया,	इसे	एक	पंथ	की	तरह
अिधक
बना	िदया	उपचार।	अतीत	fteen	के	वषो	ंम,	तथािप,	पुनमू यांकन	शु 	हो	गया	है।
शोधकताओं
अब	पर्ोगर्ाम	के	तरीक 	को	बहुमू य	पाठ	कह।	हावड,	येल	म	संकाय,
िशकागो	िव विव ालय,	 य	ूमैि सको	िव विव ालय,	और	दजन 	अ य	शोध
कदर् 	ने	AA	के	भीतर	एक	पर्कार	का	िव ान	पाया	है	जो	टोनी	डंग
के	समान	है।	फुटबॉल	ए डर	पर	उपयोग	िकया	जाता	है।	उनकी	ndings	अ यास
पिरवतन	के	 वण	िनयम	का	समथन	करती	ह:	AA
सफल	होता	है	 य िक	यह	शरािबय 	को	एक	ही	संकेत	का	उपयोग	करने	म	मदद	करता	है,
और	एक	ही	इनाम	िमलता	है,	लेिकन	यह
िदनचया	को	बदलता	है।
शोधकताओं	का	कहना	है	िक	एए	काम	करता	है	 य िक	कायक्रम	लोग 	को	संकेत 	की
पहचान	करने	के	िलए	मजबरू	करता	है
और	पुर कार	जो	उनके	मादक	 यवहार	को	पर्ो सािहत	करते	ह,	और	िफर	उ ह	nd	नया
मदद	करता	है	 यवहार।	जब	 लाड	हॉपिकंस	पे सोडट	बेच	िदया	गया	था,	वह	एक	नया
बनाने	के	िलए	एक	रा ता	िमल	गया
एक	नई	लालसा	को	िट्रगर	करके	अ यास।	लेिकन	एक	पुराने	अ यास	को	बदलने	के
िलए,	आपको	एक	पुराने
को	संबोिधत	करना	होगा	लालसा।	आप	पहले	की	तरह	ही	संकेत	और	पुर कार	रखने	के
िलए,	और
ारा	लालसा	को	िखलाने	के	िलए	है	एक	नई	िदनचया	सि मिलत	करना।

चार	कदम	उठाएं	("खुद	की	खोज	और	िनडर	सचूी"	बनाने	के	िलए)	और	ve
( वयं	को,	और	अपने	मानव	को,	हमारे
पर्कृित	का	सटीक	 व प	मानने	के	िलए	"भगवान	को	 वीकार"	करने	के	िलए)	गलितयाँ
")।
"वे	िजस	तरह	से	िलखे	गए	ह,	उससे	 प ट	नही	ंहै,	लेिकन	उन	चरण 	को	परूा	करने	के
िलए,	कोई	 यि त
को	अपने	शराबी	आगर्ह	के	िलए	सभी	िट्रगस	की	एक	सचूी	बनानी	है,	"जे।	 कॉट
टोिनगन	ने	कहा,



य	ूमैि सको	िव विव ालय	के	शोधकता	िज ह ने
से	अिधक	के	िलए	AA	का	अ ययन	िकया	है	दशक।	3.20	"जब	आप	एक	से फ	इ वट्री
बनाते	ह,	तो	आप	सभी	का	 यान	आकिषत	करते	ह।चीज	ह	जो
आपको	िपलाता	है।	और	िकसी	और	के	िलए	सभी	बुरी	चीज	आपके	 ारा	िकए	गए	 वीकार
एक	है
उन	 ण 	का	पता	लगाने	का	बहुत	अ छा	तरीका	है	जहां	सब	कुछ	िनयंतर्ण	से	बाहर	है।
"
िफर,	AA	शरािबय 	को	उन	पुर कार 	की	खोज	करने	के	िलए	कहता	है	जो	उ ह	शराब	से
िमलते	ह।	 या
cravings,	पर्ोगर्ाम	पछूता	है,	 या	आप	अपना	अ यास	लपू	चला	रहे	ह?	अ सर,	खुद
नशा
सचूी	नही	ंबनाता	है।	शराबी	एक	पेय	के	िलए	तरसते	ह	 य िक	यह	ओ	से	बच	जाता	है,
िवशर्ाम,
साहचय,	िचंताओं	का	कंुद	होना	और	भावना मक	िवमोचन	का	अवसर।

वे	अपनी	िचंताओं	को	भलूने	के	िलए	एक	कॉकटेल	का	लालसा	कर	सकते	ह।	लेिकन	वे
ज री	लालसा	नही	ंहै
नशे	म	महससू	करना।	शराब	के	भौितक	ई	ECTS	ofte	ह
कम	से	कम	पुर कृत	भाग 	म	से	एक
नशे	के	िलए	पीने	का	।
"अ कोहल	के	िलए	एक	हीडोनोि टक	त व	है,"	जमन	 यरूोलॉिज ट	उले	मुलर	ने	कहा
िजसने	शरािबय 	के	बीच	मि त क	गितिविध	का	अ ययन	िकया	है।	"लेिकन	लोग 	को	भी
शराब	का	उपयोग	कर	 य िक
वे	कुछ	भलूना	चाहते	ह	या	अ य	cravings	को	संतु ट	करना	चाहते	ह,	और	ये	राहत
cravings
शारीिरक	सुख	की	लालसा	की	तुलना	म	मि त क	के	िविभ न	भाग 	म	होता	है।	"
शरािबय 	को	उबारने	के	िलए	उ ह	एक	ही	पुर कार	िमलता	है,	एए	ने	एक	िस टम	बनाया
है
बैठक 	और	साहचय	का	-	"पर्ायोजक"	पर् येक	सद य	के	साथ	काम	करता	है	-	जो
पर्यास	करता	है
को	शुक्रवार	की	रात	के	बडर	के	 प	म	 यादा	से	 यादा	भागने,	 याकुलता	और
कैथािसस	के	 प	म	िमटाया	जा	सकता	है।	िकसी	को	तो
राहत	की	ज रत	है,	वे	इसे	अपने	पर्ायोजक	से	बात	करने	या	िकसी	समहू
म	भाग	लेने	से	पर्ा त	कर	सकते	ह	एक	पीने	वाले	दो त	को	टो ट	करने	के	बजाय	इकट्ठा
करना।
"एए	आपको	पीने	के	बजाय	पर् येक	रात	 या	करना	है,	इसके	िलए	नई	िदनचया	बनाने	के
िलए	मजबरू	करता	है,"
टोिनगन	ने	कहा।	"तुम	आराम	करो	और	बैठक 	म	अपनी	िचंताओं	के	मा यम	से	बात	कर
सकते	ह।



िट्रगर	और	अदायगी	समान	रहते	ह,	यह	िसफ	 यवहार	है	जो	बदलता	है।	"
CUE	को	CUE	कर,	समान	िरवॉड	को	पर्ोवाइड	कर,	एक	नया	ROUTINE	INSERT	कर
शरािबय 	के	संकेत 	और	पुर कार 	का	एक	िवशेष	 प	से	नाटकीय	पर्दशन
हो	सकता	है	2007	म	नई	िदनचया	म	 थानांतिरत,	जब	 यएूलर,	जमन	 यरूोलॉिज ट,
और	मैगडेबग	िव विव ालय	म	उनके	सहयोिगय 	ने	छोटे	िव ुत	उपकरण 	को
पर् यारोिपत	िकया
ve	शरािबय 	के	िदमाग	के	अंदर	िज ह ने	बार-बार	बआू	को	छोड़ने	की	कोिशश	की	थी।
3.21
अ ययन	म	शरािबय 	ने	सफलता	के	िबना	पुनवसन	म	कम	से	कम	छह	महीने	िबताए	थे।
एक
उनम	से	साठ	से	अिधक	बार	िडटॉ स	के	मा यम	से	िकया	गया	था।
पु ष 	के	िसर	म	पर् यारोिपत	उपकरण 	को	उनके	बेसल	गैि लया	के	अंदर	तैनात	िकया
गया	था	-
>	मि त क	का	वही	भाग	जहाँ	MIT	के	शोधकताओं	ने	अ यास	पाश	पाया	-	और
उ सिजत	िकया
एक	िव ुत	आवेश	िजसने	 यरूोलॉिजकल	इनाम	को	बािधत	िकया	जो	अ यास	ual	को
िट्रगर	करता	है
क्रेिवंग।	पु ष 	के	संचालन	से	बरामद	करने	के	बाद,	वे	संकेत 	से	अवगत	कराया	है	िक
म	एक	बार	मादक	आगर्ह 	को	िट्रगर	िकया	गया	था,	जैसे	बीयर	की	त वीर	या	बार	म
यातर्ाएं।	आम	तौर	पर,	यह
उनके	िलए	पेय	का	िवरोध	करना	असंभव	था।	लेिकन	उनके	िदमाग	के	अंदर	उपकरण
पर् येक	 यि त	के	 यरूोलॉिजकल	क्रेिवं स	"ओवररोड"।	वे	एक	बूंद	 पश	नही	ंिकया।
"उनम	से	एक	ने	बताया	िक	जैसे	ही	हमने	िबजली	चाल	ूकी,	वैसे	ही	लालसा	गायब	हो	गई

ऑन,	”मुलर	ने	कहा।	"िफर,	हमने	इसे	बंद	कर	िदया,	और	लालसा	तुरंत	वापस	आ	गई।"
शरािबय 	के	 यरूोलॉिजकल	cravings	का	उ मलून,
हालाँिक,	रोकने	के	िलए	पया त	नही	ंहै
उनका	पीने	का	अ यास	है।	उनम	से	चार	की	सजरी	के	बाद	ज द	ही	relapsed,	आमतौर
पर	एक	के	बाद
तनावपणू	घटना।	वे	एक	बोतल	उठाया	कैसे	वे	अपने	आप	के	साथ	िनपटा	है,	 य िक	है	िक
िचंता।	हालांिक,	एक	बार	वे	तनाव	से	िनपटने	के	िलए	वैकि पक	िदनचया	सीखा	है,
अ छे	के	िलए	शराब	पीना	बंद	कर	िदया।	एक	मरीज,	उदाहरण	के	िलए,	ए.ए.	बैठक 	म
भाग	िलया।	दसूर
िचिक सा	के	िलए	गया।	और	एक	बार	वे	उन	n	शािमलतनाव	से	मुकाबला	करने	के	िलए
ew	िदनचया
और	उनके	जीवन	म	िचंता,	सफलताएँ	नाटकीय	थी।ं	आदमी	है	जो	करने	के	िलए	चला
गया	था
साठ	बार	िडटॉ स	एक	और	पेय	कभी	नही	ंथा।	दो	अ य	मरीज
पर	पीना	शु 	कर	िदया	था	बारह,	शरािबय 	 ारा	अठारह	थे,	हर	िदन	पीते	थे,	और	अब



चार
के	िलए	शांत	हो	गए	ह	वष।
यान	द	िक	यह	अ ययन	अ यास	पिरवतन	के	 वण	िनयम	के	िकतने	िनकट	है:	यहां	तक			
िक	जब
शरािबय 	के	िदमाग	को	सजरी	के	मा यम	से	बदल	िदया	गया,	यह	पया त	नही	ंथा।	वष
संकेत 	और
पुर कार	के	िलए	cravings	अभी	भी	वहाँ	थे,	उछाल	की	पर्ती ा	म।	केवल	शरािबय
पुराने	िट्रगस	पर	आकिषत	होने	वाली	नई	िदनचया	सीखने	के	बाद	 थायी	 प	से	बदल
जाता	है	और
ने	एक	पिरिचत	राहत	पर्दान	की।	"कुछ	िदमाग	तो	शराब	की	लत	लग	रहे	ह	िक	केवल
सजरी	कर	सकते	ह
इसे	रोक,	”मुलर	ने	कहा।	"लेिकन	उन	लोग 	को	भी	जीवन	से	िनपटने	के	िलए	नए	तरीक
की	आव यकता	होती	है।"
AA	एक	समान	पर्दान	करता	है,	हालांिक	कम	आक्रामक,	पुराने	म	नई	िदनचया	डालने
के	िलए	िस टम
अ यास	लपू।	वै ािनक 	को	समझने	के	ए.ए.	काम	करता	है	शु 	कर	िदया	है,	वे	शु 	कर
िदया	है
कायक्रम	के	तरीक 	को	अ य	अ यास 	पर	लाग	ूकरना,	जैसे	िक	दो	साल	के	ब च 	के
नखरे,	से स
यसन ,	और	यहां	तक			िक	मामलूी	 यवहार	संबंधी	िट स।	के	 प	म	ए.ए.	के	तरीक 	फैल
गया	है,	वे	िकया	गया	है
िचिक सा	म	पिर कृत	िकया	जाता	है	िजसका	उपयोग	लगभग	िकसी	भी	पैटन	को	बािधत
करने	के	िलए	िकया	जा	सकता	है।
2006	की	गिमय 	म,	मडी	नामक	एक	चौबीस	वषीय	 नातक	छातर्
चला	गया।	िमिसिसपी	 टेट	यिूनविसटी	के	परामश	कदर्	म	।	3.22,	3.23	अपने	जीवन	के
अिधकांश	समय	के	िलए,	मडी	ने	अपने	नाखनू 	को	काट	िलया	था,	जब	तक	वे	उ ह	काट
नही	ंलेते।	वे	 लेड।	बहुत	से	लोग	काट	उनके
नाखनू।	पुरानी	नाखनू	biters	के	िलए,	तथािप,	यह	एक	िड?	erent	पैमाने	की	एक	सम या
है।	मडी	होगा
अ सर	तब	तक	काटते	ह	जब	तक	िक	उसके	नाखनू	 वचा	के	नीचे	से	दरू	न	िनकल	जाएं।
उसका	पहंुचना	बेहद	आसान	थे
छोटे	 कैब	के	साथ	कवर	िकया	गया।	उसके	ngers	के	अंत	म	नाखनू	के	िबना	पा	बन	गया
था
उनकी	र ा	कर	और	कभी-कभी	वे	झुनझुनी	या	खुजली	करते	ह,	तंितर्का	चोट	का	संकेत
है।	काट
अ यास	ने	उसके	सामािजक	जीवन	को	नुकसान	पहंुचाया	था।	वह	अपने	दो त 	के	चार
ओर	इतना	शिमंदा	है	िक	वह
अपने	हाथ 	को	अपनी	जेब 	म	रखता	है	और,	तारीख 	पर,	उसे
को	बॉल	करने	के	साथ	 य त	हो	जाएगा।	सट	म	ngers।	वह	के	साथ	उसके	नाखनू	पिटंग



से	रोकने	की	कोिशश	की	थी	बेईमानी	चखने	पॉिलश	या
अपने	आप	को	होनहार,	अभी	से	शु ,	िक	वह	इ छा	शि त	छोड़ना	होगा।	लेिकन	जैसे-
जैसे
जैसे	ही	उसने	होमवक	करना	शु 	िकया	या	टेलीिवज़न	देखना	शु 	िकया,	उसके	नसस
उसके	शरीर	म	समा	गए
मंुह।
परामश	कदर्	ने	मडी	को	डॉ टरेट	मनोिव ान	के	छातर्	के	 प	म	संदिभत	िकया	जो
था	उपचार	का	अ यास	"अ यास	उलट	पर्िश ण"	के	 प	म	जाना	जाता	है।	"3.24
मनोवै ािनक	अ छी	तरह	से	था	>
अ यास	पिरवतन	के	 वण	िनयम	से	पिरिचत।	वह	जानता	था	िक	बदलते	मडी	के	नाखनू
काटने	का	अ यास	उसके	जीवन	म	एक	नई	िदनचया	डालने	की	आव यकता	है।
" या	आप	सही	महससू	करते	ह	इससे	पहले	िक	आप	अपना	हाथ	अपने	मँुह	तक	लाएँ
अपने	काटने	के	िलए
नाखनू?	”उसने	उससे	पछूा।

मडी	 लास	ने	कहा,	"कैलीबरे	1">	"मेरे	दो त 	म	थोड़ा	तनाव	है,"	मडी	ने	कहा।	"यह
एक	छोटा	सा	यहाँ	दद	होता	है,
पर	नाखनू	का	िकनारा।	कभी-कभी	म	अपने	अंगठेू	चलाएँगे
साथ	म,	hangnails	की	तलाश	म,	और
जब	मुझे	कुछ	पकड़ने	का	अहसास	होता	है,	तो	म	इसे	अपने	मंुह	पर	लाऊंगा।	िफर	म
nger	 ारा	जाऊंगा,
सभी	खुरदरे	िकनार 	को	काटते	हुए।	एक	बार	जब	म	शु 	करता	हूं,	तो	ऐसा	महससू	होता
है	िक	मुझे	यह	सब	करना	है।	”
मरीज 	से	यह	वणन	करने	के	िलए	िक	उनके	अ यास	से	 या	पता	चलता	है	ual	 यवहार
जाग कता	कहा	जाता	है
पर्िश ण,	और	शराब	के	िलए	मजबरू	करने	के	िलए	AA	के	आगर्ह	की	तरह	अपने
संकेत 	को	पहचानने	के	िलए,	यह
है	अ यास	उलट	पर्िश ण	म	rst	कदम।	तनाव	िक	मडी	उसके	नाखनू	म	महससू	िकया
उसे	cued
नाखनू	काटने	का	अ यास।
"अिधकांश	लोग 	का	अ यास	इतने	लंबे	समय	से	होता	है	िक	वे	 या	 यान	नही	ंदेते	ह
अब	इसका	कारण	बनता	है,	"बरै्डी	डफरीन	ने	कहा,	िज ह ने	मडी	का	इलाज	िकया।	"मेरे
पास	हकलाने	वाले	 यि त
नही	ंथे	और	म	उनसे	पछूूं गाजो	श द	या	ि थितय 	उनके	हकलाना	को	गित	पर्दान,	और	वे
पता	नही	ंहोगा
य िक	उ ह ने	इतने	समय	पहले	ही	सचूना	देना	बंद	कर	िदया	था।	"
इसके	बाद,	िचिक सक	ने	मडी	को	यह	बताने	के	िलए	कहा	िक	वह	अपने	नाखनू	 य 	काट
रही	है।	पहला	म,	वह	था
कारण 	के	साथ	आने	म	परेशानी।	के	 प	म	वे	बात	है,	हालांिक,	यह	 प ट	हो	गया	है	िक



वह	थोड़ा
जब	वह	ऊब	गई	थी।	िचिक सक	इस	तरह	देख	रहा	है	के	 प	म	कुछ	िविश ट	ि थितय
म	उसे	डाल	िदया,
टेलीिवज़न	और	होमवक	कर	रही	है,	और	वह	िनबटने	लगी।	वह	के	मा यम	से	काम	िकया
था	जब
सभी	नाखनू,	उसने	पणूता	की	एक	संि त	भावना	महससू	की,	उसने	कहा।	यह	अ यास
का
था	इनाम:	एक	शारीिरक	उ ेजना	वह	लालसा	म	आया	था।
मैिडट	हैिबट	लोड
उनके	rst	सतर्	के	अंत	म,	िचिक सक	ने	मडी	को	असाइनमट	के	साथ	घर	भेजा:
एक	इंडे स	काड	के	चार 	ओर	ले	जाएं,	और	हर	बार	जब	आप	 य	ूमहससू	करते	ह	-	तो
आपके
म	एक	तनाव।	ngertips-	काड	पर	एक	चेक	माक	बनाएं।	वह	बीस	के	साथ	एक	स ताह
बाद	वापस	आया	-
आठ	चेक।	वह	उस	समय	तक	िकया	गया	था,	तीवर्ता	से	उ ेजना	है	िक	उसके	पहले	के
बारे	म	पता
अ यास।	उसे	पता	था	िक	िकतनी	बार	यह	क ा	के	दौरान	या	जब	टीवी	देख	रहा	हो	गई।
िफर	िचिक सक	ने	मडी	को	िसखाया	जो	"पर्ित पधा	की	पर्ितिक्रया"	के	 प	म	जाना
जाता	है।
जब	भी	उसे	लगे	िक	उसके	बतन 	म	तनाव	है,	तो	उसने	उससे	कहा,	उसे	तुरंत
लगाना	चािहए	उसकी	जेब	म	या	उसके	पैर 	के	नीचे	उसके	हाथ,	या	एक	पिसल	या	कुछ
और	जो
बनाया	गया	है	उसके	मंुह	म	अपने	नाखनू 	को	रखना	असंभव	है।	तब	मडी	कुछ	के	िलए
खोज	करने	के	िलए	था
जो	एक	 विरत	शारीिरक	उ ेजना	पर्दान	करेगा	-	जैसे	िक	उसकी	बांह	को	रगड़ना	या
रगना	/	/	->
एक	डे क	पर	उसकी	पोर	-	कुछ	भी	जो	एक	भौितक	पर्ितिक्रया	उ प न	करेगा।
संकेत	और	पुर कार	समान	रहे।	केवल	िदनचया	बदल	िदया	है।

नया	िनवास	 थान
चुन	उ ह ने	िचिक सक	के	o	CE	म	लगभग	तीस	िमनट	तक	अ यास	िकया	और	मडी	को
भेजा	गया
नए	असाइनमट	के	साथ	घर:	इंडे स	काड	के	साथ	जारी	रख,	लेिकन	जब	आप
चेक	कर	जब	आप	सफलतापवूक	को	ओवरराइड	करते	ह	तो	अपने	ngertips	म	तनाव	और
हैश	माक	महससू	करते	ह
अ यास।
एक	ह ते	बाद,	मडी	ने	अपने	नाखनू 	को	केवल	तीन	बार	काटा	था	और	पर्ित पधा	का
इ तेमाल	िकया	था



सात	बार	पर्ितिक्रया।	वह	खुद	एक	मैनी योर	के	साथ	पुर कृत	िकया	है,	लेिकन	नोट	का
उपयोग	कर	रखा
काड।	एक	महीने	के	बाद,	नाखनू	काटने	का	अ यास	चला	गया	था।	पर्ित पधा	िदनचया
था
वचािलत	हो	जाता	है।	एक	पर्था	ने	दसूरी	जगह	ले	ली	थी।
"यह	हा या पद	 प	से	सरल	लगता	है,	लेिकन	एक	बार	जब	आप	जानते	ह	िक	आपका
अ यास	कैसे	काम	करता	है,	एक	बार
आप	संकेत 	और	पुर कार 	को	पहचानते	ह,	आप	इसे	बदलने	के	िलए	आधे	रा ते	ह,
"नाथन	अज़रीन,	एक
परै्ि टस	िरवसल	ट्रेिनंग	के	डेवलपस	के	ने	मुझे	बताया।	3.25	"ऐसा	लगता	है	िक	यह
अिधक	होना	चािहए
जिटल।	सच	तो	यह	है	मि त क	रीपर्ोगर्ाम	जा	सकता	है,	है।	तुम	बस	जानबझूकर	होना
है
इसके	बारे	म।	"	2
आज,	िरवसल	थेरेपी	का	उपयोग	मौिखक	और	शारीिरक	tics,	अवसाद
के	इलाज	के	िलए	िकया	जाता	है।	धमूर्पान,	जुआ	सम याएँ,	िचंता,	शयनक ,
िशिथलता,	जुननूी	-
बा यकारी	िवकार,	और	अ य	 यवहार	संबंधी	सम याएं।	3.26	,	3.27	और	इसकी	तकनीक
अ यास	के	मलू	िस ांत 	म	से	एक	को	परूा	करती	है:	अ सर	,	हम	वा तव	म	समझ	म
नही	ंआता
हमारे	 यवहार	को	चलाने	वाले	cravings	जब	तक	हम	उनके	िलए	नही	ंदेखते	ह।	मडी
कभी	नही	ंमहससू	िकया	िक	एक
शारीिरक	उ ेजना	की	लालसा	उसके	नाखनू	काटने	का	कारण	बन	रही	थी,	लेिकन	एक	बार
उसने
को	अलग	कर	िदया	अ यास,	एक	नई	िदनचया	खोजना	आसान	हो	गया	जो	समान	इनाम
पर्दान	करता	है।
आप	काम	पर	 नैिकंग	रोकना	चाहते	ह।	आप	अपने	को	संतु ट	करने	की	मांग	कर	रहे	ह
इनाम	है
भखू?	या	यह	बोिरयत	बािधत	करने	के	िलए	है?	यिद	एक	संि त	जारी	करने	के	िलए
आप	ना ता,	तो	आप	आसानी
nd	एक	अ य	िदनचया	-	जैसे	िक	ज दी	चलना,	या	अपने	आप	को	तीन	िमनट	की	छुट्टी
देना
इंटरनेट-	जो	आपकी	कमर	को	जोड़े	िबना	एक	ही	 कावट	पर्दान	करता	है।

यिद	आप	धमूर्पान	बंद	करना	चाहते	ह,	तो	अपने	आप	से	पछू,	 या	आप	ऐसा	करते	ह
य िक	आप	िनकोटीन	से	 यार	करते	ह,	या
य िक	यह	उ ेजना	के	फटने,	आपके	िदन	को	एक	संरचना,	सामािजकता	का	एक	तरीका



पर्दान	करता	है?	यिद
आप	धमूर्पान	करते	ह	 य िक	आपको	उ ेजना	की	आव यकता	है,	अ ययन 	से	संकेत
िमलता	है	िक	>	म	कुछ	सीए
दोपहर	म	आपके	 ारा	छोड़े	गए	ऑड्स	को	बढ़ा	सकते	ह।	पवू	के	तीन	से	अिधक	दजन
पढ़ाई
धमूर्पान	करने	वाल 	ने	पाया	है	िक	िसगरेट	और	िसगरेट	के	साथ	संब 	िकए	गए
पुर कार 	और	पुर कार 	की	पहचान	करना
और	िफर	ऐसी	नई	िदनचया	का	चयन	करना	जो	समान	पेरो	पर्दान	करते	ह -	िनकोलेट	का
एक	टुकड़ा,
पुश-अ स	की	 विरत	शर्ृंखला,	या	बस	कुछ	ही	िमनट 	को	खीचंने	और	आराम	करने	के
िलए-	इसे	बनाता	है
अिधक	संभावना	है	िक	वे	.3.28
छोड़	दगे।	यिद	आप	संकेत 	और	पुर कार 	की	पहचान	करते	ह,	तो	आप	िदनचया	को
बदल	सकते	ह।
कम	से	कम,	अिधकांश	समय।	हालांिक,	कुछ	अ यास 	के	िलए,	एक	अ य	घटक
है	जो	आव यक	है:	िव वास।
III।
"यहां	वे	छह	कारण	ह	िजनके	बारे	म	सभी	को	लगता	है	िक	हम	जीत	नही	ंपाएंगे,"	डंूगी	ने
अपने	बुकेनेस	को	बताया
1996	म	मु य	कोच	बनने	के	बाद	यह	सीजन	शु 	होने	से	पहले	का	महीना	था	और
सभी	लोग	लॉकर	 म	म	बैठे	थे।	Dungy	िस ांत 	वे	सब	थी,ं	उनको	सचूीब 	करना	शु
कर	िदया
समाचार	पतर् 	म	पढ़ा	जाता	है	या	रेिडयो	पर	सुना	जाता	है:	टीम	का	पर्बंधन	गड़बड़ा
गया	था।
उनके	नए	कोच	अपर्यु त	थे।	िखलािड़य 	को	खराब	कर	िदया	गया	था।	शहर	परवाह	नहीं
की।	कंुजी
िखलाड़ी	घायल	हो	गए।	वे	पर्ितभा	वे	की	ज रत	नही	ंहै।
"वे	संभािवत	कारण	ह,"	डंूगी	ने	कहा।	"अब	यहाँ	एक	त य	यह	है:	कोई	भी	जा	रहा	है
हम	बिह कृत	कर।	"
डंूगी	की	रणनीित,	उ ह ने	समझाया,	टीम	के	 यवहार 	को	उनके
तक	 थानांतिरत	करना	था।	पर्दशन	 वचािलत	थे।	उ ह ने	कहा	िक	व
िव वास	नही	ंथा	e	Buccaneers	को	सबसे	मोटी	ज रत	थी
playbook।	उ ह	नही	ंलगता	िक	वे	संरचनाओं	के	सैकड़ 	याद	करने	के	िलए	िकया	था।	वे
िसफ	था
कुछ	पर्मुख	चाल	सीखने	और	उ ह	हर	बार	सही	करने	के	िलए।
हालाँिक,	पणूता	फुटबॉल	म	हािसल	करना	किठन	है।	"म	हर	खेलने	फुटबॉल-हर
ले-	कोई	 यि त	गड़बड़ी	करता	है,	"डमी	के	सहायक	कोच 	म	से	एक	हम	एडवड्स	ने
कहा
टा पा	बे।	"अिधकांश	समय,	यह	शारीिरक	नही	ंहै।	3.29	यह	मानिसक	है।	"



जब	िखलाड़ी	गड़बड़	करते	ह।	वे	बहुत	अिधक	सोचने	लगते	ह	या	अपने	नाटक 	का
अनुमान	लगाते	ह।	 या	Dungy	चाहता	था	करने	के	िलए
अपने	गेम	से	वह	सभी	िनणय	ल।
और	ऐसा	करने	के	िलए,	उ ह	अपने	मौजदूा	अ यास 	को	पहचानने	और	नए
को	 वीकार	करने	की	आव यकता	थी	िदनचया।
उ ह ने	यह	देखकर	शु 	िकया	िक	उनकी	टीम	पहले	से	ही	कैसे	खेली	थी।
"अंडर	िडफस	पर	काम	करते	ह,"	रोजाना	सुबह	अ यास	म	डूबी	िच लाती	थी।
"नंबर	पचपन,	आपका	 या	पढ़ा	है?"
"म	पीछे	और	गाड	को	देख	रहा	हूं,"	डेिरक	ब् स	ने	कहा,	बाहर
लाइनबैकर।
"आप	वा तव	म	 या	ह	देख	रहे	ह	?	आपकी	आँख	कहाँ	ह?	”
"म	गाड	के	आंदोलन	को	देख	रहा	हूं ,"	ब् स	ने	कहा।	"म	QB	के	पैर 	देख	रहा	हूँ
और	गद	िमलने	के	बाद	कू हे।	और	म	लाइन	म	अंतराल	के	िलए	देख	रहा	हूँ,	अगर	वे	कर
रहे	ह	देखने	के	िलए
पास	होने	वाला	और	यिद	QB	मेरी	तरफ	या	दरू	फकने	वाला	है।	"/	p>
फ़ुटबॉल	म,	इन	दृ य	संकेत 	को	"कंुिजयाँ"	के	 प	म	जाना	जाता	है	और	वे	हर	नाटक	के
िलए	मह वपणू	ह।
डंूगी	के	नवाचार	को	इन	कंुिजय 	का	उपयोग	िफर	से	करना	अ यास	सी	के	िलए	संकेत	के
प	म	करना	था।	वह	जानता	था	िक,

कभी-कभी,	ब् स	ने	एक	नाटक	की	शु आत	म	एक	पल	को	भी	संकोच	िकया।	इतने	थे
उसके	बारे	म	सोचने	के	िलए	कई	चीज	-	 या	गाड	का	गठन	से	बाहर	िनकल	रहा	है?	करता
है
बैकफुट	पर	चल	रहा	है	वह	संकेत	देता	है	िक	वह	एक	रिनंग	या	पािसंग	 ले	के	िलए	तैयारी
कर	रहा	है?
कभी-कभी	वह	धीमा	हो	जाता	है।
डँूजी	का	ल य	उस	िव लेषण	से	ब् स	के	िदमाग	को	मु त	करना	था।	शरािबय 	की
तरह
बेनामी,	उसने	उसी	संकेत 	का	उपयोग	िकया,	जो	ब् स	पहले	से	ही	आदी	था,	लेिकन
उसे
िदया	अलग	िदनचया	है	िक,	अंत	म,	 वचािलत	 प	से	हो	गई।
"म	चाहता	हूं	िक	आप	उ ही	ंचािबय 	का	उपयोग	कर,"	डूगी	ने	ब् स	को	बताया।
"लेिकन	पहला	पर,	केवल	पर	 यान	किदर्त
पीछे	चल	रहा	है।	बस।	िबना	सोचे	यह	मत	करो।	एक	बार	जब	आप	ि थित	म	होते	ह,	तो
िफर	पर्ारंभ
QB	की	तलाश	म।	"
यह	एक	अपे ाकृत	मामलूी	बदलाव	था	-	ब् स	की	आंख	एक	ही	संकेत	पर	ग ,	बि क
एक	ही	बार	म	कई	जगह	देखने	के	बाद,	डंूगी	ने	उ ह	एक	अनुक्रम	म	रखा	और	उसे
बताया,	आगे
समय	की	,	जब	उसने	पर् येक	कंुजी	को	देखा	तो	बनाने	का	िवक प।	इस	पर्णाली	की



पर्ितभा	थी	िक
इसने	िनणय	लेने	की	आव यकता	को	हटा	िदया।	यह	ब् स	तेजी	से	आगे	बढ़ने	की
अनुमित	दी	 य िक
सब	कुछ	एक	पर्ितिक्रया	थी-	और	अंततः	एक	िवक प	से	एक	अ यास।
डँूगी	ने	हर	िखलाड़ी	को	समान	िनदश	िदए,	और	फॉमशन	का	अ यास	िकया	और
ओवर।	डँूगी	के	अ यास	म	लगभग	एक	वष	का	समय	लगा।	टीम	ज दी	खो	िदया	है,
आसान
गे स।	खेल	 तंभकार	पछूा	 य 	Bucs	पर	इतना	समय	बबाद	कर	रहे	थे
मनोवै ािनक	चतुराई।
लेिकन	धीरे-धीरे,	वे	सुधार	करने	लगे।	अंत	म,	पैटन	बन	गया	तो	पिरिचत
वे	िखलाड़ी	िज ह	उ ह ने	टीम	के	बड़े	होने	पर	 वचािलत	 प	से	पर्कट	िकया।	म	Dungy
के

कोच	के	 प	म	दसूरा	सीज़न,	बु स	ने	अपने	rst	ve	गे स	जीते	और
के	िलए	 ले-ओ	म	गए	पंदर्ह	वषो	ंम	पहली	बार।	1999	म,	वे	घ	जीता
ivision	चैि पयनिशप।
डंूगी	की	कोिचंग	शैली	ने	रा ट्रीय	 यान	आकिषत	करना	शु 	कर	िदया।	खेल	मीिडया	म
िगर	गई
अपने	मृदुभाषी	शि सयत,	धािमक	धमपरायणता,	और	वह	जो	मह व	रखता	है	उससे
यार
काय	और	पिरवार	को	संतुिलत	करना।	अखबार	कहािनय 	बताया	िक	कैसे	वह	अपने	बेट
लाया,	एिरक
और	जेमी,	 टेिडयम	म	तािक	वे	अ यास	के	दौरान	बाहर	घमू	सक।	उ ह ने	ऐसा	िकया
उनके
अपने	ओ	सी	ई	म	होमवक	और	लॉकर	 म	म	तौिलए	को	उठाया।	ऐसा	लग	रहा	था,
nally,
सफलता	आ	गई	थी।
2000	म,	बु स	ने	 ले-ओ	के	िलए	िफर	से	बनाया,	और	िफर	2001	म	िफर	से	बनाया।	अब
पर्शंसक
हर	ह ते	 टेिडयम	को	चनूा।	Sportscasters	सुपर	बाउल
के	 प	म	टीम	के	बारे	म	बात	दावेदार।	यह	सब	होता	जा	रहा	वा तिवक	था।
लेिकन	जब	तक	िक	बु स	एक	शि तमान	घर	बन	गया,	एक	परेशान	करने	वाली	सम या
सामने	आ	गई।	वे	अ सर
चु त,	अनुशािसत	खेल	खेले।	हालांिक,	मह वपणू,	उ च-तनाव	वाले	 ण 	के	दौरान
सब	कुछ	अलग	हो	जाएगा।	3.30
1999	म,	सीजन	के	अंत	म	एक	पंि त	म	छह	जीत	हािसल	करने	के	बाद,	बु स	ने
उड़ा	िदया।	सट	लुईस	रै स	के	िखलाफ	स मेलन	चैि पयनिशप।	2000	म,	वे	थे	एक	खेल
सुपर	बाउल	से	दरू	जब	वे	िफलाडेि फया	ईग स	के	िखलाफ	िवघिटत	हुए,	तो
अगले	साल	21	से	3.	हारकर,	िफर	से	वही	हुआ,	और	बु स



से	हार	गए	ईग स,	31	से	9,	आगे	बढ़ने	की	उनकी	संभावना	को	उड़ाने।
"हम	अ यास	करगे,	और	सब	कुछ	एक	साथ	आएगा	और	िफर	हम	एक	बड़े
पर	पहंुचगे	खेल	और	यह	गायब	हो	गए	पर्िश ण	की	तरह	था,	"डंूगी	ने	मुझे	बताया।
"उसके	बाद,	मेरे	िखलािड़य
कहगे,	it	ठीक	है,	यह	एक	मह वपणू	नाटक	था	और	म	वही	जानता	था	जो	मुझे	पता	था,
'या	‘मुझे	ऐसा	लगा	जैसे	म
को	इसे	ऊपर	ले	जाना	पड़ा।	''	वे	 या	थे	असली	y	उ ह ने	कहा	िक	उ ह	हमारे	िस टम	पर
सबसे	 यादा	भरोसा	था
समय,	लेिकन	जब	सब	कुछ	लाइन	पर	था,	तो	यह	िव वास	टूट	गया।	"3.31
2001	के	सीज़न	के	समापन	के	बाद,	जब	बु स	ने
के	िलए	सुपर	बाउल	को	याद	िकया	था।	दसूरे	सीधे	वष,	टीम	के	महापर्बंधक	ने	डंूगी	को
अपने	घर	आने	के	िलए	कहा।	उ ह ने	कहा	िक
एक	िवशाल	ओक	के	पेड़	के	पास,	अंदर	चला	गया,	और	तीस	सेकंड	बाद	िनकाल	िदया
गया।
बु स	अगले	साल	डंूगी	की	संरचनाओं	का	उपयोग	करके	सुपर	बाउल	जीतने	के	िलए	आगे
बढ़गे
और	िखलाड़ी,	और	अ यास	के	आकार	पर	भरोसा	करके।	उ ह ने	कहा	िक	टेलीिवजन	पर
देखते	थे
कोच			के	 प	म	िज ह ने	उनकी	जगह	लो बाडी	ट्रॉफी	ली।	लेिकन	तब	तक,	वह	होगा
पहले	से	ही	बहुत	दरू	है।
IV।
Abबाहर	साठ	लोग -फुटबॉल	माताओं	और	दोपहर	के	भोजन	के	बरे्क	पर	वकील ,	fading
के	साथ	पुराने	लोग
ि कनी	जीसं	म	टैटू	और	िहप टस	-	एक	चच	म	बैठे	ह	और
के	साथ	एक	आदमी	को	सुन	रहे	ह	एक	मामलूी	पंच	और	एक	टाई	जो	उसकी	पीली	नीली
आंख 	को	परूक	करता	है।	वह	एक	सफल	तरह	लग	रहा	है
राजनीित ,	आ वासिनत	पुनिमलन	के	गम	किर मे	के	साथ।
"मेरा	नाम	जॉन	है,"	वह	कहते	ह,	"और	म	शराबी	हूं।"
"हाय,	जॉन,"	हर	कोई	जवाब	देता	है।
"िजस	समय	मने	सहायता	पर्ा त	करने	का	िनणय	िलया,	जब	मेरे	बेटे	ने	अपना	हाथ	तोड़
िदया,"	जॉन	कहते	ह।	वह	है
एक	पोिडयम	के	पीछे	खड़ा	है।	"म	w
एक	एक	हवा	हो	रही	थी	काम	पर	एक	मिहला	ith,	और	उसने	बताया
मुझे	वह	इसे	समा त	करना	चाहता	था।	तो	म	एक	बार	के	पास	गया	और	दो	वोदका	था,
और	वापस	के	िलए	गया	था
मेरी	डे क,	और	दोपहर	के	भोजन	के	समय	म	एक	दो त	के	साथ	िच ली	गया,	और	हम
सभी	म	कुछ	िबयर	थे,	और
िफर	लगभग	दो	बजे,	मुझे	और	एक	अ य	िमतर्	को	छोड़	िदया	और	दो	के	िलए	एक
जगह	िमली	-



एक	खुश	घंटा।	यह	मेरा	िदन	ब चे-अपनी	प नी	को	लेने	के	िलए	के	बारे	म	पता	नही	ंथा
एक	हवा	अभी	तक	-	इसिलए	मने	उनके	 कूल	की	ओर	पर् थान	िकया	और	उ ह	िमल
गया,	और	म	सड़क	पर	घर	चला	रहा	था	I
एक	हज़ार	बार	चला	होगा,	और	म
के	अंत	म	एक	 टॉप	साइन	म	पटक	िदया	 लॉक।	फुटपाथ	और,	bam,	सही	संकेत	म	पर
ऊपर।	सैम-िक	मेरा	लड़का-hadn't	है
ने	अपनी	सीट	बे ट	लगाई,	इसिलए	उसने	िवंडशी ड	के	िखलाफ	ईव	िकया	और	अपनी
बांह	तोड़	दी।	था
पानी	का	छीटंा	जहाँ	उसकी	नाक	पर	चोट	लगी	और	िवंडशी ड	फटा	और	म	ऐसा	था
डरा	हुआ।	इसी	के	साथ	मने	फैसला	िकया	म	मदद	की	ज रत	है।
"तो	मने	एक	ि लिनक	म	जाँच	की	और	िफर	बाहर	आया,	और	सब	कुछ	बहुत	अ छा	था
जबिक।	तेरह	के	बारे	म	महीन 	के	िलए,	सब	कुछ	बिढ़या	था।	मुझे	लगा	जैसे	म	िनयंतर्ण
म	था	और	म
हर	कुछ	िदन 	म	बैठक 	म	गया,	लेिकन	आिखरकार	म	सोचने	लगा,	म	ऐसा	नह 	हं
हार	ेहए	मुझे	डम	के	एक	गु छा	के	साथ	बाहर	घूमने	क 	ज रत	ह।ै	इस लए	म	जा	रहा	बदं	कर
िदया।
"िफर	मेरी	माँ	को	कसर	हो	गया,	और	उ ह ने	मुझे	काम	पर	बुलाया,	मेर	ेजाने	के	लगभग	दो	साल
बाद
शांत।	वह	डॉ टर	के	ओ	ce	से	घर	चला	रहा	था,	और	उसने	कहा,	'उसने	मुझसे	कहा	हम	कर
सकते	ह
इसका	इलाज	कर,	लेिकन	यह	बहत	उ त	ह।ै	''	मेर	े ारा	लटकाए	जाने	के	बाद	मने	जो	rst	चीज
क 	ह	ैवह	nd	बार	ह,ै	और	म
मेरी	प नी	के	बाहर	जाने	तक	अगले	दो	वष 	ंतक	काफ 	नशे	म	था,	और	म	था

मेरे	ब च 	को	िफर	से	लेने	वाला	है।	म	तब	तक	एक	बहुत	बुरी	जगह	म	था।	एक	दो त	था
मुझे	कोक	का	उपयोग	करना	िसखा	रहा	है,	और	हर	दोपहर	म	अपने	ओ	सीई	के	अंदर	एक
लाइन	करता	हूं ,	और
वी	िमनट	बाद	म	अपने	गले	के	पीछे	उस	छोटे	से	िड्रप	को	पर्ा त	क ं गा	और	दसूरा
क ं गा	पंि त।
"वैसे	भी,	ब च 	को	पाने	के	िलए	मेरी	बारी	थी।	म	अपने	 कूल	के	रा ते	पर	था	और	मुझे
लगा	िक
परूी	तरह	से	ne,	जैसे	िक	म	सब	कुछ	के	शीष	पर	था,	और	जब
मने	एक	चौराहे	पर	खीचं	िलया।	पर्काश	लाल	था	और	यह	िवशाल	ट्रक	मेरी	कार	म
िफसल	गया।	यह	वा तव	म	अपनी	कार	ipped
प ।	म	मुझ	पर	एक	खर च	भी	नही	ंथा।	म	बाहर	िनकल	गया,	और	अपनी	कार	को	आगे
बढ़ाने	की	कोिशश	करने	लगा,
य िक	मने	ठीक	िकया	है,	अगर	म	इसे	घर	पर	बना	सकता	हूं	और	पुिलस	के	आने	से	पहले
छोड़	सकता	हूं ,	तो	म	ne	नही	ंरहूंगा।	की
बेशक	जो	काम	नही	ंकरता	था,	और	जब	उ ह ने	मुझे	DUI	के	िलए	िगर तार	िकया	तो
उ ह ने	मुझे	िदखाया	िक	कैसे



कार	के	यातर्ी	प 	को	परूी	तरह	से	कुचल	िदया	गया	था।	जहां	सैमी	आमतौर	पर
बैठ	गया।	अगर	वह	वहाँ	गया	था,	वह	मारा	गया	होता।
"तो	म	िफर	से	बैठक 	म	जाने	लगा,	और	मेरे	पर्ायोजक	ने	मुझे	बताया	िक	अगर	मने
यह	कोई	बात	नही	ंकी	िनयंतर्ण	म	महससू	िकया	गया।	मेरे	जीवन	म	एक	उ च	शि त	के
िबना,	मेरी	शि त	कमता	को	 वीकार	िकए	िबना,
इसम	से	कोई	भी	काम	नही	ंकर	रहा	था।	मने	सोचा	था	िक	बैल	म	नाि तक	थे।	लेिकन	म
जानता	था	िक	यिद
कुछ	नही	ंबदला,	म	अपने	ब च 	को	मारने	जा	रहा	था।	इसिलए	मने	उस	पर	काम	करना
शु 	कर	िदया,
मुझ	से	बड़ी	चीज़	पर	िव वास	करने	पर	काम	कर	रहा	है।	और	यह	काम	कर	रहा	है।	म
अगर	यह	पता	नही	ंहै
भगवान	या	कुछ	और,	लेिकन	एक	ऐसी	शि त	है	िजसने	मुझे	सात
के	िलए	शांत	रहने	म	मदद	की	है	वष	अब	और	म	िव मय	म	हूँ।	म	जाग	नही	ंहै	शांत	हर
सुबह-मेरा	मतलब	है,	म	नहीं
म	सात	वषो	ंम	एक	पेय	था,	लेिकन	कुछ	सुबह	म	ऐसा	महससू	करता	हूं 	िक	म	िगरने	वाला
हूं
उस	िदन	नीचे।	उन	िदन ,	म	एलउ च	शि त	के	िलए	ook,	और	म	अपने	पर्ायोजक	को
बुलाता	हूं,	और	सबसे
उस	समय	की	जो	हम	पीने	के	बारे	म	बात	नही	ंकरते	ह।	हम	जीवन	और	शादी	और	मेरी
नौकरी
के	बारे	म	बात	करते	ह	और	जब	तक	म	 नान	के	िलए	तैयार	होता	हूं,	तब	तक	मेरा	िसर
सीधा	रहता	है।	"
इस	िस ांत	म	rst	दरार	िक	शराबी	बेनामी	परूी	तरह	से	सफल	रहा
पर्ितभािगय 	के	अ यास	को	िफर	से	िदखाना	शु 	कर	िदया	है
g	एक	दशक	से	थोड़ा	पहले	और
जॉन	की	तरह	शरािबय 	की	कहािनय 	के	कारण	थे।	शोधकताओं	ने	उस	अ यास
को	शू य	करना	शु 	िकया	पर्ित थापन	ने	जीवन	के	तनाव 	तक	कई	लोग 	के	िलए	बहुत
अ छा	काम	िकया	-	जैसे	िक
आपकी	माँ	को	कसर	हो	रहा	है,	या	आपकी	शादी	अलग	हो	रही	है	-	बहुत	अिधक	है
जो	शरािबय 	को	अ सर	ओ	वैगन	िगरता	है।	िश ािवद 	ने	पछूा	िक	 य ,	अगर	अ यास
पर्ित थापन	इतना	ई	ective	है,	यह	ऐसे	मह वपणू	 ण 	म	िवफल	हो	रहा	था।	और
जैसा	िक	वे	खोदा
उस	सवाल	का	जवाब	देने	के	िलए	शरािबय 	की	कहािनय 	म	,	उ ह ने	सीखा	िक
पर्ित थापन	अ यास	है
केवल	िटकाऊ	नए	 यवहार	बन	जाते	ह	जब	वे	िकसी	और	चीज	के	साथ	होते	ह।
कैिलफोिनया	म	शराब	अनुसंधान	समहू	म	शोधकताओं	का	एक	समहू,	उदाहरण	के	िलए,
सा ा कार 	म	एक	पैटन	देखा।	बार	बार,	शरािबय 	ने	कहा	िक	एक	ही	बात:
cues	की	पहचान	करना	और	नई	िदनचया	चुनना	मह वपणू	है,	लेिकन	दसूरे	के	िबना
संघटक,	नया	अ यास	कभी	परूी	तरह	से	पकड़	म	नही	ंआया।



रह य,	शरािबय 	ने	कहा,	भगवान	था।
शोधकताओं	ने	उस	 प टीकरण	से	नफरत	की।	भगवान	और	आ याि मकता	परी ण
यो य	पिरक पना	नही	ंह।
िगरजाघर 	को	ढोल	पीटा	जाता	है	जो	एक	पिवतर्	िव वास	के	बावजदू	पीना	जारी	रखते
ह।	म
नशेड़ी	लोग 	के	साथ	बातचीत,	हालांिक,	आ याि मकता	बार-बार	सामने	आती	रही।	तो
म
2005,	वै ािनक 	का	एक	समहू-	इस	बार	UC	बकले,	बर्ाउन	िव विव ालय,
के	साथ	एक	खंिडत	और	नेशनल	इं टीट ूट	ऑफ	हे थ-	ने	शरािबय 	से	सभी	पर्कार	के
बारे	म	पछूना	शु 	िकया
धािमक	और	आ याि मक	िवषय।	3.32	तब	उ ह ने	डेटा	को	देखा	िक	 या	कोई
है	या	नही	ंधािमक	िव वास	के	बीच	संबंध	और	िकतने	समय	तक	लोग	शांत	रहे।	3.33
एक	पैटन	उभरा।	शराबी	जो	अ यास	पर्ित थापन	की	तकनीक 	का	अ यास	करते	थे,
संकेितत	डेटा,	अ सर	तब	तक	शांत	रह	सकता	है	जब	तक	िक	उनके	जीवन	म	कोई
तनावपणू	घटना	न	हो	-
जो	िबंदु,	एक	िनि चत	सं या	ने	िफर	से	पीना	शु 	कर	िदया,	कोई	फक	नही	ंपड़ता	िक
िकतने	नए
िदनचया	वे	गले	लगा	चुके	थे।
हालाँिक,	ब् किलन	म	जॉन	की	तरह,	उन	शरािबय 	को	जो	िव वास	करते	थे,	िक	कुछ
उ च
शि त	उनके	जीवन	म	पर्वेश	कर	गई	थी	और	तनावपणू	अविध	के	मा यम	से	इसे	बनाने
की	अिधक	संभावना	थी
अपने	संयम	के	साथ।
यह	भगवान	नही	ंथा	जो	मायने	रखता	था,	शोधकताओं	ने	पता	लगाया।	यह	िव वास	ही
है	िक	बनाया	गया	था
a	di	erence।	एक	बार	लोग 	को	सीखा	िक	कैसे	कुछ	म	िव वास	करते	ह,	िक	कौशल
फैलने	शु 	कर	िदया
उनके	जीवन	के	अ य	िह स 	म,	जब	तक	वे	िव वास	करना	शु 	नही	ंकरते	िक	वे	बदल
सकते	ह।	िव वास
वह	घटक	था	िजसने	एक	 थायी	 यवहार	म	एक	पुनपर्ा त	अ यास	लपू	बनाया	था।
"मने	एक	साल	पहले	यह	नही	ंकहा	होगा	-	िक	हमारी	समझ	िकतनी	तेजी	से	बदल	रही
है,"
टोिनगन,	 य	ूमैि सको	िव विव ालय	के	शोधकता	ने	कहा,	"लेिकन	िव वास	मह वपणू
लगता	है।	आप
भगवान	पर	िव वास	नही	ंकरना	है,	लेिकन	आपको	यह	िव वास	करने	की	 मता	की
आव यकता	है	िक	चीज	िमलगी
बेहतर।
"यहां	तक			िक	अगर	आप	लोग 	को	बेहतर	अ यास	देते	ह,	तो	यह	मर मत	नही	ंकरता	है
िक	उ ह ने



म	 य 	पीना	शु 	कर	िदया	है	rst	 थान।	अंततः	वे	एक	बुरा	िदन	होगा,	और	कोई	नया
िदनचया	बनाने	के	िलए	जा	रहा	है
सब	कुछ	ठीक	लगता	है।	Di	erence	 या	बना	सकता	है	िव ास	िक	वे
के	साथ	सामना	कर	सकते	ह	शराब	के	िबना	तनाव।	"
शरािबय 	को	बैठक 	म	रखकर,	जहां	िव वास	एक	िदया	गया	है	-	जहां,	वा तव	म,
िव वास	एक
है	बारह	चरण 	का	अिभ न	अंग	—	एए	लोग 	को	िकसी	चीज	म	िव वास	करने	के	िलए
पर्िशि त	करता	है	जब	तक	िक
वे	कायक्रम	और	खुद	पर	िव वास	करते	ह।	यह	लोग 	अ यास	िव वास	देता	है	िक
चीज
अंततः	बेहतर	हो	जाएगा,	जब	तक	िक	चीज	ए टू	नही	ंहो	जातीसंहयोगी	है।
"कुछ	िबंदु	पर,	AA	लोग	कमरे	के	चार 	ओर	देखते	ह

और	सोच,	अगर	यह	उस	आदमी	के	 लए	काम	करता	ह,ै
मुझे	लगता	ह	ैिक	यह	मेर	े लए	काम	कर	सकता	ह	ै,	शराब	पर	एक	विर ठ	वै ािनक	ली	एन
क कुटस	ने	कहा
अनुसंधान	समहू।	"समहू 	के	बारे	म	वा तव	म	बहुत	कुछ	है	और	साझा
है	अनुभव।	लोग	अगर	वे	से	कर	रहे	ह	पिरवतन	करने	की	 मता	के	बारे	म	उलझन	हो
सकती	है
वयं,	लेिकन	एक	समहू	उ ह	अिव वास	को	िनलंिबत	करने	के	िलए	मना	लेगा।	एक
समुदाय	बनाता	है
िव वास।	"
जैसा	िक	जॉन	एए	मीिटंग	से	बाहर	िनकल	रहे	थे,	मने	उनसे	पछूा	िक
के	बाद	अब	कायक्रम	 य 	काम	िकया?	इससे	पहले	वह	िवफल	हो	गया	था।	“जब	म
ट्रक	दुघटना	के	बाद	बैठक 	म	आने	लगा,	तो
िकसी	ने	 वयंसेवक 	से	कुिसय 	को	दरू	रखने	म	मदद	करने	के	िलए	कहा,	"उ ह ने	मुझे
बताया।	"म	उठाया	मेरी
हाथ।	यह	एक	बड़ी	बात	नही	ंथा,	यह	िमनट	ve	की	तरह	ले	िलया	है,	लेिकन	यह	कुछ
करने	के	िलए	अ छा	लगा
जो	me	के	बारे	म	नही	ंथा।	मुझे	लगता	है	िक	एक	अलग	रा ता	मुझे	शु 	कर	िदया	लगता
है।
"म	समहू	को	rst	समय	देने	के	िलए	तैयार	नही	ंथा,	लेिकन	जब	म	वापस	आया,	तो	म
था	िकसी	चीज़	पर	िव वास	करने	के	िलए	तैयार।	"
V।
बु स	 ारा	डँूगी	की	अंगठूी	के	एक	ह ते	के	भीतर,	इंिडयानापोिलस	को ट्स	के	मािलक	ने
छोड़	िदया।	उसकी	आंसिरंग	मशीन	पर	पंदर्ह	िमनट	का	संदेश	िदया।	को ट्स,	के
बावजदू
एनएफएल	के	सवशरे् ठ	 वाटरबैक	म	से	एक,	पीटन	मैिनंग,	ने	केवल	एक	भयानक	 प	से
िन सृत	िकया	था



सीज़न।	मािलक	मदद	की	ज रत	है।	उ ह ने	कहा	िक	खोने	का	थक	गया	था,	उ ह ने
कहा।	Dungy	म	ले	जाया	गया
इंिडयानापोिलस	और	हेड	कोच	बने।
उ ह ने	तुरंत	उसी	मलू	गेम	 लान	को	लाग	ूकरना	शु 	िकया:	Colts	का
रीमेक	करना	िनयिमत	अ यास 	के	िनमाण	के	िलए	पुराने	संकेत 	का	उपयोग	करने	के
िलए	िदनचया	और	िश ण	िखलाड़ी।	उसके	पहला	म
सीज़न,	Colts	 ले-ओ	के	िलए	10-6	और	 वाली	एड	के	िलए	गए	थे।	अगले	सतर्,	वे
चले
12–4	और	सुपर	बाउल	के	एक	गेम	के	भीतर	आया।	Dungy	के	सेिलिबर्टी	वृदि्ध	हुई।
अखबार
देश	भर	म	और	टेलीिवजन	पर्ो	लेस	िदखाई	िदए।	पर्शंसक	ईड य	ूतो	वे	का	दौरा	कर
सकते	म
चच	डंुगी	ने	भाग	िलया।	उनके	बेटे	को ट्स	'लॉकर	 म	म	और	पर	xtures	बन	गया
साइडलाइन।	2005	म,	जेमी,	उनके	सबसे	बड़े	लड़के,	हाई	 कूल	से	 नातक	और	कॉलेज
के	पास	गया
लोिरडा	म	।

यहां	तक			िक	जैसे-जैसे	डंूगी	की	सफलताएं	बढ़ती	ग ,	वैसे	ही	परेशान	करने	वाले	पैटन
सामने	आए।
को ट्स	अनुशािसत,	फुटबॉल	जीतने	और	िफर	 ले-ओ
के	तहत	एक	सीज़न	खेलगे।	दबाव,	चोक।
"िव वास	पेशेवर	फुटबॉल	म	सफलता	का	सबसे	बड़ा	िह सा	है,"	डंूगी	ने	मुझे	बताया।	"
टीम	चाहता	था	िक	िव वास	कर,	लेिकन	जब	चीज	वा तव	म	तनावपणू	हो	ग ,	तो	वे
वापस	अपने
गए।	आराम	 ेतर्	और	पुराना	अ यास।	"
को ट्स	ने	चौदह	जीत	और	दो	हार	के	साथ	2005	के	िनयिमत	सतर्	का	समापन	िकया,
सबसे	अ छा
इसके	इितहास	म	िरकॉड।
िफर	तर्ासदी	हुई।
िक्रसमस	के	तीन	िदन	पहले,	टोनी	डगी	का	फ़ोन	रात	के	म य	म	बजता	था।	उनकी
प नी	ने	जवाब	िदया	और	उसे	िरसीवर	स प	िदया,	यह	सोचकर	िक	यह	उसके	िखलािड़य
म	से	एक	है।	वहाँ
लाइन	पर	एक	नस	थी।	Dungy	के	बेटे	जेमी	म	पहले	अ पताल	म	लाया	गया	था
शाम,	उसने	कहा,	उसके	गले	पर	संपीड़न	चोट 	के	साथ।	उसकी	परे्िमका	िमल	गया	था
उसे	अपने	अपाटमट	म	लटकाते	हुए,	उसके	गले	म	एक	बे ट
।	सहयोगी	करने	के	िलए	उसे	ले	जाया	गया	था
अ पताल,	लेिकन	पुन ार	के	पर्यास	असफल	थे	.3.34	वह	चला	गया	था।
पिरवार	के	साथ	िक्रसमस	िबताने	के	िलए	एक	पादरी	ew।	"जीवन	पहले	जैसा	नही	ंरहेगा
िफर	से,	"पादरी	ने	उ ह	बताया,"	लेिकन	आप	हमेशा	ऐसा	महससू	नही	ंकरते	ह	िक	आप
अभी	ऐसा	करते	ह।	"



अंितम	सं कार	के	कुछ	िदन 	बाद,	डंूगी	िकनारे	पर	लौट	आए।	उ ह ने	कहा	िक	के	िलए
कुछ	की	ज रत	है
खुद	को	िवचिलत	करते	ह,	और	उनकी	प नी	और	टीम	ने	उ ह	काम	पर	वापस	जाने	के
िलए	पर्ो सािहत	िकया।	"म	था
उनके	 यार	और	समथन	से	अिभभतू,	”उ ह ने	बाद	म	िलखा।	"एक	समहू	के	 प	म,	हम
हमेशा	के	िलए	िकया	था
मुि कल	समय	म	एक-दसूरे	पर	झुक	गए;	म	needed	उ ह	पहले	से	कही	ंअिधक।	"
टीम	ने	अपने	सीजन	का	समापन	करते	हुए	अपने	rst	 ले-ओ	गेम	को	खो	िदया।	लेिकन
बाद
इस	तर्ासदी	के	दौरान	डंूगी	को	देखने	का	,	"कुछ	बदला,"
के	उनके	िखलािड़य 	म	से	एक	उस	अविध	ने	मुझे	बताया।	"हम	इस	भयानक	बात	के
मा यम	से	कोच	देखा	था	और	हम	सभी	चाहते	थे
उसे	िकसी	तरह	मदद	करने	के	िलए।	"
यह	सरल,	यहां	तक			िक	घुड़सवार	है,	यह	सुझाव	देने	के	िलए	िक	एक	जवान	आदमी	की
मृ यु	का	पर्भाव	पड़	सकता	है
फुटबॉल	खेल 	पर	।	Dungy	हमेशा	कहा	है	िक	कुछ	भी	नहीं
से	उसे	 यादा	मह वपणू	है	उनका	पिरवार।	लेिकन	जेमी	की	पािसंग	के	म ेनजर,	म
को ट्स	के	िलए	तैयारी	शु 	कर	के	 प	म
अगले	सतर्	म,	कुछ	बदला	गया,	उनके	िखलािड़य 	का	कहना	है।	टीम	के	Dungy	की
दृि ट
करने	के	िलए	दे	दी	है	फुटबॉल	को	उस	तरह	से	कैसे	खेला	जाना	चािहए,	जैसे	वे	पहले
नही	ंथे।	उनका	मानना			है	िक	शु 	कर	िदया।
"मने	अपने	अनुबंध	और	वेतन	के	बारे	म	िचंता	करते	हुए	िपछले	कई	सीज़न	िबताए	थे,"
एक	िखलाड़ी,	जो	दसूर 	की	तरह,	नाम	न	छापने	की	शत	पर	उस	अविध	के	बारे	म	बात
करता	था।
"जब	कोच	वापस	आया,	तो	अंितम	सं कार	के	बाद,	म	उसे	वह	सब	कुछ	देना	चाहता	था
जो	म	कर	सकता	था,
उसकी	चोट	को	दरू	कर।	मने	खुद	को	टीम	के	िलए	िदया।	”
"कुछ	पु ष	एक	दसूरे	को	गले	लगाना	पसंद	करते	ह,"	एक	अ य	िखलाड़ी	ने	मुझे	बताया।
"म	नही।	नही	ंमेरे	पास	है
एक	दशक	म	मेरे	बेट 	को	गले	लगाया।	लेिकन	कोच	के	बाद	वापस	आया,	म	पास	आया
और	मुझे	गले	लगाया
जब	तक	म	कर	सकता	था,	 य िक	म	उसे	जानना	चाहता	था	िक	म	उसके	िलए	वहां	था।	"
डगी	के	बेटे	की	मौत	के	बाद,	टीम	ने	erent	di	खेलना	शु 	िकया।	एक	दृढ़	िव वास	है
ड गी	की	रणनीित	की	ताकत	के	बारे	म	िखलािड़य 	के	बीच	उभरा।	 यवहार	म	और
2006	सीज़न	की	शु आत	तक	अगर्णी	रहे,	को ट्स	ने	चु त,	सटीक	खेला
फुटबॉल।
"अिधकांश	फुटबॉल	टीम	वा तव	म	टीम	नही	ंह।	वे	िसफ	लोग	ह,	जो	एक	साथ	काम
करते	ह,	"कर	रहे	ह	एक



उस	अविध	के	तीसरे	िखलाड़ी	ने	मुझे	बताया।	"लेिकन	हम	एक	टीम	बन	गए।	यह
आ चयजनक	है	महससू	िकया।	कोच
िचंगारी	थी,	लेिकन	यह	उसके	बारे	म	अिधक	था।	के	बाद	वह	वापस	आया,	यह	की	तरह
महससू	हम	वा तव	म
एक-दसूरे	पर	िव वास	करते	थे,	जैसे	िक	हम	जानते	थे	िक	िकस	तरह	से	एक	साथ	खेलना
है,	इससे	पहले	हम	ऐसा	नही	ंकरते	थे।	"
को ट्स	के	िलए,	उनकी	टीम	म	एक	िव वास-	डंूगी	की	रणनीित	और	जीतने	की	उनकी
मता	-

तर्ासदी	से	उभरना	शु 	हुआ।	लेिकन	बस	के	 प	म	अ सर,	एक	ऐसी	ही	धारणा	के	िबना
उभर	सकता	है
िकसी	भी	पर्कार	की	पर्ितकूलता।
1994	म	हावड	के	एक	अ ययन	म	उन	लोग 	की	जांच	की	गई	िज ह ने	मौिलक	 प	से
अपना	जीवन	बदल	िदया	था,
उदाहरण	के	िलए	शोधकताओं	ने	पाया	िक	कुछ	लोग 	ने
के	बाद	अपने	अ यास	को	याद	िकया	 यि तगत	तर्ासदी,	जैसे	िक	तलाक	या	एक	जीवन-
धमकाने	वाली	बीमारी	.3.35	>	के	बाद	अ य	लोग	बदल	गए।
उ ह ने	देखा	िक	एक	दो त	कुछ	भयानक	से	गुज़र	रहा	है,	ठीक	उसी	तरह	जैसे	िक	डँूगी	के
िखलाड़ी
ने	उसे	संघष	करते	हुए	देखा।
बस	के	 प	म	अ सर,	हालांिक,	वहाँ	कोई	तर्ासदी	नही	ंथी	जो	लोग 	के	पहले	थी
पांतर।	बि क,	वे	बदल	 य िक	वे	सामािजक	समहू 	म	ए बेडेड	रहे	थे

िजसने	पिरवतन	को	आसान	बना	िदया।	एक	मिहला	ने	कहा	िक	उसके	परेू	जीवन	म
थानांतिरत	कर	िदया	जब	वह	के	िलए
साइन	अप	िकया	एक	मनोिव ान	वग	और	एक	अदभु्त	समहू	से	िमला।	"यह	सेशन
एक	भानुमती	का	िपटारा,	"मिहला
।"	ने	शोधकताओं	को	बताया।	"म	यथाि थित	िकसी	भी	अब	बदा त	नही	ंकर	सकता	है।
म	अपने	म	बदल	गया	था
core।	”एक	अ य	 यि त	ने	कहा	िक	उसे	नए	दो त	िमले	िजनके	बीच	वह	अ यास	कर
सकता	था
भ य।	"जब	म	ई	ort	करते	ह	मेरी	शम	से	उबरने	के	िलए,	मुझे	लगता	है	िक	ऐसा	नही	ंहै
वा तव	म	म	अिभनय	कर	रहा	हूं,	िक	यह	िकसी	और	का	है,	"उ ह ने	कहा।	लेिकन	अपने
नए	समहू	के	साथ	अ यास	करके
इसने	अिभनय	की	तरह	महससू	करना	बंद	कर	िदया।	वह	मानना			शु 	कर	िदया	िक	वह
शमीला	नही	ंहै,	और	िफर,	आिखरकार,
वह	अब	नही	ंथा।	जब	लोग 	को	समहू	म	शािमल	होने	पिरवतन	संभव	है	जहां,
उस	पिरवतन	के	होने	की	संभावना	अिधक	वा तिवक	हो	जाती	है।	 यादातर	लोग 	के
िलए	जो	ओवरहाल
उनके	जीवन,	कोई	भी	अध- ण	या	जीवन-पिरवतनकारी	आपदाएं	नही	ंह।	वहाँ	बस	कर



रहे	ह
समुदाय-कभी-कभी	केवल	एक	दसूरे	 यि त	के	साथ-जो	पिरवतन	को	िव वसनीय	बनाते
ह।	एक
मिहला	ने	शोधकताओं	को	बताया	िक	शौचालय	की	सफाई	म	िबताए	एक	िदन	के	बाद
उसका	जीवन	बदल	गया	है	-	और
ह त 	तक	सफाई	करने	वाले	कमचािरय 	के	साथ	चचा	करने	के	बाद	िक	 या	उसे	उसे
छोड़	देना	चािहए
पित।
"पिरवतन	अ य	लोग 	म	होता	है,"	अ ययन	म	शािमल	मनोवै ािनक 	म	से	एक,
टॉड	हीथरन,	ने	मुझे	बताया।	"यह	वा तिवक	लगता	है	जब	हम	इसे	अ य	लोग 	की
आंख 	म	देख	सकते	ह।"
िव वास	के	सटीक	तंतर्	अभी	भी	बहुत	कम	समझे	जाते	ह।	कोई	भी	कुछ	यही	कारण	है
िक	एक
मनोिव ान	वग	म	आया	समहू	एक	मिहला	को	समझा	सकता	है	िक	सब	कुछ
है	di	erent,	या	 य 	डंूगी	की	टीम	उनके	कोच	के	बेटे	के	िनधन	के	बाद	एक	साथ	आए।
बहुत	से	लोग	दुखी	िववाह	के	बारे	म	दो त 	से	बात	करते	ह	और	अपने	जीवनसाथी	को
कभी	नही	ंछोड़ते	ह;
बहुत	सारी	टीम	अपने	कोच	के	अनुभव	पर	पर्ितकूल	पर्भाव	डालती	ह	और	कभी	जेल
नही	ंजाती।ं
लेिकन	हम	जानते	ह	िक	अ यास	को	 थायी	 प	से	बदलने	के	िलए,	लोग 	को	यह	मानना
		होगा	िक
पिरवतन	संभव	है।	वही	पर्िक्रया	जो	AA	को	बनाती	है	इसिलए	e	ective-	एक	समहू	की
शि त
है	 यि तय 	को	यह	िसखाने	के	िलए	िक	कैसे	िव वास	करना	है-	जब	भी	लोग	एक	साथ
आते	ह	तो
मदद	करते	ह	एक	और	पिरवतन।	िव वास	है	जब	यह	एक	समुदाय	के	भीतर	होता	है
आसान	है।
जेमी	की	मृ यु	के	दस	महीने	बाद,	2006	का	फुटबॉल	सतर्	शु 	हुआ।	को ट्स	खेला
पीयरलेस	फुटबॉल,	अपने	rst	नौ	गेम	जीतकर,	और	वष	१२-४	का	नामकरण	िकया।	वे
जीता
उनका	rst	 ले-ओ	गेम,	और	िफर	िडवीजनल	टाइटल	के	िलए	बा टीमोर	रेवे स	को
हराया।
पर	उस	िबंदु	पर,	वे	सुपर	बाउल	से	एक	कदम	दरू	थे,	स मेलन	के	िलए	खेल	रहे	थे
चिपयनिशप-वह	खेल	िजससे	पहले	डंगी	आठ	बार	हार	चुकी	थी।
21	जनवरी,	2007	को	 य	ूइं लड	पैिट्रयट्स	के	िखलाफ	मैचअप	हुआ,
वही	टीम	िजसने	दो	बार	Colts	की	सुपर	बाउल	आकां ाओं	को	सूँघा	था।
को ट्स	ने	खेल	को	मजबतू	शु 	िकया,	लेिकन	rst	आधा	समा त	होने	से	पहले,	वे	िगरने
लगे
के	अलावा।	िखलािड़य 	को	बनाने	गलितय 	का	डर	या	तो	अतीत	एनएएल	सुपर



पाने	के	िलए	उ सुक	थे	बाउल	बाधा	है	िक	वे	ट्रैक	खो	िदया	है	जहाँ	वे	 यान	किदर्त	करने
वाले	थे।	वे
ने	अपने	अ यास	पर	भरोसा	करना	बंद	कर	िदया	और	बहुत	अिधक	सोचना	शु 	कर
िदया।	लापरवाही	से	िनपटने	के	िलए	नेतृ व
टनओवर।	Peyton	मैिनंग	गुजरता	म	से	एक	को	रोका	और	एक	के	िलए	वापस	आ	गया	था
टचडाउन।	उनके	िवरोिधय ,	देशभ त,	आगे	3.	करने	के	िलए	कोई	टीम	इितहास	म	खीचं
िलया	21
एनएफएल	के	ने	एक	कॉ फ्रस	चिपयनिशप	म	इतने	बड़े	डे	िसट	को	मात	दी	थी।	Dungy
के
टीम,	एक	बार	िफर	से	हारने	वाली	थी।	3.36
हाफ़टाइम	पर,	टीम	ने	लॉकर	 म	का	नेतृ व	िकया,	और	डंुगी	ने	सभी	को	इकट्ठा	करने	के
िलए	कहा
के	आसपास।	 टेिडयम	बंद	दरवाज 	के	मा यम	से	ltered	से	शोर	है,	लेिकन
के	अंदर	हर	कोई	शांत	था।	Dungy	को	देखा	उनके	िखलािड़य ।

उ ह	िव वास	करना	पड़ा,	उ ह ने	कहा।
"हमने	इसी	ि थित	का	सामना	िकया-	इस	एक	ही	टीम	के	िखलाफ-	2003	म,"	डंूगी	ने	उ ह
बताया।
उस	गेम	म,	वे	जीतने	के	एक	याड	के	भीतर	आ	गए	थे।	एक	याड।	"अपने	तलवार	जाओ
तैयार	है	 य िक	इस	बार	हम	जीतने	जा	रहे	ह।	यह	हमारा	गेम	है।	यह	हमारा	समय	है।
"3.37
दसूरे	हाफ	म	को ट्स	बाहर	आ	गए	और	खेलना	शु 	कर	िदया,	जैसा	िक	उनके	पास	था
पवूवती	खेल।	वे	अपने	संकेत 	और	अ यास 	पर	किदर्त	रहे।	वे	 यान	से	मार	डाला
िपछले	नाटक 	के	अ यास	को	उ ह ने	तब	तक	िबताया	जब	तक	वे	 वचािलत	नही	ंहो
गए।
ओपिनंग	ड्राइव	पर	उनका	ओ	ए सेज़,	चौदह	नाटक 	पर	स र	गज	की	दरूी	पर	मैदान
है	और	एक	टचडाउन	बनाया।	िफर,	तीन	िमनट	अगले	क जा	लेने	के	बाद,	वे
ने	िफर	से	 कोर	िकया।
चौथी	ितमाही	के	दौरान,	टीम 	ने	अंक 	का	कारोबार	िकया।	Dungy	के	को ट्स	बंधे
खेल,	लेिकन	कभी	भी	आगे	बढ़ने	म	कामयाब	नही	ंहुआ।	खेल	म	3:49	शेष	होने	पर,
देशभ त 	ने	रन	बनाए,
डंूगी	के	िखलािड़य 	को	तीन-िबंदु	नुकसान	म	डालते	हुए,	34	से	31.	को ट्स	को	गद	िमली
और	बड़ 	को	नीचे	उतारना	शु 	कर	िदया।	वे	उ नीस	सेकंड	म	स र	गज	की	दरूी	पर	चले
गए,	और
अंत	 ेतर्	म	पार	कर	गया।	पहला	समय	के	िलए,	को ट्स	बढ़त	थी,	38	के	िलए	34.	थे
अब	घड़ी	पर	साठ	सेकंड	बचे	ह।	Dungy	की	टीम	 कोिरंग	से	देशभ त	रोक	सकता	है
एक	टचडाउन,	को ट्स	जीतेगा।
साठ	सेकंड	फुटबॉल	म	एक	अनंत	काल	है।
पैिट्रयट्स	 वाटरबैक,	टॉम	बरै्डी,	ने	कम	समय	म	टचडाउन	बनाए	थे।	ज़ र



खेलने	की	शु आत	के	कुछ	सेकंड	के	भीतर,	बरै्डी	ने	अपनी	टीम	को	आधा
नीचे	ले	जाया।	eld।	सतर्ह	सेकंड	शेष	के	साथ,	देशभ त	हड़ताली	दरूी	के	भीतर	थे,
एक	ऐसे	बड़े	नाटक	के	िलए	तैयार	िकया	गया,	जो	डँूगी	को	दसूरी	हार	और	कुचल	देगा,
िफर	भी
उनकी	टीम	के	सुपर	बाउल	सपने।
जैसे	ही	देशभ त 	ने	हाथापाई	की	रेखा	का	सामना	िकया,	को ट्स	की	र ा	उनके
म	चली	गई।	 ख।	मािलन	जै सन,	एक	को ट्स	cornerback,	दस	गज	की	दरूी	पर	वापस
लाइन	से	खड़ा	था।	उ ह ने	कहा	िक
ने	उनके	संकेत 	को	देखा:	पैिट्रयट	लाइनमेन	के	बीच	अंतराल	की	चौड़ाई	और
की	गहराई	पीछे	चल	रहा	 ख।	दोन 	से	कहा	उसे	इस	उ ीण	करने	के	िलए	खेलने	जा	रहा
था।	टॉम
बरै्डी,	पैिट्रयट्स	 वाटरबैक,	 नैप	िलया	और	पास	होने	के	िलए	वापस	िगरा	िदया।
जै सन	था
पहले	से	ही	चल	रहा	है।	बरै्डी	उसके	हाथ	उठा	हुआ	है	और	गद	ली।	उनका	इरादा	ल य
था	एक
पैिट्रयट	िरसीवर	बीस-बाइस	गज	की	दरूी	पर,	चौड़ा	खुला,	बड़ 	के	बीच	के	पास।	यिद
िरसीवर	ने	गद	को	पकड़ा,	संभावना	थी	िक	वह	इसे	अंितम	 ेतर्	के	करीब	बना	सकता	है
या	 कोर	कर	सकता	है
टचडाउन।	हवा	के	मा यम	से	फुटबॉल	ew।	जै सन,	को ट्स	cornerback,	था
पहले	से	ही	एक	कोण	पर	चल	रहा	है,	उसके	अ यास	के	बाद।	उ ह ने	कहा	िक	िपछले
िरसीवर	के	सही
पहंुचे	कंधे,	गद	के	सामने	आते	ही	किटंग।	जै सन	से	बाहर	गद	plucked
एक	अवरोधन	के	िलए	हवा,	कुछ	और	कदम	दौड़ा	और	िफर	गले	लगाकर
जमीन	पर	िगरा।	गद	उसकी	छाती	पर।	परेू	नाटक	से	भी	कम	समय	सेकंड	ve	िलया	था।
खेल	था
ओवर।	Dungy	और	को ट्स	जीता	था।
दो	स ताह	बाद,	उ ह ने	सुपर	बाउल	जीता।	कारण 	के	दजन 	रहे	ह	िक	हो	सकता	है
बताएं	िक	उस	वष	को ट्स	नािलयां	चिपयन	 य 	बनी।ं	शायद	वे	भा यशाली	िमला	है।
शायद	यह	िसफ	उनका	समय	था।	लेिकन	डंूगी	के	िखलािड़य 	का	कहना	है	िक	 य िक
उ ह ने	माना,	और
य िक	उस	िव वास	ने	सब	कुछ	सीखा	जो	उ ह ने	सीखा	था	-	वे	सभी	िदनचया	जो	उनके
पास	थी

सबसे	तनावपणू	 ण 	म	भी	जब	तक	वे	 वचािलत-छड़ी	नही	ंबन	जाते,	तब	तक	अ यास
िकया	जाता	है।
"हम	इस	चैि पयनिशप	को	जीतने	पर	गव	है
के	िलए	हमारे	नेता,	कोच	डंुगी,	"पीटन
मैिनंग	ने	इसके	बाद	की	भीड़	को	लो बाडी	ट्रॉफी	को	बताया।
डंूगी	ने	अपनी	प नी	की	ओर	 ख	िकया।	"हमने	कर	िदखाया,"	उ ह ने	कहा।



अ यास	का	पिरवतन	कैसे	होता	है?
वहाँ,	दुभा य	से,	कदम	की	कोई	तकनीक	और	नवीनता	सी	सेट	हर	 यि त	के	िलए	काम
करने	के	िलए	गारंटी	है।
हम	जानते	ह	िक	एक	पर्था	का	उ मलून	नही	ंिकया	जा	सकता	है	-	इसे	पर्ित थािपत
करना	चािहए।	और	हम	जानते	ह
अ यास	पिरवतन	का	 वण	िनयम	लाग	ूहोने	पर	यह	अ यास	सबसे	अिधक	िनंदनीय	है:
यिद	हम
एक	ही	 य	ूऔर	एक	ही	इनाम	रख,	एक	नई	िदनचया	डाली	जा	सकती	है।
लेिकन	यह	पया त	नही	ंहै।	बदले	रहने	के	िलए	एक	अ यास	के	िलए,	लोग 	को	यह
मानना			होगा	िक	पिरवतन
है	संभव।	और	सबसे	अिधक	बार,	िक	िव वास	केवल	एक	समहू	की	मदद	से	उभर	रहे	ह।
यिद	आप	धमूर्पान	छोड़ना	चाहते	ह,	तो	एक	di	erent	िदनचया	का	 यान	रख,	जो
को	संतु ट	करेगा	िसगरेट	 ारा	चाटा	गया।	िफर,	एक	सहायता	समहू,	अ य	पवू	का	एक
संगर्ह	एन	डी
धमूर्पान	करने	वाल ,	या	एक	समुदाय	जो	आपको	यह	िव वास	िदलाने	म	मदद	करेगा	िक
आप	िनकोटीन	से	दरू	रह	सकते	ह,
और	उस	समहू	का	उपयोग	कर	जब	आपको	लगे	िक	आप	ठोकर	खा	सकते	ह।
यिद	आप	अपना	वजन	कम	करना	चाहते	ह,	तो	यह	िनधािरत	करने	के	िलए	अपने
अ यास	का	अ ययन	कर	िक	आप	 य 	वा तिवक	y	अपना
छोड़ते	ह	पर् येक	िदन	अ पाहार	के	िलए	डे क,	और	िफर	िकसी	अ य	 यि त	को	अपने
साथ	सैर	करने	के	िलए
कैफ़ेटेिरया	के	बजाय	उनकी	डे क	पर	गपशप	कर,	एक	ऐसा	समहू	जो	वजन-हािन	को
ट्रैक	करता	है
एक	साथ	ल य,	या	कोई	 यि त	जो	िच स	के	बजाय	सेब	का	 टॉक	रखना	चाहता	है,
पास	म।
सा य	 प ट	है:	यिद	आप	िकसी	अ यास	को	बदलना	चाहते	ह,	तो	आपको	वैकि पक
का	nd	करना	होगा	िदनचया,	और	आपकी	सफलता	की	संभावनाएँ	नाटकीय	 प	से	बढ़
जाती	ह	जब	आप	को	बदलने	के	िलए	पर्ितब 	होते	ह
एक	समहू	का	िह सा।	िव वास	आव यक	है,	और	यह	एक	सांपर्दाियक	अनुभव	से	बढ़ता
है,	भले	ही
वह	समुदाय	केवल	दो	लोग 	िजतना	बड़ा	है।
हम	जानते	ह	िक	पिरवतन	हो	सकता	ह	ैहो	सकता	है।	शराबी	पीना	बंद	कर	सकते	ह।
धमूर्पान	करने	वाल 	छोड़	सकते
पु	एनजी।	बारहमासी	हारे	चिपयन	बन	सकता	है।	आप	अपने	नाखनू 	काट	बंद	कर	सकते
ह	या
काम	पर	ना ता	करना,	अपने	ब च 	को	िच लाना,	परूी	रात	रहना,	या	छोटे	पर	िचंता
करना
िचंताएँ।	और	जैसा	िक	वै ािनक 	की	खोज	की	है,	यह	िसफ	 यि तगत	जीवन	िक	बदलाव
कर	सकते	ह	नही	ंहै



जब	परै्ि टस	की	पर्वृि 	हो।	यह	भी	कंपिनय ,	संगठन 	और	समुदाय 	है,	के	 प	म
अगले	अ याय	 या या	करते	ह।
1	अ यास	s	और	 यसन 	को	अलग	करने	वाली	रेखा	अ सर	मापने	के	िलए	पंथ	है।
उदाहरण	के	िलए,	अमेिरकन	सोसाइटी	ऑफ	एिड शन	मेिडिसन	डे	nes	की	लत	के	 प	म
"मि त क	इनाम,	परे्रणा,	 मृित	और	संबंिधत	सिकटरी	की	एक	पर्ाथिमक,	पुरानी
बीमारी।	...
यसन	को	 यवहार	िनयंतर्ण,	तृ णा,	लगातार	 यागने	म	असमथता,	और	कम	होना
की	िवशेषता	है।	िर ते।	"
उस	de	nition	 ारा,	कुछ	शोधकता	नोट	करते	ह,	यह	िनधािरत	करने	के	िलए	िक	पंथ	है
िक	कोकीन	पर	एक	स ताह	के	िलए	फेटी	डोल	खच	िकतना	बुरा	है,
लेिकन	fty	dol	ars	on	a	ee	is	ठीक	है।	कोई	है	जो	एक	लट्टे	हर	दोपहर	नैदािनक			लग
सकता	है	craves	y	एक	की	लत	लग
ऑ ज़वर	जो	सोचता	है	िक	सह	ee	के	िलए	dol	ars	" यवहार	िनयंतर्ण	म	हािन"	दशाता
है।	 या	कोई	ऐसा	 यि त	होगा	जो
होगा।	 यायाम	करने	के	आदी	अपने	ब च 	के	साथ	ना ता	करना	पसंद	करते	ह?
सामा य	तौर	पर,	कई	शोधकता	कहते	ह,	जबिक	लत	जिटल	है	और	खराब	तरीके	से
समझ	म	आ	रही	है,	कई	 यवहार	जो
हम	इसके	साथ	जुड़े	ह	जो	अ सर	अ यास	 ारा	संचािलत	होते	ह।	कुछ	पदाथ,	जैसे
ड्र स,	िसगरेट	या	शराब,	शारीिरक	िनभरता	पैदा	कर	सकते	ह।	लेिकन	इन	शारीिरक
cravings	को	अ सर	ज दी	से	फीका	के	बाद	उपयोग	d	है
iscontinued।	िनकोटीन	के	िलए	एक	भौितक	लत,	के	िलए
उदाहरण,	जब	तक	रसायन	धमूर्पान	करने	वाले	के	र तपर्वाह	म	रहता	है,	तब	तक	रहता
है	-	जब	अंितम	िसगरेट	के	लगभग	एक	सौ	घंटे	बाद।
बहुत	से	आगर्ह	करता	हूं	िक	हम	िनकोटीन	के	नशे	की	लत	के	 प	म	सोचते	ह	िक
वा तिवक	y	 यवहािरक	अ यास	ह	जो	खुद	को	मुखर	करते	ह	-	हम	एक	महीने	पहले
ना ते	म	िसगरेट	की	लालसा	करते	ह,	 य िक	हम	शारीिरक	 प	से	इसकी	आव यकता
नही	ंहै,	लेिकन	 य िक	हम	याद
पर् येक	सुबह	पर्दान	की	जाने	वाली	भीड़	को	यह	बहुत	पसंद	करता	है।	संशोिधत	करके
यवहार	हम	 यसन 	के	 प	म	के	बारे	म	सोच	पर	हमला
उनके	आस-पास	के	अ यास 	को	नैदािनक			अ ययन 	म	िदखाया	गया	है,	जो	िक	उपचार	के
सबसे	ई	ective	तरीक 	म	से	एक	है।	(हालांिक
यह	 यान	देने	यो य	है	िक	कुछ	रसायन,	जैसे	िक	ओिपयेट्स,	लंबे	समय	तक	शारीिरक
यसन 	का	कारण	बन	सकते	ह,	और	कुछ	अ ययन 	से	संकेत	िमलता	है
<पी	वग	="Calibre1">	है	िक	लोग 	की	एक	smal	समहू	नशे	की	लत	रसायन 	की	तलाश
शु 	की,	 यवहार	उपाय 	की	परवाह	िकए	िबना	संवेदनशील	लगते।
उन	रसायन 	की	सं या	जो	लंबे	समय	तक	शारीिरक	 यसन 	का	कारण	बनती	ह,	हालांिक,
अपे ाकृत	smal	है,	और	पवूिनिमत	सं या
है।	नशेड़ी	की	सं या	शरािबय 	और	मदद	मांगने	वाले	 यसन 	की	सं या	से	बहुत	कम	होने
का	अनुमान	है।)



2	यह	 यान	रखना	मह वपणू	है	िक	हालांिक	अ यास	पिरवतन	की	पर्िक्रया	का	आसानी
से	वणन	िकया	गया	है,	लेिकन	यह	ज री	नही	ंहै	िक	यह	उ ल	ूहो।	आसानी	से	परूा	िकया।
यह	 प ट	करने	के	िलए	िक	धमूर्पान,	शराब,	अिधक	भोजन,	या	अ य	सुगंिधत	पैटन
वा तिवक	ई	ort	के	िबना	ऊपर	उठाया	जा	सकता	है।	वा तिवक	पिरवतन	का	काम	और
cravings	 यवहार	ड्राइिवंग	के	आ म-समझने	की	आव यकता	है।
िकसी	भी	अ यास	को	बदलने	के	िलए	दृढ़	संक प	की	आव यकता	होती	है।	कोई	भी
िसगरेट	पीना	नही	ंछोड़ता	 य िक	वे	एक	अ यास	लपू	 केच	करते	ह।
हालांिक,	हम	's	तंतर्	को	समझकर,	हम	ऐसी	अंतदृि ट	पर्ा त	करते	ह	जो	नए	 यवहार
को	समझने	म	आसान	बनाती	ह।	िकसी	को	भी
नशे	की	लत	या	िवनाशकारी	 यवहार	से	जझूते	हुए	पर्िशि त	िचिक सक	सिहत	कई
ितमािहय 	से	मदद	पर्ा त	कर	सकते	ह।
िचिक सक,	सामािजक	कायकता	और	पादरी।	उन	elds	म	भी	पेशेवर ,	हालांिक,	इस	बात
से	सहमत	है	िक	 यादातर	शरािबय ,	धमूर्पान	करने	वाल 	के,	और
सम यागर् त	 यवहार	से	जझू	रहे	अ य	लोग	औपचािरक	उपचार	सेिटं स	से	दरू,	अपने
दम	पर	छोड़	देते	ह।	की	 यादातर
समय,	उन	पिरवतन 	को	परूा	िकया	जाता	है	 य िक	लोग	cues,	cravings	और	अपने
यवहार	को	चलाने	वाले	पुर कार 	की	जांच	करते	ह
और	िफर	nd	के	तरीक 	को	 व-िवनाशकारी	िदनचया	को	 व थ	िवक प 	के	साथ	बदलने
के	िलए,	भले	ही	वे
के	बारे	म	पणू	जानकारी	न	रखते	ह ।	वे	उस	समय	 या	कर	रहे	ह।	Cues	और	cravings	से
आपके	अ यास	को	समझने	के	कारण	उ ह	अचानक
नही	ंबनाया	जा	सकता	है	गायब	हो	जाते	ह	-	लेिकन	यह	आपको	पैटन	बदलने	के	तरीके
की	योजना	बनाने	का	तरीका	देता	है।

KEYSTONE	HABITS,	या	PAUL	OALNEILL	का
कौन	सी	आदत	सबसे	 यादा	मायने	रखती	ह
I
1987	की	पर्मुख	दीवार	 ट्रीट	िनवेशक 	और	 टॉक	का	एक	झंुड	1987	म	कलंक	पर
िव लेषक 	ने	एक	पॉश	मैनहट्टन	होटल	के	बॉल म	म	इकट्ठा	िकया।	वे	परूा	करने	के
िलए	वहाँ	थे
अमेिरका	की	ए युिमिनयम	कंपनी	का	नया	सीईओ-	या	ए कोआ,	जैसा	िक	यह	 ात	था
—	एक
िनगम,	िजसने	लगभग	एक	सदी	तक,	प नी	से	सब	कुछ	िनिमत	िकया	था	िक
हश	के	चंुबन	को	लपेटता	है	और	कोका-कोला	के	िड बे	म	धातु	है	जो	उपगर्ह 	को
पकड़ती	है	बो ट
एक	साथ।	4.1



ए को	के	सं थापक	ने	एक	सदी	पहले	ए यमूीिनयम	को	गलाने	की	पर्िक्रया	का
आिव कार	िकया	था,	और
तब	से	कंपनी	पृ वी	पर	सबसे	बड़ी	म	से	एक	बन	गई	थी।
म	लोग 	म	से	कई	लोग	दशक 	ने	अ कोआ	 टॉक	म	लाख 	डॉलर	का	िनवेश	िकया	था
और	एक	ि थर	आनंद	िलया	था
वापसी।	िपछले	एक	साल	म,	हालांिक,	िनवेशक	grumblings	शु 	कर	िदया।	Alcoa	के
पर्बंधन	के	िलए	िकया	था
िमस टेप	के	बाद	गलत	तरीके	से	बनाया	गया,	अनजाने	म	नई	उ पाद	लाइन 	म	िव तार
करने	की	कोिशश	कर	रहा	है,	जबिक
पर्ितयोिगय 	ने	गर्ाहक 	को	चुराया	और	मुनाफा	कमाया।
इसिलए	जब	अलकोआ	के	बोड	ने	घोषणा	की	तो	यह	राहत	की	बड़ी	राहत	की	बात	थी।
नए	नेतृ व	के	िलए	समय।	यही	कारण	है	िक	राहत	है,	हालांिक,	असहजता	म	बदल	गया
जब	िवक प	था
घोषणा	की:	नए	सीईओ	पॉल	पवू	नौकरशाह	ह गे	िजनका	नाम	पॉल
होगा	O’Neill	वॉल	 ट्रीट	पर	कई	उसे	कभी	नही	ंसुना	था।	जब	Alcoa	इस	बैठक
अनुसिूचत
और	मैनहट्टन	बॉल म	म	अिभवादन,	पर् येक	पर्मुख	िनवेशक	ने	िनमंतर्ण	के	िलए
कहा।
दोपहर	से	कुछ	िमनट	पहले,	O'Neill	ने	मंच	संभाला।	वह	एक	साल	का	था,	िट्रम,
और	गरे्	िपनि ट्रप	और	एक	लाल	रंग	की	टाई	म	कपड़े	पहने।	उसके	बाल	सफेद	था	और
उसकी	मुदर्ा
सै य	सीधे।	वह	कदम	बाउंस	और	गमजोशी	से	मु कुराया।	वह	गिरमा	एड,
िदखती	थी	ठोस,	आ मिव वास।	एक	मु य	कायकारी	अिधकारी	की	तरह।
िफर	उसने	अपना	मँुह	खोला।
"म	शर्िमक	सुर ा	के	बारे	म	आपसे	बात	करना	चाहता	हूं ,"	उ ह ने	कहा।	"हर	साल,	कई
Alcoa
शर्िमकइतनी	बुरी	तरह	से	है	िक	वे	काम	का	एक	िदन	याद	आती	है	घायल	हुए	ह।	हमारी
सुर ा	िरकॉड	बेहतर	है
सामा य	अमेिरकी	कायबल	की	तुलना	म,	िवशेष	 प	से	यह	देखते	हुए	िक	हमारे	कमचारी
काम	करते	ह
धातुओं	के	साथ	जो	1500	िडगर्ी	और	मशीन	ह	जो	एक	आदमी	की	बांह	को	चीर	सकती
ह।	लेिकन	यह	है
पया त	अ छा	नही	ंहै।	म	Alcoa	अमेिरका	म	सबसे	सुरि त	कंपनी	बनाने	के	िलए	करना
चाहते	ह।	म	जाने	के	िलए	करना	चाहते	ह
शू य	चोट 	के	िलए	।
दशक 	को	भर्िमत	िकया	गया	था।	इन	बैठक 	म	आम	तौर	पर	एक	उ मीद	के	मुतािबक
ि क्र ट	का	पालन	िकया:	एक
नए	CEO	एक	शु आत	के	साथ	शु आत	करगे,	एक	अशु 	आ म-हंसी	मजाक	बनायगे	-
हावड	िबजनेस	 कूल	के	मा यम	से	वह	िकस	तरह	से	सोया,	इसके	बारे	म	कुछ-िफर	वादा



करो
पर्ो	ts	और	कम	लागत	को	बढ़ावा	देने	के	िलए	।	अगला	कर 	के	एक	 वकछेद	आएगा,
यापार
िविनयम,	और	कभी-कभी,	एक	उ साह	के	साथ	जो	िक	शकरा	करता	है
तलाक	म	ted	rsthand	अनुभव
अदालत,	वकील।	अंत	म,	भाषण	गूंज	के	साथ	समा त	हो	जाएगा	-	"तालमेल,"
"राइिटंग,"	और	"को-ऑ टीशन"	-	जो	हर	िकसी	को	अपने	ओ	सेस,
पर	वापस	ला	सकता	है	आ व त	िकया	िक	पूंजीवाद	एक	और	िदन	के	िलए	सुरि त	था।
O'Neill	ने	ts	के	बारे	म	कुछ	नही	ंकहा।	उ ह ने	कहा	िक	कर 	का	उ लेख	नही	ंथा।	कोई
बात	नही	ंथी
"का	उपयोग	करते	हुए	एक	जीत-जीत	synergistic	बाजार	लाभ	पर्ा त	करने	के	िलए
संरेखण	का	उपयोग	करना।"	सभी	के	िलए
ऑिडयंस	म	को	पता	था	िक	शर्िमक	सुर ा	की	उसकी	बात	को	देखते	हुए,	O'Neill	पर्ो-
रेगुलेशन	हो	सकता	है।
या	इससे	भी	बदतर,	एक	डेमोक्रेट।	यह	एक	भयानक	संभावना	थी।
"अब,	इससे	पहले	िक	म	और	आगे	जाऊं,"	ओ'नील	ने	कहा,	"म
म	सुर ा	िनकास	को	इंिगत	करना	चाहता	हूं।	यह	कमरा।	”वह	बॉल म	के	पीछे	की	ओर
इशारा	िकया।	"वहाँ	म	दरवाजे	की	एक	जोड़ी	है
वापस,	और	िकसी	पुन:	या	अ य	आपातकाल	की	अपर् यािशत	ि थित	म,	आपको	शांित
से	चलना	चािहए
बाहर,	लॉबी	की	सीिढ़य 	से	नीचे	जाएं	और	इमारत	को	छोड़	द।	"/	p>
मौन।	केवल	शोर	िखड़िकय 	के	मा यम	से	tra	ग	की	हम	था।	सुर ा?	आग
बाहर	िनकलता	है?	यह	एक	मजाक	था?	दशक 	म	से	एक	िनवेशक	को	पता	था	िक
ओ'नील
म	िकया	गया	था	साठ	के	दशक	के	दौरान	वािशंगटन,	डी.सी.	गाय	ने	बहत	सार	ेड स	िकए
ह गे,	उसने	सोचा।
आिखरकार,	िकसी	ने	हाथ	उठाया	और	एयरो पेस	म	आिव कार 	के	बारे	म	पछूा
िवभाजन।	एक	अ य	कंपनी	के	पूंजी	अनुपात	के	बारे	म	पछूा।
"मुझे	यकीन	नही	ंहै	िक	आपने	मुझे	सुना	है,"	ओ'नील	ने	कहा।	"आप	को	समझने	के	िलए
Alcoa	है	चाहते	ह
कर	रहे	ह,	आपको	हमारे	काय थल	सुर ा	 ार	को	देखने	की	ज रत	है।	यिद	हम	अपने
चोट	दर 	लाने
नीचे,	यह	जयजयकार	या	आपके	 ारा	कभी-कभी	सुने	जाने	वाले	बकवास	के	कारण	नहीं
होगा।
अ य	सीईओ।	यह	होगा,	 य िक	इस	कंपनी	म	 यि तय 	बनने	के	िलए	सहमत	हो	गए	ह
िकसी	मह वपणू	चीज	का	िह सा:	वे
का	अ यास	बनाने	के	िलए	खुद	को	समिपत	करते	ह	उ कृ टता।	सुर ा	एक	संकेतक	है	िक
हम	बदलने	म	पर्गित	कर	रहे	ह	हो	जाएगा	हमारे
परेू	सं थान	म	अ यास	कर।	इस	तरह	से	हम	आंका	जाना	चािहए।	"



कमरे	म	िनवेशक 	ने	परे्जटेशन	के	समय	दरवाज 	पर	लगभग	मुहर	लगा	दी	थी
समा त	हुआ।	एक	लॉबी	के	jogged,	एक	भुगतान	फोन	िमल	गया,	और	कहा	जाता	है
उसकी	बीस	सबसे	बड़ी
गर्ाहक।
"मने	कहा,	a	बोड	ने	एक	पागल	िह पी	को	आरोप	म	डाल	िदया	और	वह	कंपनी	को	मारने
जा	रहा	है,"	"
उस	िनवेशक	ने	मुझे	बताया।	"म	उ ह	अपने	शेयर	तुरंत	बेचने	के	िलए	आदेश	िदया,	हर
कोई	पहले
कमरे	म	और	अपने	गर्ाहक 	को	कॉल	करना	और	उ ह	एक	ही	बात	बताना	शु 	कर	िदया।
"यह	व तुतः	सलाह	का	सबसे	खराब	टुकड़ा	था	िजसे	मने	अपने	परेू	किरयर	म	िदया	था।"
O'Neill	के	भाषण	के	एक	साल	के	भीतर,	Alcoa	का	ts	िरकॉड	उ च	 तर	पर	पहंुच
जाएगा।	समय	तक
2000	म	सेवािनवृ 	हुए,	कंपनी	की	वािषक	शु 	आय
से	कई	गुना	अिधक	थी	उनके	आने	से	पहले,	और	इसका	बाजार	पूंजीकरण	$	27	िबिलयन
बढ़	गया	था।	कोई	है	जो
िजस	िदन	O'Neill	को	िकराए	पर	िलया	गया	उस	िदन	एक	लाख	डॉलर	का	िनवेश	िकया
होगा,	अिजत	िकया	होगा
कंपनी	का	नेतृ व	करते	हुए	लाभांश	म	एक	और	िमिलयन	डॉलर,	और
का	मू य	उनके	 टॉक	को	छोड़ने	पर	वह	पांच	गुना	बड़ा	होगा।
या	अिधक	है,	यह	सब	तब	हुआ	जब	ए कोआ	एक	बन	गयासबसे	सुरि त
दुिनया	म	कंपिनयां।	ओ'नील	के	आने	से	पहले,	लगभग	हर	Alcoa	संयंतर्	था	कम	से	कम
पर्ित	स ताह	एक	दुघटना।	एक	बार	जब	उसकी	सुर ा	योजना	लाग	ूकी	गई	थी,	कुछ
सुिवधाएं	जाना	होगा
एक	दुघटना	के	कारण	एक	भी	कमचारी	के	िबना	एक	वष	खोए	हुए	वष।	कंपनी	के
कमचारी	की	चोट	की	दर	अमेिरकी	औसत	से	एक-बीसवी	ंिगर	गई।

तो	O'Neill	ने	सबसे	बड़ा,	अ त- य त	और	सबसे	संभािवत	खतरनाक
कैसे	बनाया	लाभ	मशीन	और	सुरि त
के	गढ़	म	कंपिनयां	ty?
एक	अ यास	पर	हमला	करके	और	िफर
के	मा यम	से	पिरवतन	तरंग	को	देखकर	संगठन।
"मुझे	पता	था	िक	मुझे	ए को	को	बदलना	है,"	ओ'नील	ने	मुझे	बताया।	"लेिकन	आप
आदेश	लोग 	को
नही	ंदे	सकते	पिरवतन।	यही	कारण	है	िक	कैसे	नही	ंमि त क	काम	करता	है।	तो	मने	तय
कर	िलया	िक	म	पर	 यान	किदर्त	करके	शु 	करने	के	िलए	जा	रहा	था
एक	बात।	अगर	म	एक	चीज	के	आसपास	अ यास	को	बािधत	करना	शु 	कर	सकता	हूं ,
तो	यह	फैल	जाएगा
परूी	कंपनी	म	।	"
O’Neill	का	मानना			था	िक	कुछ	अ यास 	म	शर्ृंखला	पर्ितिक्रया	शु 	करने	की	 मता



है,	जो	बदलकर
है	एक	संगठन	के	मा यम	से	चलते	हुए	अ य	अ यास।	कुछ	पर्थाएं,	दसूरे	श द 	म,
दर् य
ह	रीमेिकंग	 यवसाय	और	जीवन	म	दसूर 	की	तुलना	म	अिधक।	ये	"की टोन	परै्ि टस
एस,"	और
ह	वे	यह	बता	सकते	ह	िक	लोग	कैसे	काम	करते	ह,	खाते	ह,	खेलते	ह,	रहते	ह,	खच	करते
ह	और	संवाद	करते	ह।	की टोन
अ यास	एस	एक	पर्िक्रया	शु 	करता	है,	जो	समय	के	साथ,	सब	कुछ	बदल	देती	है।
की टोन	परै्ि टस	का	कहना	है	िक	सफलता	हर	एक	चीज	के	सही	होने	पर	िनभर	नही	ंहै,
लेिकन	इसके	बजाय	कुछ	पर्मुख	पर्ाथिमकताओं	की	पहचान	करने	और	उ ह	शि त	पणू
म	बदलने	पर	िनभर	करता	है।	लीवर।	इस	पु तक	के	rst	खंड	म	बताया	गया	है	िक
अ यास	कैसे	काम	करता	है,	उ ह	कैसे	बनाया	जा	सकता	है	और
पिरवितत।	हालाँिक,	मा टर-परै्ि टस	कहाँ	से	शु 	होनी	चािहए?	समझौता
की टोन	परै्ि टस	s	म	उस	पर् न	का	उ र	होता	है:	वह	परै्ि टस	जो	उस	मामले	म	सबसे
अिधक	है
वाले,	जब	वे	अ य	पैटन	को	िश ट,	नापसंद	और	रीमेक	करना	शु 	करते	ह।
की टोन	परै्ि टस	बताती	है	िक	माइकल	फे स	ओलंिपक	चिपयन	कैसे	बने	और	 य
कुछ	कॉलेज	के	छातर्	अपने	सािथय 	से	बेहतर	पर्दशन	करते	ह।	वे	वणन	 य 	कुछ
लोग,	के	बाद
वषो	ंकी	कोिशश,	काम	पर	अिधक	उ पादक	बनने	के	दौरान	अचानक	चालीस	पाउंड	खोना
और	अभी	भी	अपने	ब च 	के	साथ	िडनर	के	िलए	समय	पर	घर	जा	रहे	ह।	और	की टोन
पर्था	की	 या या
है	डॉको	जो स	इंडे स	म	सबसे	अ छा	पर्दशन	करने	वाले	शेयर 	म	से	एक	Alcoa	कैसे
बना,	जबिक
भी	पृ वी	पर	सबसे	सुरि त	 थान 	म	से	एक	बन	रहा	है।
जब	Alcoa	rst	ने	CEO	बनने	के	बारे	म	O'Neill	से	संपक	िकया,	तो	उसे	यकीन	नही	ंथा	िक
वह
चाहता	था	नौकरी।	वह	पहले	से	ही	पैसे	की	बहुत	कमाया	था,	और	उसकी	प नी
कनेि टकट,	पसंद	आया,	जहां	वे
रहता	था।	वे	िपट्सबग,	जहां	Alcoa	मु यालय	गया	था	के	बारे	म	कुछ	भी	नही	ंपता	था।
लेिकन
ओ	एर	को	ठुकराने	से	पहले,	O'Neill	ने	इसे	सोचने	के	िलए	कुछ	समय	मांगा।	मदद	करने
के	िलए
खुद	िनणय	लेते	ह,	उ ह ने	एक	सचूी	पर	काम	करना	शु 	िकया	िक	उनकी	सबसे	बड़ी	 या
होगी?
पर्ाथिमकताएँ	यिद	वह	पद	 वीकार	करता	है।
O'Neill	हमेशा	सिूचय 	म	एक	बड़ा	िव वासी	रहा	है।	सिूचयाँ	थे	कैसे	वह	अपने	जीवन	का
आयोजन	िकया।	म
फ्रे नो	 टेट	म	कॉलेज-जहां	उ ह ने	तीन	वषो	ंम	अपने	पाठ क्रम 	को	थोड़ा	सा	तैयार



िकया,	जबिक
स ताह	म	तीस	घंटे	काम	करना-	O’Neill	ने	अपने	 ारा	अपेि त	हर	चीज़	की	एक	सचूी
तैयार	की	थी
अपने	जीवनकाल	के	दौरान,	सिहत,	शीष	के	पास,	"एक	Di	erence	बनाओ।"
के	बाद	परूा	कर।	1960	म	 नातक,	एक	िमतर्	के	पर्ो साहन	पर,	O'Neill	ने	एक
के	िलए	एक	आवेदन	िलया।	संघीय	इंटनिशप	और,	तीन	सौ	हजार	अ य	लोग 	के	साथ,
सरकार	ले	गई
रोजगार	परी ा।	तीन	हजार	लोग 	को	सा ा कार	के	िलए	चुने	गए	ह।	की	तीन	सौ
उ ह	नौकरी	की	पेशकश	की	गई	थी।	ओ'नील	से	एक	था।	4.2
उ ह ने	वेटर स	एडिमिन ट्रेशन	म	एक	म य	पर्बंधक	के	 प	म	शु आत	की	और	उनसे
कहा	गया	िक	वे	सीख
कं यटूर	िस टम	के	बारे	म	।	हर	समय,	ओ'नील	उसकी	सिूचय 	िलख	रखा,	िरकॉिडंग	 य
कुछ

पिरयोजनाएं	दसूर 	की	तुलना	म	अिधक	सफल	रही,ं	िज ह	ठेकेदार 	ने	समय	पर	िदया
और
जो	नही	ंिकया।	उ ह ने	कहा	िक	हर	साल	पदो नत	िकया	गया	था।	और	एच	के	 प	म
वीए	के	रक	के	मा यम	से	गुलाब,	वह
ने	अपने	िलए	एक	ऐसा	नाम	बनाया,	िजसकी	सिूचय 	म	हमेशा	बुलेट	िबंदु	शािमल	होना
पर्तीत	होता	था
िजसे	हल	करने	म	सम या	हुई।
1960	के	दशक	के	म य	तक,	वािशंगटन,	डीसी	रॉबट
म	इस	तरह	के	कौशल	उ च	मांग	म	थे।	मैकनमारा	ने	हाल	ही	म	युवा
की	फसल	को	िकराए	पर	लेकर	पटागन	को	रीमेक	िकया	था।	गिणत ,	सांि यकीिवद	और
कं यटूर	पर्ोगर्ामर।	रा ट्रपित	जॉनसन	चाहते	थे
उसके	कुछ	ब चे।	तो	ओ'नील	ने	अंततः	 ात	हो	गया	करने	के	िलए	भती	िकया	गया	था
पर्बंधन	और	बजट	के	O	CE	के	 प	म,	D.C	की	सबसे	शि तशाली	पणू	एजिसय 	म	से
एक	है।
के	भीतर	एक	दशक,	अड़तीस	साल	की	उमर्	म,	उ ह	िड टी	डायरे टर	के	 प	म	पदो नत
िकया	गया	था	और	अचानक,
शहर	के	सबसे	पर्भावशाली	लोग 	म।
जब	संगठना मक	अ यास	म	ओ'नील	की	िश ा	वा तव	म	शु 	हो	गई	है।	उसके	पहला
म	से	एक
असाइनमट	सरकार	के	अ ययन	के	िलए	एक	िव लेषणा मक	ढांचा	तैयार	करना	था
वा य	देखभाल	पर	पैसा	खच	कर	रहा	था।	वह	ज दी	से	बाहर	gured	है	िक	सरकार	के
ई	ऑट्स,	िज ह	तािकक	िनयम 	और	जानबझूकर	पर्ाथिमकताओं	 ारा	िनदिशत	िकया
जाना	चािहए	था,
िविचतर्	सं थागत	पर्िक्रयाओं	 ारा	संचािलत	होने	के	बजाय,	कई	मायन 	म,	जैसे
संचािलत



अ यास	s।	राजनेताओं	और	नौकरशाह ,	बि क	िनणय	लेने	से,	के	िलए	पर्ितिक्रया
दशायी
पदो नित	या	पुनिमलन	जैसे	पुर कार	पाने	के	िलए	 वचािलत	िदनचया	के	साथ	संकेत
देता	है।	यह
परै्ि टस	लपू	था	-	हजार 	लोग 	और	अरब 	डॉलर	म	फैला	था।
उदाहरण	के	िलए,	दि्वतीय	िव व	यु 	के	बाद,	कांगरे्स	ने	समुदाय	बनाने	का	एक
कायक्रम	बनाया	था
अ पताल।	एक	चौथाई	सदी	बाद,	यह	अभी	भी	साथ	chugging	था,	और	इसिलए	जब
भी
सांसद 	ने	नई	 वा य	देखभाल	िनिध	आवंिटत	की,	नौकरशाह 	ने	तुरंत	िनमाण	शु 	कर
िदया।
वे	शहर	जहां	नए	अ पताल	ि थत	थे,	ज री	नही	ंिक	को	अिधक	रोगी
की	आव यकता	हो	बेड,	लेिकन	यह	कोई	मायने	नही	ंरखता	था।	 या	मायने	रखता	एक
बड़ी	संरचना	खड़ी	की	गई	थी	िक	एक	राजनीित
वोट 	के	िलए	 टंिपंग	करते	समय	इंिगत	कर	सकता	है	.4.3
।	संघीय	कायकता	"यिद	नीले	/	पीले	रंग	के	पद	पर	बहस	करते	हुए	महीने	िबताएंगे,	तो
यह	पता	चलेगा	िक	 या
मरीज	के	कमरे	म	नसो	ंके	 टेशन,	वा तिवक
िडजाइन	करने	वाले	एक	या	दो	टीवी	होने	चािहए।	 यथ	 टू,	"ओ'नील	ने	मुझे	बताया।
"अिधकांश	समय,	कोई	भी	कभी	भी	पछूा	शहर	यिद
एक	अ पताल	चाहता	था।	नौकरशाह 	ने	हर	मेिडकल
को	हल	करने	का	अ यास	िकया	कुछ	का	िनमाण	करके	सम या	तािक	एक	कांगरे्सी	कह
सके,	‘यहाँ	मने	 या	िकया!	'
इससे	कोई	मतलब	नही	ंथा,	लेिकन	हर	कोई	बार-बार	एक	ही	काम	करता	था।	"
शोधकताओं	ने	लगभग	हर	संगठन	या	कंपनी	म	सं थागत	अ यास	पाया	है
उनकी	जांच	की	गई।	“ यि तय 	का	अ यास	है;	समहू 	िदनचया	है,	"िलखा	था	शैि क
िजयो	रे	हॉजसन,	िज ह ने	किरयर	की	परी ा	म	खच	िकया	है
संगठना मक	पैटन।	"िदनचया	ह
अ यास	का	संगठना मक	एनालॉग।	"4.4
O'Neill	के	िलए,	इस	तरह	के	अ यास	खतरनाक	लग	रहे	थे।	"हम	मलू	 प	से	सीिडंग
गया
वा तव	म	िबना	सोचे	समझे	होने	वाली	पर्िक्रया	के	िलए	िनणय	लेना,	”O’Neill	ने
कहा।	लेिकन
अ य	एजिसय 	पर,	जहां	पिरवतन	हवा	म	था,	अ छे	संगठना मक	अ यास	थे
सफलता	पैदा	कर	रहा	है।
नासा	के	कुछ	िवभाग,	उदाहरण	के	िलए,	जानबझूकर	खुद	को	ओवरहाल	कर	रहे	थे
संगठना मक	िदनचया	 थािपत	करना,	जो	इंजीिनयर 	को	अिधक	जोिखम	लेने	के	िलए
पर्ो सािहत	करता	है।	जब
मानव	रिहत	रॉकेट	को	टेकओ	पर	िव फोट	िकया	गया,	िवभाग	पर्मुख	सराहना	करगे,



तािक
हर	कोई	जानता	होगा	िक	उनके	िवभाग	ने	कोिशश	की	थी	और	असफल	रहे	थे,	लेिकन
कम	से	कम	उ ह ने	कोिशश	की	थी।
आिखरकार,	िमशन	कंट्रोल	ने	हर	बार	कुछ	महंगा	होने	पर	वाहवाही	लटूी
अप।	यह	एक	संगठना मक	अ यास	बन	गया।	4.5	या	E	को	लनैिवसल	पर्ोटे शन
एजसी,
जो	1970	म	बनाया	गया	था।	EPA	के	rst	एडिमिन ट्रेटर,	िविलयम	रक सहास,
सचेत	 प	से	इंजीिनयर	संगठना मक	अ यास	है	िजसने	अपने	िनयामक 	को	पर्ो सािहत
िकया
पर्वतन	पर	आक्रामक।	वकील 	le	की	अनुमित	मांगी	जब	एक	मुकदमा	या
पर्वतन	कारवाई,	यह	अनुमोदन	के	िलए	एक	पर्िक्रया	से	गुजरी।	4.6	िडफ़ॉ ट	था
आगे	जाने	के	िलए	पर्ािधकरण।	संदेश	 प ट	था:	ईपीए	म	आक्रामकता	हो	जाता	है
पुर कृत।	1975	तक,	ईपीए	जारी	कर	एक	से	अिधक	fteen	सौ	नए	पयावरण
एक	वष	का	िनयम।	4.7
"हर	बार	जब	मने	सरकार	के	di	erent	भाग	को	देखा,	तो	मने	पाया	िक	ये	अ यास	ह
यह	समझाने	के	िलए	लगा	िक	चीज	या	तो	सफल	हो	रही	थी	ंया	असफल	हो	रही	थी,ं	"ओ
'नील	ने	मुझे	बताया	"
सवशरे् ठ	एजिसय 	ने	िदनचया	के	मह व	को	समझा।	सबसे	खराब	एजिसय 	की
अ य ता	कर	रहे	थे
िजन	लोग 	ने	इसके	बारे	म	कभी	नही	ंसोचा	था,	और	िफर	सोचा	िक	 य 	िकसी	ने	उनके
का	अनुसरण	नही	ंिकया	आदेश।	"
1977	म,	वािशंगटन,	डी.सी.	म	सोलह	वषो	ंके	बाद,	O'Neill	ने	फैसला	िकया	िक	इसे
छोड़ने	का	समय	था।
वह	स ताह	म	सात	िदन,	स ताह	म	सात 	िदन	काम	कर	रहा	था,	और	उसकी	प नी
से	थक	गई	थी	अपने	आप	चार	ब च 	की	परविरश।	ओ'नील	इ तीफा	दे	िदया	और
इंटरनेशनल	के	साथ	एक	नौकरी	उतरा
पेपर,	दुिनया	की	सबसे	बड़ी	लुगदी	और	पेपर	कंपनी।	वह	अंततः	इसके	अ य 	बने।
तब	तक,	उनके	कुछ	पुराने	सरकारी	िमतर्	ए को	के	बोड	म	थे।	जब
कंपनी	को	एक	नए	मु य	कायकारी	की	आव यकता	थी,	उ ह ने	उसके	बारे	म	सोचा,	जो	है
िक	वह	कैसे	समा त	हुआ
यिद	वह	नौकरी	लेने	का	फैसला	करता	है,	तो	उसकी	पर्ाथिमकताओं	की	सचूी	िलखना।
उस	समय,	अ कोआ	संघष	कर	रहा	था।	आलोचक 	ने	कहा	िक	कंपनी	के	कमचािरय
चतुर	नही	ंथे
पया त	और	उसके	उ पाद 	की	गुणव ा	खराब	थी।	लेिकन	ओ'नील	की	सचूी	के	शीष	पर
उसने	ऐसा	नही	ंिकया
"गुणव ा"	या	"e	cience"	को	अपनी	सबसे	बड़ी	पर्ाथिमकता	के	 प	म	िलख।	एक
कंपनी	म	के	 प	म	बड़े	और	पुराने
Alcoa	के	 प	म,	आप	एक	ि वच	को	IP	नही	ंकर	सकते	ह	और	सभी	से	अपे ा	कर	सकते
ह	िक	वे	अिधक	पिरशर्म	कर	या	अिधक	उ पादन	कर।



िपछले	सीईओ	ने	सुधार	करने	की	कोिशश	की	थी,	और	पंदर्ह	हजार	कमचारी
हड़ताल	पर	चले	गए	थे।	यह	इतना	बुरा	वे	पािकंग	 थल	के	िलए	dummies	लाना	होगा
िमला	है,	पोशाक
उ ह	पर्बंधक	पसंद	करते	ह,	और	उ ह	ई	gy	म	जलाते	ह।	"Alcoa	एक	खुश	पिरवार	नहीं
था,"	एक
उस	अविध	के	 यि त	ने	मुझे	बताया।	"यह	अिधक	मैनसन	पिरवार	की	तरह	था,	लेिकन
साथ
िपघला	हुआ	धातु	का	जोड़।	"
O’Neill	ने	अपनी	सवो च	पर्ाथिमकता	तय	की,	यिद	उसने	काम	िलया,	तो	उसे	कुछ
ऐसा	करना	होगा
हर	कोई-	यिूनयन 	और	अिधकािरय -सहमत	हो	सकता	है	मह वपणू	था।	वह	 यान	देने
की	ज रत	है	िक

लोग 	को	एक	साथ	लाएगा,	िजससे	उसे	लोग 	को	बदलने	का	लाभ	िमलेगा
काम	िकया	और	संचार	िकया।

"म	मलूभतू	बात 	पर	गया,"	उ ह ने	मुझे	बताया।	"हर	कोई	के	 प	म	के	 प	म	सुरि त
प	से	काम	छोड़ने	के	िलए	हकदार	वे

आगमन,	सही?	आप	डर	है	िक	िखला	अपने	पिरवार	आप	को	मारने	के	िलए	जा	रहा	है	नहीं
होना	चािहए।
िजस	पर	मने	 यान	किदर्त	करने	का	िनणय	िलया	है:	हर	िकसी	के	सुर ा	अ यास	को
बदलना।	"
O'Neill	की	सचूी	के	शीष	पर	उ ह ने	"SAFETY"	िलखा	और	एक	दु साहसी	ल य
िनधािरत	िकया:	शू य
चोट।	नही	ंशू य	कारखाने	चोट ।	शू य	चोट ,	अविध।	यही	कारण	है	िक	उनकी
पर्ितब ता	होगा
िकतना	भी	खच	 य 	न	हो।
O'Neill	ने	नौकरी	लेने	का	फैसला	िकया।
"म	वा तव	म	यहां	आकर	बहुत	खुश	हूं,"	ओ'नील	ने	शर्िमक 	से	भरे	एक	कमरे	को	एक
गलाने	वाले	संयंतर्	म	बताया
टेनेसी	को	काम	पर	रखने	के	कुछ	महीने	बाद।	सब	कुछ	सुचा 	 प	से	चला	गया	था।
दीवार
ट्रीट	अभी	भी	आतंिकत	था।	यिूनयन 	िचंितत	थे।	Alcoa	के	उपा य 	म	से	कुछ
शीष	नौकरी	के	िलए	पास	होने	पर	mi	ed	थे।	और	ओ'नील	कायकता	बारे	म	बात	कर	रखा
सुर ा।
"मुझे	आपके	साथ	िकसी	भी	चीज़	के	बारे	म	बातचीत	करने	म	खुशी	हो	रही	है,"	ओ'नील
ने	कहा।	उ ह ने	कहा	िक
के	दौरे	पर	था	अलकोआ	के	अमेिरकी	पौधे,	िजसके	बाद	वह	कंपनी	की	सुिवधाओं	का	दौरा
करने	जा	रहा	था



इकतीस	अ य	देश।	"बवूहाँ	एक	बात	नही	ंहै	जो	म	आपके	साथ	कभी	नही	ंजा	रहा	हूं ,
और	वह	सुर ा	है।	म	नही	ंहै	कभी	आप	कहते	ह	िक	हम	हर	कदम	बनाने	के	िलए	नहीं
िकया	है	चाहता	हूँ
सुिनि चत	कर	िक	लोग 	को	चोट	न	पहंुचे।	तुम	मुझे	इस	बारे	म	बहस	करना	चाहते	ह,	तो
आप	करने	जा	रहे	ह
खोना।	"
इस	दृि टकोण	की	पर्ितभा	यह	थी	िक	कोई	भी,	िनि चत	 प	से
के	साथ	बहस	करना	चाहता	था।	कायकता	सुर ा	के	बारे	म	O'Neill	यिूनयन	साल	के
िलए	बेहतर	सुर ा	िनयम 	के	िलए	ghting	िकया	गया	था।
पर्बंधक	इसके	बारे	म	बहस	नही	ंकरना	चाहते	ह,	या	तो,	चूंिक	चोट 	का	मतलब
उ पादकता	खो	गया	था
और	कम	मनोबल।
हालांिक	अिधकांश	लोग 	को	यह	एहसास	नही	ंथा	िक	O'Neill	की	योजना	शू य	होने	की
योजना	थी
चोट 	ने	ए कोआ	के	इितहास	म	सबसे	कट्टरपंथी	अहसास	हािसल	िकया।	की	र ा	के
िलए	मह वपणू
Alcoa	कमचािरय ,	O'Neill	का	मानना			था,	समझ	रहा	था	 य 	चोट	rst
म	हु 	 थान।	और	समझने	के	िलए	 य 	चोट	हु ,	आपको	अ ययन	करना	था	कैसे
िनमाण	पर्िक्रया	गलत	हो	रही	थी।	समझने	के	िलए	कैसे	चीज	गलत	हो	रही	थी,ं
आपको	उन	लोग 	को	लाना	था	जो	शर्िमक 	को	गुणव ा	िनयंतर्ण	और
के	बारे	म	िशि त	कर	सकते	थे	अिधकांश	e	cient	काय	पर्िक्रयाएं,	तािक	सब	कुछ	सही
करना	आसान	हो	जाए,	 य िक
सही	काम	भी	सुरि त	काम	है।
दसूरे	श द 	म,	शर्िमक 	की	सुर ा	के	िलए,	ए को	को	सबसे	अ छा,	सबसे	सु यवि थत
बनने	की	आव यकता	थी
पृ वी	पर	ए यमूीिनयम	कंपनी।
O	ect	की	सुर ा	योजना,	e	ect	म,	लपू	म	सुधार	िकया	गया	था।	उ ह ने	कहा	िक	एड
पहचान	एक	सरल
य:ू	एक	कमचारी	चोट।	उ ह ने	कहा	िक	एक	 वचािलत	िदनचया	की	शु आत:	जब	भी
कोई	 यि त	था
घायल,	इकाई	अ य 	को	इसे	चौबीस	घंटे	के	भीतर	O'Neill	को	िरपोट	करना	था	और
यह	सुिनि चत	करने	के	िलए	एक	योजना	पर् तुत	कर	िक	चोट	िफर	कभी	नही	ंहुई।	4.8	,
4.9	और	वहाँ	एक	इनाम	था:	केवल	वे	लोग	ही	पदो नत	हुए	थे	-	जो	पर्णाली	को	गले
लगा	िलया।
यिूनट	अ य 	लोग	 य त	थे।	एक	के	चौबीस	घंटे	के	भीतर	ओ'नील	संपक	करने	के	िलए
चोट,	उ ह	अपने	उपा य 	से	दुघटना	के	बारे	म	सुनने	की	ज़ रत	थी	जैसे	ही	यह

हुआ।	तो	उपा य 	की	ज रत	ऊर	के	साथ	लगातार	संपक	म	होने	के	िलए
पर्बंधक।	और	ऊर	पर्बंधक 	कायकता	पर्ा त	करने	के	िलए	आव यक



जैसे	ही	वे	चेतावनी	देना	चाहगे
एक	सम या	देखी	और	पास	म	सुझाव 	की	एक	सचूी	रख,	तािक	जब	उपरा ट्रपित
एक	योजना	के	िलए	कहा	गया	था,	पहले	से	ही	संभावनाओं	से	भरा	एक	िवचार	बॉ स	था।
यह	सब	करने	के	िलए
होता	है,	पर् येक	इकाई	को	नई	संचार	पर्णािलय 	का	िनमाण	करना	पड़ता	था	जो
के	िलए	आसान	बनाता	था	कम	से	कम	कायकता	को	सबसे	तेज़	कायकारी	का	िवचार
पर्ा त	करने	के	िलए,	िजतनी	ज दी	हो	सके।	लगभग
कंपनी	की	कठोर	पदानुक्रम	के	बारे	म	सब	कुछ	O'Neill	के
को	समायोिजत	करने	के	िलए	बदलना	पड़ा	सुर ा	कायक्रम।	वह	नए	कॉपोरेट	अ यास
का	िनमाण	कर	रहा	था।
ALCOA	INSTITUTIONAL	HABIT	LOOP
जैसे-जैसे	ए कोआ	के	सुर ा	पैटन	 थानांतिरत	होते	गए,	कंपनी	के	अ य	पहलुओं	के
साथ	बदलाव	होने	लगे
च काने	वाली	गित,	साथ	ही।	िनयम	है	िक	यिूनयन 	दशक 	का	िवरोध-ऐसे
के	 प	म	खच	िकया	था	 यि तगत	शर्िमक 	की	उ पादकता	को	मापना	-	अचानक	गले
लगा	िलया	गया	था,	 य िक
इस	तरह	के	माप 	ने	िविनमाण	पर्िक्रया	का	िह सा	होने	पर	सभी	को	बाहर	िनकालने	म
मदद	की
एक	सुर ा	जोिखम	के	कारण,	अजीब	से	बाहर	िनकल	रहा	था।	नीितयाँ	िक	पर्बंधक 	लंबे
िवरोध	था
-	जैसे	िक	शर्िमक 	को	उ पादन	लाइन	बंद	करने	के	िलए	 वाय ता	दी	जाती	है	जब	गित
भारी	हो	गया	-	अब	 वागत	िकया	गया	था,	 य िक	यह	रोकने	का	सबसे	अ छा	तरीका	था
चोट	लगने	से	पहले।	कंपनी	 थानांतिरत	कर	िदया	इतना	है	िक	कुछ	कमचािरय 	को	िमला
सुर ा	अ यास	उनके	जीवन	के	अ य	भाग 	म	फैल	रहा	है।
"दो	या	तीन	साल	पहले,	म	अपने	o	CE	म	हूँ ,	नौव	 ट्रीट	पुल	को	देख
िवंडो,	और	कुछ	ऐसे	लोग	काम	कर	रहे	ह	जो	सही	सुर ा	पर्िक्रयाओं	का	उपयोग	नहीं
कर	रहे	ह,	"
Je	Shockey,	Alcoa	के	वतमान	सुर ा	िनदेशक	ने	कहा।	उनम	से	एक	 टेन	थाके	शीष	पर
िडंग
पुल	की	रेिलंग,	जबिक	दसूरा	उसके	बे ट	पर	आयोिजत	िकया	गया।	वे	सुर ा	का	उपयोग
नही	ंकर	रहे	थे
हानस	या	रि सयाँ।	"वे	कुछ	कंपनी	के	साथ	हमारा	कोई	संबंध	नही	ंहै	िक,	के	िलए	काम
िकया	लेिकन
इसके	बारे	म	सोचे	िबना,	म	अपनी	कुसी	से	बाहर	िनकल	गया,	सीिढ़य 	के	नीचे	की	ओर
चला	गया,	चला	गया
पुल	के	ऊपर	और	इन	लोग 	से	कहा,	अरे,	आप	अपना	जीवन	जोिखम	म	डाल	रहे	ह,
आपको	अपने
का	उपयोग	करना	होगा	हानस	एंड	से टी	िगयर।	”पु ष 	ने	समझाया	िक	उनके	पयवे क
लाना	भलू	गए	ह।



उपकरण।	तो	Shockey	बुलाया	 थानीय	 यावसाियक	सुर ा	और	 वा य	पर्शासन
कायालय	और	पयवे क	को
म	बदल	िदया	"एक	अ य	कायकारी	ने	मुझे	बताया	िक	एक	िदन,	वह	अपने	घर	के	पास
एक	सड़क	खुदाई	म	 का	था।
घर	 य िक	उनके	पास	ट्रच	बॉ स	नही	ंहै,	और	सभी	को	एक	 या यान	िदया
उिचत	पर्िक्रयाओं	का	मह व।	यह	स ताहांत	था,	और	वह	अपनी	कार	बंद	कर	िदया,	के
साथ	अपने
खाई	सुर ा	के	बारे	म	शहर	के	शर्िमक 	को	 या यान	देने	के	िलए	बैक	म	ब चे।	यही
कारण	है	िक	पर्ाकृितक	नही	ंहै,	लेिकन	है	िक
िबंदु	की	तरह।	हम	िबना	सोचे	इस	सामगर्ी	करना	अब
इसे	अभी	बाहर	कर।	"
O'Neill	ने	कभी	भी	यह	वादा	नही	ंिकया	था	िक	कायकता	सुर ा	पर	उसका	 यान
अ कोका	समथक	को	बढ़ाएगा।
हालांिक,	जब	उनकी	नई	िदनचया	संगठन	के	मा यम	से	चली	गई,	तो	लागत	म	कमी
आई,	गुणव ा
ऊपर	गया,	और	उ पादकता	आसमान	छ	ूगई।	तो	िपघला	हुआ	धातु	कायकताओं	को
घायल	कर	िदया	गया	था	जब	यह
छप	गया,	िफर	डालने	की	पर्णाली	को	िफर	से	िडजाइन	िकया	गया,	िजससे	कम	चोट
आ ।	यह	भी
पैसे	बचाए	 य िक	अ कोला	ने	कम	क चे	माल	को	छलनी	म	खो	िदया।	एक	मशीन	को
तोड़ने	रखा	तो
नीचे,	इसे	बदल	िदया	गया	था,	िजसका	मतलब	था	िक	टूटे	हुए	िगयर	का	कम	खतरा	था
कमचारी	का	हाथ।	इसका	अथ	उ च	गुणव ा	वाले	उ पाद 	से	भी	था,	 य िक	जैसा	िक
अ कोआ	ने	खोजा	था,
उपकरण	की	खराबी	सबपर	ए यमूीिनयम	का	एक	पर्मुख	कारण	था।
शोधकताओं	ने	दजन 	अ य	सेिटं स	म	समान	गितशीलता	पाई	है,	िजनम
शािमल	ह	 यि तय 	का	जीवन।
उदाहरण	के	िलए,	िपछले	एक	दशक	से	अ ययन	/	अ यास	पर	पर्भाव	के	पर्भाव 	की
जांच	करना
दैिनक	िदनचया	.4.10	जब	लोग	एक	साथ	 यायाम	करना	शु 	करते	ह,	तब	भी	जब	एक
बार	>।
एक	स ताह	म,	वे	अपने	जीवन	म	अ य,	असंबंिधत	पैटन	को	अ सर	अनजाने	म	बदलना
शु 	कर	देते	ह।
आमतौर	पर,	जो	लोग	 यायाम	करते	ह	वे	बेहतर	खाने	लगते	ह	और
पर	अिधक	उ पादक	बन	जाते	ह	काय।	वे	कम	करती	और	उनके	सहयोिगय 	और	पिरवार
के	साथ	अिधक	धैय	िदखाते	ह।	वे	का	उपयोग
उनके	क्रेिडट	काड	कम	बार	और	कहते	ह	िक	वे	कम	तनाव	महससू	करते	ह।	यह	परूी	तरह
से	 प ट	नही	ंहै
य ।	लेिकन	कई	लोग 	के	िलए,	 यायाम	एक	की टोन	अ यास	है	जो	 यापक	पिरवतन



को	िट्रगर	करता	है।
"ए सरसाइज	ि पल	ओवर,"	जे स	पर्ोच का,	रोड्स	यिूनविसटी	के	एक	शोधकता	ने
कहा।
"इसके	बारे	म	कुछ	ऐसा	है	जो	अ य	अ छे	अ यास 	को	आसान	बनाता	है।"	अ ययन 	ने
द तावेज	िकया	है	िक	जो	पिरवार	एक	साथ	रात	का	भोजन	करते	ह,	वे	पिरवार
लगते	ह	बेहतर	होमवक	कौशल,	उ च	गरे्ड,	अिधक	भावना मक	िनयंतर्ण	और
के	साथ	ब च 	को	बढ़ाएं	अिधक	con	dence।	4.11	हर	सुबह	अपना	िब तर	बनाना	बेहतर
से	संबंिधत	है	उ पादकता,	भलाई	की	एक	बड़ी	भावना	और	के	साथ	िचपके	रहने	पर
मजबतू	कौशल
बजट।	4.12	ऐसा	नही	ंहै	िक	पिरवार	का	भोजन	या	सु यवि थत	िब तर	का	कारण	बेहतर
गरे्ड	या	कम	तु छ
है	खच।	लेिकन	िकसी	भी	तरह	उन	पर्ारंिभक	बदलाव	शर्ृंखला	पर्ितिक्रया	है	िक	अ य
अ छा	मदद	शु
अ यास	s	धारण	कर।
यिद	आप	की टोन	अ यास	को	बदलने	या	खेती	करने	पर	 यान	किदर्त	करते	ह,	तो	आप
यापक	 प	से	पैदा	हो	सकते	ह
पाली।	हालांिक,	की टोन	अ यास	की	पहचान	करना	मुि कल	है।	उ ह	nd,	तु ह	पता	है
के	िलए	है
जहां	देखना	है।	की टोन	परै्ि टस	एस	का	पता	लगाने	का	अथ	है	कुछ	िवशेषताओं	की
खोज	करना।
की टोन	परै्ि टस	s	o	er	जो	अकादिमक	सािह य	म	"छोटी	जीत"	के	 प	म	जाना	जाता
है।	वे
ह।	नई	संरचनाओं	को	बनाने	के	िलए	अ य	अ यास 	म	मदद	करने	के	िलए	मदद	करते	ह,
और	वे	सं कृितय 	की	 थापना	करते	ह
जहां	पिरवतन	संक्रामक	हो	जाता	है।
लेिकन	जैसा	िक	O'Neill	और	अनिगनत	अ य	लोग 	के	बीच	हैघ,	के	बीच	की	खाई	को
पार	करने
उन	िस ांत 	को	समझना	और	उनका	उपयोग	करना	थोड़ा	सरलता	की	आव यकता	है।
II।
जब	माइकल	फे स	की	अलाम	घड़ी	सुबह	6:30	बजे	चली	गई।	13	अग त	की	सुबह,
2008,	वह	बीिजंग	म	ओलंिपक	िवलेज	म	िब तर	से	रग	कर	बाहर	िनकली	और	अपने
अिधकार	म	आ	गई।	िदनचया।
वह	पसीने	की	एक	जोड़ी	पर	खीचंा	और	ना ते	के	िलए	चला	गया।	वह	पहले	से	ही	तीन
जीत	हािसल	की	थी
उस	स ताह	के	पहले	 वण	पदक	-	उसे	h
म	नौ	दे	किरयर	है-	और	उसकी	दो	दौड़	ह
िदन।	7	बजे	सुबह	तक	4.13	,	वह	कैफेटेिरया	म	था,	अंडे	के	अपने	िनयिमत	रेस-डे	मेन	ूको
खाकर
दिलया,	और	चार	ऊजा	िहलाता	है,	छह	हज़ार	से	अिधक	कैलोरी	की	मातर्ा	वह



होगा	अगले	सोलह	घंट 	म	उपभोग	कर।
फे स	की	पहली	दौड़-	200	मीटर	की	िततली,	उसकी	सबसे	मजबतू	घटना	-	दस
के	िलए	िनधािरत	की	गई	थी	बजे।	गन	रेड	शु 	होने	से	दो	घंटे	पहले,	उ ह ने	अपना
सामा य	 ट्रेिचंग	िनयम
शु 	िकया	उसकी	बाह 	से	शु 	होता	है,	िफर	उसकी	पीठ,	िफर	उसकी	टखन 	तक	काम
करता	है,	जो	िक	इतने
थे	वे	एक	न बे	िडगर्ी	से	अिधक	का	िव तार	कर	सकते	ह,	एक	बैलेिरना	की	तुलना	म	आगे
बढ़	सकते	ह	en	pointe	।
आठ-तीस	की	उमर्	म,	वह	पलू	म	िफसल	गया	और	अपनी	rst	वाम-अप	लैप,	800	मीटर
की	शु आत	की।	िमिशर्त	शैली,	उसके	बाद	600	मीटर	की	िकिकंग,	400	मीटर	की	दरूी
पर	उसके	बीच	एक	बुआ	को	खीचंना
पैर,	200	मीटर	की	 ट्रोक	िड्रल,	और	उसके	िदल	को	ऊंचा	करने	के	िलए	25-मीटर
ि परं्ट	की	एक	शर्ृंखला
दर।	कसरत	ठीक	ले	िलया	पतालीस	िमनट।
नौ-पंदर्ह	साल	की	उमर्	म,	उ ह ने	पलू	से	बाहर	िनकलकर	अपने	LZR	रेसर,	बॉडीसटू
म	िनचोड़ना	शु 	कर	िदया।	इसे	कसने	के	िलए	इसे	लगाने	के	िलए	बीस	िमनट	की
टािगंग	की	आव यकता	होती	है।	िफर	वह	हेडफोन	clamped
उसके	कान 	पर,	हर	दौड़	से	पहले	खेले	जाने	वाले	िहप-हॉप	िमशर्ण	को	क्रक	िकया,	और
इंतजार	िकया।
फे स	ने	तैरना	शु 	कर	िदया	था	जब	वह	सात	साल	का	था	ओ	को	कुछ	जलाने	के	िलए
ऊजा	जो	अपनी	माँ	और	िश क 	को	पागल	कर	रही	थी।	जब	एक	 थानीय	ि विमंग	कोच
बॉब	बोमन	नाम	के	 यि त	ने	फे स	के	लंबे	धड़,	बड़े	हाथ	और	अपे ाकृत	छोटे	पैर	(जो
देखे)	o	ered	पानी	म	कम	खीचं),	वह	जानता	था	िक	Phelps	एक	चिपयन	बन	सकता	है।
लेिकन	फे स
भावना मक	था।	वह	मुसीबत	दौड़	से	पहले	नीचे	शांत	था।	उनके	माता-िपता	तलाक	दे	रहे
थे,
और	उसे	तनाव	का	सामना	करने	म	सम या	थी।	बोमन	िवशर्ाम	के	एक	पु तक	खरीदी
अ यास	और	फे स	की	माँ	को	हर	रात	उ ह	जोर	से	पढ़ने	के	िलए	कहा।	पु तक	िनिहत
एक
script-	"अपने	दािहने	हाथ	को	एक	सट	म	कस	और	इसे	जारी	कर।	िपघलने	तनाव
क पना	कीिजए
दरू	"-	सो	जाने	से	पहले	उसने	फे स	के	शरीर	के	पर् येक	भाग	को	थका	िदया	और	आराम
िदया।
बोमन	का	मानना			था	िक	तैराक 	के	िलए,	जीत	की	कंुजी	सही	पैदा	कर	रही	थी
िदनचया।	फे स,	बोमन,	पता	था	िक	पलू	के	िलए	एक	आदश	शरीर	चु त	था।	उस	ने
कहा,
हर	कोई	जो	अंततः	ओलंिपक	म	पर्ित पधा	करता	है,	उसके	पास	पणू	मांसलता	है।	बोमन
यह	भी	देख	सकता	है	िक	छोटी	उमर्	म	भी,	फे स	म	जुननूीता	की	 मता	थी	िक
ने	उ ह	एक	आदश	एथलीट	बनाया।	िफर,	सभी	कुलीन	कलाकार 	आस त 	ह।



बोमन	फे स	को	 या	दे	सकता	था,	हालांिक-उसे	दसूरे	से	 या	अलग	करेगा	/>
पर्ितयोिगय -अ यास	अ यास	थे	जो	उ ह
म	सबसे	मजबतू	मानिसक	तैराक	बना	देता	था	पलू।	उ ह ने	कहा	िक	फे स	के	जीवन	के
हर	पहल	ूको	िनयंितर्त	करने	के	ज रत	नही	ंथी।	उसे	बस	के	िलए	आव यक	था
कुछ	िविश ट	सी	अ यास 	को	लि त	कर	िजनका	तैराकी	और	हर	चीज	से	कोई	लेना-
देना	नही	ंहै
सही	माइंड-सेट	बनाने	के	साथ।	उ ह ने	कहा	िक	फे स	इ तेमाल	कर	सकते	ह	 यवहार
की	एक	शर्ृंखला	तैयार	िकया	गया	है
पर् येक	दौड़	से	पहले	शांत	और	 यान	किदर्त	करने	के	िलए,	उन	छोटे	फायद 	को	nd
करने	के	िलए,	िज ह
म	खेल	जहां	जीत	िमलीसेकंड	म	हो	सकती	है,	इससे	सभी	अंतर	ह गे।
जब	फे स	एक	िकशोरी	थे,	उदाहरण	के	िलए,	पर् येक	अ यास	के	अंत	म,	बोमन
होगा	उसे	घर	जाने	के	िलए	कह	और	"वीिडयो	टेप	देख।	यह	देखो	से	पहले	तुम	सो	जाओ
और	जब
आप	जागते	ह।	"
वीिडयोटेप	असली	नही	ंथा।	दरअसल,	यह	सही	दौड़	के	एक	मानिसक	दृ य	था।
िगरने	से	पहले	पर् येक	रातजागने	के	बाद	सो	और	हर	सुबह	ing,	फे स	होगा

अपने	आप	को	ओ	 लॉक 	को	कूदने	की	क पना	कर	और,	धीमी	गित	से,	बेखटके	तैराकी
कर।	उ ह ने	कहा	िक
उनके	 ट्रोक,	पलू	की	दीवार ,	एच
की	क पना	करेगा	बारी	है,	और	िनश।	वह	होगा
अपने	शरीर	के	पीछे	उठने	की	क पना	कर,	पानी	टपकने	पर	उसके	ह ठ	उसके	मंुह	से	साफ
हो	गए
सतह,	अंत	म	ओ	अपनी	टोपी	को	चीरने	म	कैसा	लगेगा।	उ ह ने	साथ
िब तर	म	झठू	होगा	उसकी	आँख	बंद	हो	जाती	ह	और	परूी	पर्ितयोिगता	को	देखती	ह,
सबसे	छोटा	िववरण,	बार-बार
जब	तक	वह	पर् येक	सेकंड	को	िदल	से	नही	ंजानता।
अ यास 	के	दौरान,	जब	बोमन	ने	फे स	को	रेस	की	गित	से	तैरने	का	आदेश	िदया,	तो
उ ह ने	कहा	िक	वह
िच लाओ,	"वीिडयो	टेप	म	रखो!"	और	फे स	खुद	को	ध का	दगे,	िजतना	वह	कर	सकते
थे।	यह
पानी	के	मा यम	से	कटने	पर	लगभग	एंटी लेमैिटक	महससू	िकया।	उ ह ने	कहा	िक	म
इस	कई	बार	िकया	था
उसका	िसर	जो	िक,	अब	तक,	उसे	रॉट	लगा।	लेिकन	यह	काम	िकया।	उ ह ने	कहा	िक
तेजी	से	और	तेजी	िमला	है।	अंत	म,	सभी
बोमन	को	दौड़	से	पहले	एक	कानाफूसी	करनी	थी,	"वीिडयोटेप	तैयार	हो	जाओ,"	और
फे स
पर्ितयोिगता	को	िनपटाएगा।



और	एक	बार	बोमन	ने	फे स	के	जीवन	म	कुछ	मु य	 टीन	 थािपत	िकए,	जो	अ य
सभी	अ यास	ह
-	उनका	आहार	और	अ यास	कायक्रम,	 ट्रेिचंग	और	 लीप	 टीन	-	लगता	है	िक	वे
म	आते	ह	अपने	दम	पर	जगह।	इस	बात	के	मलू	म	िक	उन	अ यास 	को	इतना	अिधक
य 	नही	ंिकया	गया	था,	इसिलए	उ ह ने
के	 प	म	काय	िकया	की टोन	परै्ि टस	एस,	को	अकादिमक	सािह य	के	भीतर	एक
"छोटी	जीत"	के	 प	म	जाना	जाता	था।
छोटी	जीत	ठीक	वैसी	ही	होती	है	जैसे	वे	आवाज़	करते	ह,	और	काइ टोन	अ यास	कैसे
बनाते	ह	इसका	एक	िह सा	है
यापक	पिरवतन।	अनुसंधान	की	एक	बड़ी	शरीर	से	पता	चला	है	िक	छोटे	जीत	भारी	है
शि त,	(जीत	की	उपलि धय 	के	िलए	असंब ता	म)
वयं।	"छोटे	जीत,	एक	छोटे	से	लाभ	की	एक	सतत	आवेदन	कर	रहे	ह"	एक	कॉनल
पर्ोफेसर	ने	1984	म	िलखा	था।	"एक	बार	एक	छोटी	जीत	परूी	हो	जाने	के	बाद,	सेनाएं
म	सेट	हो	जाती	ह।	गित	जो	एक	और	छोटी	जीत	का	प 	लेती	है।	"	4.14	छोटे	जीत
धन	पिरवतनकारी	पिरवतन
ारा	पैटन	म	छोटे	लाभ	का	लाभ	उठाते	ह	जो	लोग 	को	यह	समझाते	ह	िक	बड़ी

उपलि धयां
पहंुच	.4.15
के	भीतर	है।	उदाहरण	के	िलए,	जब	समलिगक	अिधकार	संगठन 	ने	होमोफोिबया	के
िखलाफ	अिभयान	शु 	िकया	था
1960	के	दशक	के	उ राध	म	उनकी	पर्ारंिभक	ई	ऑट्स	म	केवल	असफलताओं	का	एक
ि ट्रंग	था।	वे	करने	के	िलए	ध का	िदया
िनरसन	काननू 	का	उपयोग	समलिगक 	पर	मुकदमा	चलाने	के	िलए	िकया	जाता	था	और
उ ह	रा य	िवधानसभाओं	म	गोल	कर	िदया	जाता	था।
िश क 	ने	समलिगक	िकशोर 	की	सलाह	के	िलए	पाठ चया	बनाने	की	कोिशश	की,	और
सुझाव	देने	के	िलए	लाल	थे
िक	समलिगकता	को	गले	लगाया	जाना	चािहए।	यह	समलिगक	समुदाय	के	बड़े	ल य
तरह	लग	रहा	था
-	भेदभाव	और	पुिलस	उ पीड़न	को	समा त	करना,	अमेिरकी	मनोरोग	को	सुिनि चत
करना
समलिगकता	को	एक	मानिसक	बीमारी	के	 प	म	पिरभािषत	करने	से	रोकने	के	िलए
एसोिसएशन	—	पहंुच	से	बाहर	थे।	4.16
िफर,	1970	के	दशक	की	शु आत	म,	गे	पर
अमेिरकन	लाइबरे्री	एसोिसएशन	की	टा क	फोस	िलबरेशन	ने	एक	मामलूी	ल य	पर
यान	किदर्त	करने	का	फैसला	िकया:	कांगरे्स	के	पु तकालय	को	समझाने	के	िलए
मु यालय	71-471	("असामा य	यौन
)	से	समलिगक	मुि त	आंदोलन	के	बारे	म	पु तक 	का	पुनलखन	कर।"	संबंध,	यौन
अपराध 	को	शािमल	करते	हुए))	दसूरे	को,	कम	pejorative	शरे्णी	।	4.17
1972	म,	एक	पतर्	पर्ा त	करने	के	बाद,	िर लेसी	उ रण,	लाइबरे्री	ऑफ़	कांगरे्स



का	अनुरोध	िकया	गया।	एक	नई	बनाई	गई	शरे्णी,	मु यालय	76.5
म	िकताब 	को	िफर	से	वगीकृत	करने	के	िलए	पारी	बनाने	पर	सहमत	हुए।	("समलिगकता,
समलिगकता-समलिगक	मुि त	आंदोलन,	होमोफाइल	आंदोलन")।	यह
एक	पुरानी	सं थागत	पर्था	का	एक	मामलूी	मोड़	था	िक	िकताब	कैसे	रखी	ग ,	लेिकन
e	ect	का	िव ुतीकरण	हुआ	था।	देश	भर	म	फैले	हुए	नई	नीित	का	समाचार।	समलिगक
अिधकार
संगठन 	ने	जीत	का	हवाला	देते	हुए	फंड	जुटाने	की	मुिहम	शु 	की।	कुछ	ही	वषो	ंम,	खुले
तौर	पर
समलिगक	राजनेता	कैिलफोिनया,	 ययूॉक,	मैसाचुसेट्स	म	राजनीितक	ओ	सीई	के	िलए
चल	रहे	थे,
और	ओरेगन,	कई	ओउ ह	सह	के	पु तकालय	का	हवाला	देते	हुए	च
परे्रणा	के	 प	म	ngress	का	िनणय।	म
1973,	अमेिरकन	साइिकएिट्रक	एसोिसएशन	ने	वषो	ंकी	आंतिरक	बहस	के	बाद,
को	िफर	से	िलखा।	समलिगकता	का	िनवचन	इसिलए	अब	यह	मानिसक	बीमारी	नही	ंथी
—
के	िलए	माग	पर्श त	रा य	के	काननू 	को	पािरत	करना,	िज ह ने	लोग 	के	िखलाफ
भेदभाव	करने	के	िलए	इसे	अवैध	बना	िदया,	 य िक	उनकी
यौन	अिभिव यास।
और	यह	सब	एक	छोटी	जीत	के	साथ	शु 	हुआ।
"छोटी	जीत	एक	 व छ,	रैिखक,	क्रमब 	 प	म	संयोिजत	नही	ंहोती	है,	िजसके	पर् येक
चरण	म	एक
होता	है।	कुछ	पवू	िनधािरत	ल य	के	करीब	पर्दशन	कदम,	"काल	वीक	ने	िलखा,	एक
पर्मुख
संगठना मक	मनोवै ािनक।	"अिधक	आम	पिरि थित	जहाँ	छोटे	जीत	रहे	ह
िबखरे	हुए	...	लघु	पर्योग 	की	तरह	जो	पर्ितरोध	के	बारे	म	िस ांत 	का	परी ण	करते	ह
और
अवसर	और	उन	संसाधन 	और	बाधाओं	को	उजागर	करता	है	जो
से	पहले	अदृ य	थे	ि थित	उभारी	गई।	"
जो	वा तव	म	माइकल	फे स	के	साथ	हुआ	था।	जब	बॉब	बोमन	शु 	कर	िदया
फे स	और	उनकी	मां	के	साथ	काम	कर	रहा	है	जो	िक	की टोन	परै्ि टस	ऑफ
िवज़ुअलाइज़ेशन	और
है।	िवशर्ाम,	न	तो	बोमन	और	न	ही	फे स	को	कुछ	भी	पता	नही	ंथा	िक	वे	 या	कर	रहे
ह।	"हम	चाहते
बोमन	ने	बताया	िक	पर्योग,	di	erent	चीज 	को	आजमाएं	जब	तक	िक	हम	वह	काम	नहीं
िमल	गया,	जब	तक	िक	मुझे	काम	नही	ंिमला।	”
"आिखरकार	हमने	पता	लगाया	िक	सफलता	के	इन	छोटे	पल 	पर	 यान	किदर्त	करना
सबसे	अ छा	था	>
और	उ ह	मानिसक	िट्रगर	म	बनाएँ।	हम	उ ह	एक	िदनचया	म	काम	िकया।	वहाँ	की	एक
शर्ृंखला	है



हर	दौड़	से	पहले	की	जाने	वाली	चीज़	जो	माइकल	को	िनमाण	की	भावना	देने	के	िलए
िडज़ाइन	की	गई	ह
जीत।
"यिद	आप	माइकल	से	पछूना	चाहते	थे	िक	पर्ितयोिगता	से	पहले	उसके	िसर	म	 या	चल
रहा	है,	तो	वह
होगा	कहते	ह	िक	वह	वा तव	म	िकसी	भी	चीज़	के	बारे	म	नही	ंसोच	रहा	है।	वह	िसफ
कायक्रम	िन निलिखत	है।	लेिकन	वह	है
सही	नही	ंहै।	यह	अिधक	है	जैसे	उसका	अ यास	समा त	हो	गया	है।	जब	दौड़	आता	है,
वह	और	भी	है
अपनी	योजना	के	आधे	रा ते	से	और	वह	हर	कदम	पर	िवजयी	रहा।	सभी	िह स
जैसे	उसने	योजना	बनाई	थी।	वाम	अप	लैप	थे	जैसे	वह	क पना।	उनकी	हेडफोन
वही	खेल	रहे	ह	जो	उ ह ने	अपेि त	िकया	था।	वा तिवक	दौड़	एक	पैटन	म	बस	एक	और
कदम	है
जो	उस	िदन	से	पहले	शु 	हुआ	था	और	जीत	के	अलावा	कुछ	नही	ंरहा	है।	जीतना	है	एक
पर्ाकृितक
िव तार।	"
बीिजंग	म	वापस,	यह	9:56	A.M	था।	दौड़	की	शु आत	से	चार	िमनट	पहले	-	और	फे स
अपने	शु आती	 लॉक	के	पीछे	खड़ा	था,	अपने	पैर	की	उंगिलय 	पर	थोड़ा	उछल	रहा	था।
जब	उदघ्ोषक	कहा
उसका	नाम,	फे स	ने	 लॉक	पर	कदम	रखा,	जैसा	िक	उसने	हमेशा	एक	दौड़	से	पहले
िकया	था,	और	िफर
नीचे	कदम	रखा,	जैसा	िक	उ ह ने	हमेशा	िकया।	वह	उसकी	बाह 	म	तीन	बार	आ	गया,	के
प	म	वह	था	हर	पहले

जब	वह	बारह	वष	का	था,	तब	से	दौड़।	वह	िफर	से	 लॉक	पर	कदम	रखा,	चढ़	गया	उसकी
ख,	और,	जब	बंदकू	की	आवाज़	आती	है,	छलांग।

फे स	जानते	थे	िक	पानी	म	िगरते	ही	कुछ	गलत	हो	गया	था।	था
उसके	च मे	के	अंदर	नमी।	यिद	वह	ऊपर	या	नीचे	से	लीक	कर	रहे	थे,	तो	यह	नही	ंबता
सकते
लेिकन	जैसे	ही	उसने	पानी	की	सतह	को	तोड़ा	और	तैरना	शु 	िकया,	उसे	उ मीद	थी	िक
िरसाव	नही	ंहोगा
बहुत	बुरा	हो	जाता	है।	4.18
दसूरी	बारी	से,	हालांिक,	सब	कुछ	धंुधला	हो	रहा	था।	वह	दरवाजा	खटखटाया	के	 प	म
तीसरी	बारी	और	नाल	की	गोद,	उसके	च मे	के	कप	परूी	तरह	से	खोए	हुए	थे।	फे स	नहीं
कर	सकता
कुछ	भी	देख।	पलू	के	नीचे	के	साथ	नही	ंलाइन,	नही	ंकाली	टी	अंकन

दीवार	के	पास।	वह	नही	ंदेख	सकता	था	िक	िकतने	 ट्रोक	छोड़	िदया	गया।	अिधकांश
तैराक 	के	िलए,
एक	ओलंिपक	फाइनल	वू



के	बीच	म	अपनी	दृि ट	खोना	uld	आतंक	का	कारण	हो	सकता	है।
फे स	शांत	थे।
उस	िदन	सब	कुछ	योजना	के	अनुसार	हो	गया	था।	लीक	काले	च मे	थे	एक
मामलूी	िवचलन,	लेिकन	एक	िजसके	िलए	वह	तैयार	िकया	गया	था।	बोमन	एक	बार
फे स	कर	िदया	था
अंधेरे	म	एक	िमिशगन	पलू	म	तैरना,	यह	िव वास	करना	िक	उसे	िकसी	भी
के	िलए	तैयार	होने	की	आव यकता	है	आ चय।फे स	के	मन	म	वीिडयोटेप	म	से	कुछ
इस	तरह	की	सम याओं	को	िचितर्त	िकया	था।	उ ह ने	कहा	िक
ने	मानिसक	 प	से	पवूा यास	िकया	था	िक	कैसे	वह	एक	असफल	िवफलता	का	जवाब
देगा।	वह	शु 	कर	िदया	अपने	अंितम
गोद,	फे स	ने	अनुमान	लगाया	िक	नाल	ध का	िकतने	 ट्रोक	की	आव यकता	होगी	-
उ नीस	या
बीस,	शायद	इ कीस	-	और	िगनना	शु 	कर	िदया।	वह	परूी	तरह	से	आराम	के	 प	म	वह
पर	तैरते	थे	महससू	िकया
परूी	ताकत।	गोद	के	मा यम	से	रा ते	के	म य	म	वह	अपने	ई	ort	को	बढ़ाने	के	िलए	शु
िकया,	एक	एनएएल	िव फोट
जो	िवरोिधय 	को	भारी	करने	म	उनकी	मु य	तकनीक 	म	से	एक	बन	गया	था।	अठारह	पर
ट्रोक,	उसने	दीवार	का	अनुमान	लगाना	शु 	कर	िदया।	उ ह ने	भीड़	गजन	सुन	सकता
है,	लेिकन	जब	से	वह
अंधा	था,	उसे	कोई	अंदाजा	नही	ंथा	िक	वे	उसके	िलए	या	िकसी	और	के	िलए	चीयर	कर
रहे	ह।	उ नीस
ट्रोक,	िफर	बीस।	यह	महससू	िकया	िक	जैसे	वह	एक	और	की	ज रत	है।	यही	कारण	है
िक	 या	उसकी	म	वीिडयो	टेप
पर्मुख	ने	कहा।	उ ह ने	कहा	िक	एक	बीस	पहला,	िवशाल	 ट्रोक	बनाया	है,	उसके	हाथ
फैले,	और
के	साथ	glided	दीवार	को	छुआ।	उ ह ने	कहा	िक	यह	परूी	तरह	समय	समा त	हो	गया
था।	वह	ओ	उसके	काले	च मे	फट	और	देखा	जब
कोरबोड	पर	,	इसने	कहा	िक	"WR"	—िव व	िरकॉड-उसके	नाम	के	आगे।	उ ह ने	कहा
िक	एक	और	जीता	था
सोना।
दौड़	के	बाद,	एक	िरपोटर	ने	पछूा	िक	अंधे	को	तैरना	कैसा	लगा।
फे स	ने	कहा	िक	"ऐसा	लगा	जैसे	मने	इसकी	क पना	की	थी।"	यह	एक	म	एक
अितिर त	जीत
छोटी	जीत	से	भरा	जीवनकाल।	4.19
पॉल	ओ'नील	के	अलकोका	के	सीईओ	बनने	के	छह	महीने	बाद,	उ ह
म	एक	टेलीफोन	कॉल	िमला।	रात	का	म य।	एिरजोना	म	एक	संयंतर्	पर्बंधक	लाइन	पर
था,	परेशान	हो	गए	बात	कर
कैसे	एक	ए सट् ज़न	परे्स	ने	काम	करना	बंद	कर	िदया	था	और	एक	कायकता-एक	युवा
वह	 यि त	जो	कुछ	ह ते	पहले	कंपनी	म	शािमल	हुआ	था,	नौकरी	के	िलए	उ सुक	था



य िक	यह
o	ered	अपनी	गभवती	प नी	के	िलए	 वा य	देखभाल-	एक	मर मत	की	कोिशश	की
थी।	उ ह ने	कहा	िक	एक	से	अिधक	कूद	गया	था
परे्स	के	चार 	ओर	पीली	सुर ा	दीवार	और	गड्ढे	भर	म	चला	गया।	था	का	एक	टुकड़ा
ए यमूीिनयम	झलूते	हुए	छह	फुट	की	भुजा	पर	िटका	होता	है।	युवा	पर	खीचं	िलया
आदमी
ए यमूीिनयम	 क्रैप,	इसे	हटा	रहा	है।	मशीन	िनधािरत	िकया	गया	था।	उसके	पीछे,	हाथ
को	पुन:	पर्ारंभ
उसका	चाप,	उसके	िसर	की	ओर	झलूता	हुआ।	जब	यह	मारा,	हाथ	उसकी	खोपड़ी	कुचल
िदया।	वह	मारा	गया	था
तुर त।	4.20
चौदह	घंटे	बाद,	O'Neill	ने	संयंतर्	के	सभी	अिधकािरय 	को	आदेश	िदया	-	साथ	ही	साथ
Alcoa	के	शीष
िपट्सबग	म	o	cers-	एक	आपातकालीन	बैठक	म।	के	िलए	िदन	के	 यादा,	वे
िचतर्	िविचतर्	 प	से	िचतर्	के	साथ	दुघटना	को	िफर	से	बनाया	और	वीिडयोटेप	को	िफर
से	देखकर
और	िफर	से।	वे	सिहत	िक	मौत	के	िलए	योगदान	िदया	था	त् िटय 	के	दजन ,	एड
पहचान
दो	पर्बंधक	िज ह ने	आदमी	को	बैिरयर	पर	कूदते	हुए	देखा	था,	लेिकन	उसे	रोकने	म
असफल	रहे;	एक
पर्िश ण	कायक्रम	िजसम	उस	 यि त	पर	जोर	नही	ंिदया	गया	है	िजसे	वह
के	िलए	दोषी	नही	ंठहराया	जाएगा।	बरे्कडाउन;	िनदश	की	कमी	है	िक	वह	पर्यास	करने
से	पहले	एक	पर्बंधक	एन	डी	चािहए	एक
मर मत;	और	ससर 	के	अभाव	 वचािलत	 प	से	मशीन	को	बंद	करने	के	िलए	जब
िकसी	ने	गड्ढे	म	कदम	रखा।
"हमने	इस	आदमी	को	मार	डाला,"	एक	गंभीर	चेहरे	वाले	ओ'नील	ने	समहू	को	बताया।
"यह	की	मेरी	असफलता	है
नेतृ व।	म	उसकी	मौत	का	कारण	बना।	और	यह	failur	है
आप	सभी	की	शर्ृंखला	म
की	कमांड।	"
कमरे	म	मौजदू	अिधकािरय 	को	रोक	िलया	गया।	िनि चत	 प	से,	एक	दुखद	दुघटना	हुई
थी,
लेिकन	दुखद	दुघटनाएँ	अलकोटा	म	जीवन	का	िह सा	थी।ं	यह	था	कमचािरय 	के	साथ
एक	बड़ी	कंपनी
िज ह ने	लाल-गम	धातु	और	खतरनाक	मशीन 	को	संभाला।	"पॉल	एक	बाहरी	 यि त	के
प	म	आया	था,

और	सुर ा	के	बारे	म	बात	करने	पर	बहुत	संदेह	था,	"िबल	ओ'रोरके,	एक	शीष
कायकारी।	"हम	gured	यह	कुछ	ही	ह त 	के	ख़ म	हो	गयी,	और	िफर	वह	पर	 यान
किदर्त	कर	शु 	होगा



कुछ	और।	लेिकन	उस	बैठक	वा तव	म	हर	कोई	िहला	कर	रख	िदया।	उ ह ने	कहा	िक	इस
बारे	म	गंभीर	था
stu,	काफी	गंभीर	है	िक	वह	कुछ	कमचािरय 	के	बारे	म	िचंता	करते	हुए	रात 	को	रहेगा
कभी	नही	ंिमले।	जब	चीज	बदलने	लगी।ं	"
उस	बैठक	के	एक	स ताह	के	भीतर,	अलकोआ	के	पौध 	की	सभी	सुर ा	रेिलंग 	को	िफर	से
रंग	िदया	गया
उ वल	तुllow,	और	नई	नीितय 	ऊपर	िलखे	गए	थे।	पर्बंधक 	कमचािरय 	को	बताया
होने	के	िलए	नहीं
पर्ोएि टव	रखरखाव	का	सुझाव	देने	से	डरते	ह,	और	िनयम	 लैर	एड	थे	तािक	कोई	भी
नही	ंहोगा
असुरि त	मर मत	का	पर्यास	कर।	नयी	सतकता	एक	अ पकािलक	के	पिरणाम व प,
यान	देने	यो य
चोट	दर	म	िगरावट।	Alcoa	एक	छोटी	सी	जीत	का	अनुभव	िकया।
िफर	O'Neill	ने	ईमेल	िकया।
"म	सभी	को	दुघटनाओं	की	सं या	को	कम	करने	के	िलए	बधाई	देना	चाहता	हूं,	यहां	तक			
िक	भी
िसफ	दो	स ताह	के	िलए,	"उ ह ने	एक	 ापन	म	िलखा	था	िजसने	परूी	कंपनी	के	मा यम
से	अपना	रा ता	बनाया।
"हम	नही	ंमनाया	जाना	चािहए	 य िक	हमने	िनयम 	का	पालन	िकया	है,	या	एक	सं या
को	नीचे	लाया	है।
हम	ज न	मनाना	चािहए	 य िक	हम	जीवन	बचा	रहे	ह।	"
शर्िमक 	ने	नोट	की	पर्ितयां	बना 	और	अपने	लॉकस	पर	टैप	िकया।	िकसी	िचितर्त	एक
मेमो	से	एक	उ रण	के	साथ	गलाने	वाले	पौधे	की	दीवार 	म	से	एक	पर	O'Neill	का	िभि
िचतर्
नीचे	खुदा	हुआ।	बस	के	 प	म	माइकल	फे स	के	िदनचया	के	साथ	कोई	संबंध	नही	ंथा
तैराकी	और	अपनी	सफलता	के	साथ	करने	के	िलए	सब	कुछ,	इसिलए	O'Neill	के	e	orts
म	 नोबॉिलंग	शु 	हुई
उन	पिरवतन 	म	जो	सुर ा	से	असंबंिधत	थे,	लेिकन	िफर	भी	पिरवतनकारी	नही	ंथे।
"मने	पर्ित	घंटा	शर्िमक 	से	कहा,	=	यिद	आपका	पर्बंधन	सुर ा	के	मु 	पर	नही	ंचल
रहा	है,	तो
िफर	मुझे	घर	पर	बुलाएं,	यहां	मेरा	नंबर	है,	''	ओ'नील	ने	मुझे	बताया।	"शर्िमक	कहना
शु 	कर	िदया	है,	लेिकन
वे	दुघटनाओं	के	बारे	म	बात	नही	ंकरना	चाहते	ह।	वे	के	बारे	म	बात	करना	चाहता	था	सब
इन	अ य	महान
िवचार।	"
घर 	के	िलए	ए युिमिनयम	साइिडंग	बनाने	वाला	ए को	 लांट,	उदाहरण	के	िलए,	था
वषो	ंसे	संघष	कर	रहा	है	 य िक	अिधकारी	लोकिपर्य	रंग 	और
का	अनुमान	लगाने	की	कोिशश	करगे	अिनवाय	 प	से	गलत	अनुमान	है।	वे	डॉलर	के
सलाहकार	को	लाख 	का	भुगतान	रंग 	का	चयन	करने	के	िलए



पट	की	और	छह	महीने	बाद,	गोदाम	"sunburst
के	कारण	ख म	हो	जाएगा।	पीला	"और	अचानक	मांग	से	बाहर"	िशकारी	हरा।	"एक	िदन,
एक	िन न- तरीय	कमचारी
।	ने	एक	सुझाव	िदया	िक	ज दी	से	महापर्बंधक	के	िलए	अपने	तरीके	से	काम	कर:	यिद	वे
समहूीकृत	होते	ह
सभी	पिटंग	मशीन	एक	साथ,	वे	तेजी	से	िपगमट	को	ि वच	कर	सकते	ह	और
गर्ाहक	की	मांग	म	बदलाव	के	जवाब	म	अिधक	फुतीला	हो	जाता	है।	एक	साल	के	भीतर
समथक	ts
ए यमूीिनयम	साइिडंग	पर	दोगुनी	हो	गई।
O'Neill	के	सुर ा	पर	 यान	किदर्त	करने	के	साथ	शु 	होने	वाली	छोटी	जीत	ने	एक
जलवायु	बनाई	िजसम
सभी	पर्कार	के	नए	िवचार	बुदबुदाए।
"यह	पता	चला	है	िक	यह	 यि त	एक	दशक	से	इस	पिटंग	िवचार	का	सुझाव	दे	रहा	था,
लेिकन
नही	ंथा	पर्बंधन	म	िकसी	को	भी	बताया,	"एक	ए को	कायकारी	ने	मुझे	बताया।	"तो	िफर
वह	gures,	हम	के	बाद	से
सुर ा	िसफािरश 	के	बारे	म	पछूते	रह,	 य 	न	उ ह	इस	बारे	म	बताया	जाए	अ य	िवचार?
यह
ऐसा	था	जैसे	उसने	हम	जीतने	वाली	लॉटरी	सं या	दी।	"

III।
जब	एक	युवा	पॉल	ओ'नील	सरकार	के	िलए	काम	कर	रहा	था	और	एक	ढांचा	तैयार	कर
रहा	था
वा य	देखभाल	पर	संघीय	खच	का	िव लेषण	करने	के	िलए,	सबसे	मह वपणू	मु 	म	से
एक
से	संबंिधत	o	धारावािहक	िशशु	मृ यु	दर	था।	यनूाइटेड	 टेट्स,	समय	म,	सबसे	धनी	म	से
एक	था
पृ वी	पर	ि थत	देश।	अभी	तक	यह	यरूोप	के	अिधकांश	तुलना	म	एक	उ च	िशशु	मृ यु
दर	था	और
दि ण	अमेिरका	के	कुछ	िह से।	गर्ामीण	 ेतर् ,	िवशेष	 प	से,	देखा	की	एक	च का	देने
वाला	सं या
ब चे	अपने	पहले	ज मिदन	से	पहले	मर	जाते	ह।	4.21
O’Neill	को	यह	सुिनि चत	करने	का	काम	स पा	गया	था	िक	 य ।	उ ह ने	कहा	िक	अ य
संघीय	एजिसय 	से	कहा	िक	शु 	करने	के	िलए
िशशु	मृ यु	दर	डेटा	का	िव लेषण,	और	हर	बार	जब	कोई	 यि त	उ र	के	साथ	वापस
आया,	तो
वह	सम या	के	मलू	कारण 	को	समझने	के	िलए,	एक	और	सवाल	पछू	रहा	है,	जो	गहराई
तक	पहंुचने	की	कोिशश	कर	रहा	है।
जब	भी	कोई	 यि त	िकसी	खोज	के	साथ	O'Neill	के	o	CE	म	आया,	O'Neill	शु 	होगा



नई	पछूताछ	के	साथ	उनसे	पछूताछ।	वह	अपने	कभी	न	ख म	होने	के	साथ
पागल	लोग	पहंुचे	अिधक	जानने	के	िलए	पुश	कर,	यह	समझने	के	िलए	िक	वा तिवक	y
या	हो	रहा	है।	(	"म	पॉल	ओ	' यार	करता	हूँ,	लेिकन
आप	मुझे	उसके	िलए	िफर	से	काम	करने	के	िलए	पया त	भुगतान	नही	ंकर	सकते,	”एक	ओ
िसयाल	ने	मुझे	बताया।	"आदमी
को	कभी	भी	उ र	का	सामना	नही	ंकरना	पड़ता	है	िक	वह	a	म	नही	ंबदल	सकता	हैकाम	के
अ य	बीस	घंटे।	")
उदाहरण	के	िलए,	कुछ	शोध 	ने	बताया	िक	िशशु	मृ यु	का	सबसे	बड़ा	कारण	था
समय	से	पहले	ज म।	और	कारण	ब च 	को	बहुत	ज दी	थी	िक	माताओं	सु	जुटी	पैदा	हुए
थे
गभाव था	के	दौरान	कुपोषण	से	।	कम	िशशु	मृ यु	दर	को	तो,	माताओं	म	सुधार	'
आहार।	सरल,	है	ना?	लेिकन	कुपोषण	को	रोकने	के	िलए,	मिहलाओं	को	अपने	आहार	म
सुधार	करने	के	िलए	िकया	था
से	पहले	वे	गभवती	हो	ग ।	सरकार	िजसका	अथ	यह	िशि त	करने	शु 	करने	के	िलए

िकया	था
मिहलाओं	के	पोषण	से	पहले	वे	यौन	 प	से	सिक्रय	हो	ग ।	िजसका	अथ	यह	ओ
अिधकािरय 	के	िलए	था
हाई	 कूल 	के	अंदर	पोषण	पाठ क्रम	बनाएं।
हालांिक,	जब	O'Neill	ने	उन	पाठ सामगर्ी	बनाने	के	बारे	म	पछूना	शु 	िकया,	तो	उसने
ने	पाया	िक	गर्ामीण	 ेतर् 	के	कई	उ च	िव ालय	के	िश क	पया त	बुिनयादी	नहीं
जानते	थे
पोषण	िसखाने	के	िलए	जीव	िव ान।	तो	सरकार	का	रीमेक	बनाने	कैसे	िश क 	को	िमल
रहे	थे	था
कॉलेज	म	िशि त	,	और	उ ह	जीव	िव ान	म	एक	मजबतू	गर्ाउंिडंग	द	तािक	वे	कर	सक
अंत	म	िकशोर	लड़िकय 	को	पोषण	िसखाते	ह,	इसिलए	उन	िकशोर 	को	खाने	से	पहले
बेहतर	होगा
वे	यौन	संबंध	बनाने	लगे,	और,	आिखरकार,	जब	वे
थे,	तो	सु-पोषण	िकया	जाना	ब चे।
गरीब	िश क	पर्िश ण,	O'Neill	के	साथ	काम	करने	वाले	ओ	िस स	ने	ठीक	िकया,	एक
जड़	था
उ च	िशशु	मृ यु	दर	का	कारण।	आप	एक	योजना	के	िलए	डॉ टर	या	सावजिनक	 वा य
ओ	अिधकािरय 	से	पछूा	िक	 या
िशशुओं	की	मृ यु	को	रोकने	के	िलए,	उनम	से	िकसी	ने	भी	यह	सुझाव	नही	ंिदया	होगा	िक
िश क	कैसे	ह	/	->
पर्िशि त।	वे	पता	नही	ंचल	पाता	एक	कड़ी	थी।	हालांिक,	िश ण	महािव ालय	 ारा
जीव	िव ान	के	बारे	म	छातर्,	आपने	अंततः	उनके	िलए	यह	संभव	कर	िदया	िक	वे
पर	जाएं	िकशोर 	को	 ान,	िज ह ने	 व थ	भोजन	करना	शु 	कर	िदया,	और	वषो	ंबाद
को	ज म	देते	ह	मजबतू	ब चे।	आज,	U.S.	4.22	पर	िशशु	मृ यु	दर	68
से	कम	है।	O'Neill	ने	काम	शु 	िकया।



िशशु	मृ यु	दर	के	साथ	O'Neill	के	अनुभव	िक टोन
का	दसूरा	तरीका	बताते	ह	अ यास	s	पर्ो सािहत	पिरवतन:	ऐसी	संरचनाएँ	बनाकर	जो
अ य	अ यास 	को	हमारी	सहायता	करने	म	मदद	करती	ह।	म
समय	से	पहले	होने	वाली	मौत 	का	मामला,	बदलते	कॉलेिजक	 यिूरक
िश क 	के	िलए	अ सर	ने	एक	शर्ृंखला	शु 	की	है
पर्ितिक्रया	जो	अंत	म	छल	करती	है	िक	लड़िकय 	को	गर्ामीण	 ेतर् 	म	कैसे	िशि त
िकया	गया	था,	और
या	वे	गभवती	होने	पर	पया त	 प	से	पोिषत	थी।ं	और	ओ'नील	की
शोध	जारी	रखने	के	िलए	अ य	नौकरशाह 	को	लगातार	धकेलने	का	अ यास	जब	तक	िक
वे	नही	ंपाए	गए
सम या	के	मलू	कारण 	की	अिधकता	है	िक	सरकार	ने
जैसी	सम याओं	के	बारे	म	कैसे	सोचा	िशशु	मृ यु	दर।
यही	बात	लोग 	के	जीवन	म	घिटत	हो	सकती	है।	उदाहरण	के	िलए,	के	बारे	म	बीस	साल
तक
पहले,	पारंपिरक	 ान	का	मानना			था	िक	लोग 	के	िलए	वजन	कम	करने	का	सबसे	अ छा
तरीका
था	मौिलक	 प	से	उनके	जीवन	को	बदल	देता	है।	डॉ टर 	मोटापे	से	गर् त	रोिगय
स त	आहार	देने	के	िलए	और	उ ह	बता	िदया
एक	िजम	 वाइन	कर,	िनयिमत	काउंसिलंग	सतर्	म	भाग	ल-कभी-कभी	हर	िदन	िजतनी
बार	—	और!
सीिढ़य 	से	चलते	हुए	अपनी	दैिनक	िदनचया	को	 थानांतिरत	कर,	उदाहरण	के	िलए,	लेने
के	बजाय
एिलवेटर।	केवल	परूी	तरह	से	िकसी	के	जीवन	अप	िमलाने	से,	सोच	चला	गया,	कर	सकते
थे	उनके
बुरे	 यवहार	म	सुधार	िकया	जाना	चािहए।
लेिकन	जब	शोधकताओं	ने	लंबे	समय	तक	इन	तरीक 	के	ई	एि टनेशन	का	अ ययन	िकया
अविधय ,	उ ह ने	पाया	िक	वे	असफलताएं	थी।ं	मरीज 	म	कुछ	के	िलए	सीिढ़य 	का
पर्योग	करगे
स ताह,	लेिकन	महीने	के	अंत	तक,	यह	बहुत	अिधक	परेशानी	वाला	था।	वे	आहार	शु
िकया	और	शािमल	हो	गए
िजम,	लेिकन	उ साह	के	शु आती	फटने	के	बाद	ओ	पहनी,	वे	अपने	पुराने
म	वापस	आ	गए।	खाने	और	टीवी	देखने	का	अ यास	एस।	4.23	एक	बार	म	इतने	बदलाव
पर	जमा	होना	असंभव	बना
िकसी	भी	छड़ी	के	िलए	।
िफर,	2009	म	रा ट्रीय	 वा य	सं थान	 ारा	िव 	पोिषत	शोधकताओं	का	एक	समहू
वजन	घटाने	के	िलए	िड	इरे ट	एपर्ोच	का	एक	अ ययन	पर्कािशत	िकया।	4.24	उ ह ने
एक	समहू
इकट्ठा	िकया	था	और	उनसे	नीचे	िलखने	पर
यान	किदर्त	करने	की	वे	सब	कुछ	जो	वे	पर्ित	स ताह	कम	से	कम	एक	िदन	खाते	थे।



यह	rst	म	किठन	था।	िवषय 	उनके	भोजन	पितर्काओं	ले	जाने	के	िलए	भलू	गया,	या
ना ते	होगा
और	इसे	नोट	न	कर।	धीरे	धीरे,	हालांिक,	लोग 	को	अपने	भोजन	िरकॉिडंग	शु 	स ताह	म
एक	बार	-
और	कभी-कभी,	अिधक	बार।	कई	पर्ितभािगय 	को	एक	दैिनक	भोजन	लॉग	रखने	शु
कर	िदया।
आिखरकार,	यह	एक	अ यास	बन	गया।	तो	िफर,	कुछ	अनपेि त	हुआ।	पर्ितभािगय
ने	अपनी	पर्िवि टय 	और	वेिडंग	पैटन	को	देखना	शु 	कर	िदया,	जो	उनके	पास	मौजदू
नही	ंथे।	कुछ
यान	द	िक	वे	हमेशा	लगभग	10	बजे	तक	ना ता	करते	थे,	इसिलए	उ ह ने	एक	सेब	या
रखना	शु 	कर	िदया।	िमडमिनंग	मि चय 	के	िलए	उनके	डे क	पर	केला।	दसूर 	के	िलए
उनकी	पितर्काओं	का	उपयोग	शु 	िकया
भिव य	के	मेन	ूकी	योजना	बनाएं,	और	जब	रात	का	भोजन	चार 	ओर	घमूता	है,	तो	वे
व थ	भोजन	खाते	ह	जो	उनके	पास	था	िफ्रज	से	जंक	फूड	के	बजाय
नीचे	िलखा	गया	है।
शोधकताओं	ने	इनम	से	िकसी	भी	 यवहार	का	सुझाव	नही	ंिदया	था।	वे	बस	से	पछूा	था
सभी	को	यह	िलखना	है	िक	वे	स ताह	म	एक	बार	 या	खाते	ह।	लेिकन	यह	की टोन
अ यास-भोजन
है	जनिलंग-	ने	एक	ऐसा	ढांचा	तैयार	िकया	िजससे	अ य	अ यास 	को	हमारा	समथन
करने	म	मदद	िमली।	म	छह	महीने
अ ययन,	जो	लोग	दैिनक	भोजन	िरकॉड	रखते	थे,	उनका	वजन	हर	िकसी	के	मुकाबले	दो
गुना	कम	हो	गया	था
और।
"थोड़ी	देर	के	बाद,	पितर्का	मेरे	िसर	के	अंदर	हो	गई,"	एक	 यि त	ने	मुझे	बताया।	4.25
"मने	शु 	िकया
भोजन	के	बारे	म	सोचकर।	यह	मेरे	िबना
भोजन	के	बारे	म	सोच	के	िलए	एक	पर्णाली	दे	दी	है	उदास	हो	रहा	है।	"
O’Neill	के	कायभार	संभालने	के	बाद	Alcoa	म	कुछ	ऐसा	ही	हुआ।	बस	खाना	पितर्काओं
के	 प	म

ने	अ य	अ यास 	के	िलए	एक	संरचना	पर्दान	की	है,	जो	O'Neill	के	सुर ा	अ यास	के
िलए	बनाई	गई	है
वातावरण	िजसम	अ य	 यवहार	उभरे।	पर्ारंिभक
पर,	O'Neill	ने
का	असामा य	कदम	उठाया	इले ट्रॉिनक	नेटवक	म	िलंक	करने	के	िलए	दुिनया	भर	म
ए कोआ	के	सेस	का	आदेश	देना।	यह	था
1980	के	दशक	की	शु आत	म	,	जब	बड़े,	अंतरा ट्रीय	नेटवक	आमतौर	पर	से	कने ट
नही	ंहोते	थे
लोग 	के	डे कटॉप	कं यटूर।	ओ'नील	justi	उनका	तक	है	िक	यह



के	िलए	आव यक	था	 ारा	अपने	आदेश	एड	एक	वा तिवक	समय	सुर ा	डेटा	िस टम
बनाएं	िजसका	उपयोग	पर्बंधक	सुझाव	साझा	करने	के	िलए	कर	सकते	ह।	एक	के	 प	म
पिरणाम,	Alcoa	ने	पहली	बार	दुिनया	भर	म	कॉपोरेट	ईमेल	िस टम 	म	से	एक	िवकिसत
िकया।
O'Neill	ने	हर	सुबह	लॉग	इन	िकया	और	यह	सुिनि चत	करने	के	िलए	संदेश	भेजे	िक
बाकी	सभी	लोग	थे
साथ	ही	लॉग	ऑन	िकया	गया।	पहला,	लोग 	की	सुर ा	के	मु 	पर	चचा	करने	म	मु य
प	से	नेटवक	का	इ तेमाल	िकया।

िफर,	जैसे-जैसे	ईमेल	पर्था	अिधक	जिटल	और	आरामदायक	होती	गई,	उ ह ने	पो ट
करना	शु 	कर	िदया
सभी	पर्कार	के	अ य	िवषय 	पर	जानकारी,	जैसे	 थानीय	बाजार	की	ि थित,	िबक्री
कोटा,
और	 यावसाियक	सम याएं।	उ च	पद थ	अिधकािरय 	के	एक	िरपोट	म	भेजने	के	िलए
आव यक	थे	हर
शुक्रवार,	िजसे	कंपनी	म	कोई	भी	पढ़	सकता	है।	बर्ाजील	म	एक	पर्बंधक	नेटवक	का
इ तेमाल	िकया
टील	की	कीमत	म	बदलाव	पर	 ययूॉक	के	एक	सहयोगी	को	भेजने	के	िलए	।	नई	यॉकर
ने	वह	जानकारी	ली	और	वॉल	 ट्रीट	पर	कंपनी	के	िलए	एक	 विरत	पर्ो	t	िदया।	संुदर
ज द	ही,	हर	कोई	हर	चीज	के	बारे	म	संवाद	करने	के	िलए	िस टम	का	उपयोग	कर	रहा
था।	"म	म	भेजना	होगा
मेरी	दुघटना	की	िरपोट,	और	मुझे	पता	था	िक	बाकी	सभी	लोग	इसे	पढ़ते	ह,	इसिलए	मने
सोचा,	 य 	न	मू य	िनधारण	भेजा	जाए
जानकारी,	या	अ य	कंपिनय 	पर	खुिफया?	”एक	पर्बंधक	ने	मुझे	बताया।	"यह	हम	की
तरह	था
ने	एक	गु त	हिथयार	की	खोज	की	थी।	पर्ितयोिगता	बाहर	आंकड़ा	नही	ंकर	सकता	है	िक
हम	कैसे	कर	रहे	थे
यह।	"जब	वेब	फूल	गया,	तो	अलकोआ	लाभ	लेने	के	िलए	परूी	तरह	से	तैनात	था।
ओ'नील	की
की टोन	परै्ि टस	-वक	से टी-	ने	एक	ऐसा	 लेटफॉम	बनाया	था,	िजसने	दसूरे	को
पर्ो सािहत	िकया
अ यास-ईमेल-पर्ितयोिगय 	से	आगे	के	वष।
1996	तक,	पॉल	ओ'नील	लगभग	एक	दशक	तक	ए को	म	रहा	था।	उनके	नेतृ व	म	िकया
गया	था
हावड	िबजनेस	 कूल	और	सरकार	के	कैनेडी	 कूल	 ारा	अ ययन	िकया	गया।	वह	था
िनयिमत	 प	से	एक	संभािवत	वािण य	सिचव	या	र ा	सिचव	के	 प	म	उ लेिखत	है।
उनकी
कमचािरय 	और	यिूनयन 	ने	उसे	एचigh	के	िनशान।	अपनी	घड़ी	के	तहत,	Alcoa	के	शेयर
मू य
200	पर्ितशत	से	अिधक	बढ़	गया	था।	वह	िपछले	एक	सावभौिमक	 वीकार	सफलता	पर



था,।
उस	वष	मई	म,	शहर	के	िपट्सबग	म	एक	शेयरधारक	की	बैठक	म,	एक	बेनेिडि टन
नन	पर् न-उ र	सतर्	के	दौरान	उठे	और	O’Neill	पर	झठू	बोलने	का	आरोप	लगाया।
दीदी
मैरी	मागरेट	ने	मजदरूी	के	संबंध	म	एक	सामािजक	वकालत	समहू	का	पर्ितिनिध व
िकया	और
मेि सको	के	 यदूाद	ए यनूा	म	एक	ए कोआ	संयंतर्	के	अंदर	ि थितयां।	उ ह ने	कहा	िक
जबिक	ओ'नील
अ कोला	के	सुर ा	उपाय 	को	समा त	कर	िदया,	मैि सको	म	शर्िमक	बीमार	हो	रहे	थे
खतरनाक	धुएं।
"यह	अस य	है,"	ओ'नील	ने	कमरे	को	बताया।	अपने	लैपटॉप	के	बारे	म	उ ह ने	सुर ा
िरकॉड	िखंचाई
मैि सकन	संयंतर्	से	।	"देख?"	उ ह ने	कहा,	कमरे	को	सुर ा	पर	अपने	उ च	 कोर	िदखाते
हुए,
पयावरण	अनुपालन,	और	कमचारी	संतुि ट	सव ण।	आरोप	म	कायकारी
सुिवधा	के	,	रॉबट	बाटन,	ए कोआ	के	सबसे	विर ठ	पर्बंधक 	म	से	एक	थे।	वह	गया	था
दशक 	तक	कंपनी	के	साथ	और	उनके	सबसे	बड़े
म	से	कुछ	के	िलए	िज मेदार	था	भागीदारी।	नन	ने	कहा	िक	दशक 	ओ'नील	पर	भरोसा
नही	ंकरना	चािहए।	वह	बैठ	गई।
बैठक	के	बाद,	O'Neill	ने	उसे	अपने	o	CE	आने	के	िलए	कहा।	नन	के	धािमक	आदेश
के	पास	 वािम व	वाली	Alcoa	शेयर	ह,	और	महीन 	से	वे	एक	शेयरधारक	वोट	के	िलए
पछू	रहे	थे
कंपनी	के	मैि सकन	ऑप
की	समी ा	करने	के	संक प	पर
इरे शन।	ओ'नील	पछूा	िस टर	मेरी
यिद	वह	 वयं	पौध 	म	से	िकसी	एक	म	रही	हो।	नही	ंहै,	वह	उसे	बताया।	सुर ा	के	िलए,
ओ'नील	पछूा
कंपनी	के	मानव	संसाधन	के	पर्मुख	और	मैि सको	जाने	के	िलए	सामा य	परामशदाता
या	चल	रहा	था।
जब	अिधकारी	पहंुचे,	तो	उ ह ने	ए यनूा	 लांट	के	िरकॉड	को	देखा,	और	पाया	िक
एक	ऐसी	घटना	की	िरपोट	जो	कभी	मु यालय	नही	ंभेजी	गई	थी।	कुछ	महीने	पहले,
एक	इमारत	के	भीतर	धुएं	का	िनमाण	हुआ	था।	यह	एक	अपे ाकृत	मामलूी	घटना	थी।
लांट	के	कायकारी,	बाटन	ने	गैस 	को	िनकालने	के	िलए	विटलेटर	 थािपत	िकया	था।
लोग
जो	बीमार	हो	गए	थे	वे	एक	या	दो	िदन	म	परूी	तरह	से	ठीक	हो	गए	थे।
लेिकन	बाटन	ने	कभी	भी	बीमािरय 	की	सचूना	नही	ंदी	थी।
जब	अिधकारी	िपट्सबग	लौट	आए	और	अपनी	ndings	पर् तुत	की,	तो	O'Neill	का
था	पर् न।
" या	बॉब	बाटन	को	पता	ह	ैिक	लोग	बीमार	हो	गए	थे?"



"हमने	उनसे	मुलाकात	नही	ंकी,"	उ ह ने	जवाब	िदया।	"लेिकन,	हाँ,	यह	बहुत	 प ट	है	िक
वह	जानता	था।"
दो	िदन	बाद,	बाटन	को	िनकाल	िदया	गया।
बाहर	िनकलने	वाला	हैरान	बाहरी	 यि त।	बाटन	से	एक	के	 प	लेख 	म	उ लेख	िकया
गया	था
कंपनी	के	सबसे	मू यवान	अिधकारी।	उनके	पर् थान	था	मह वपणू	संयु त	करने	के	िलए
एक	झटका
उ म।
अ कोआ	के	भीतर,	हालांिक,	कोई	भी	आ चयचिकत	नही	ंथा।	यह	एक	अिनवाय	िव तार
के	 प	म	देखा	गया	था
उस	सं कृित	का	िजसे	ओ'नील	ने	बनाया	था।
"बाटन	ने	खुद	को	लाल	िकया,"	उनके	एक	साथी	ने	मुझे	बताया।	"वहाँ	था	नही	ंभी	एक
िवक प
वहाँ।	"
यह	nal	तरीका	है	िक	की टोन	अ यास	s	 यापक	पिरवतन	को	पर्ो सािहत	करता	है:
बनाकर।	सं कृितयाँ	जहाँ	नए	मू य	अंतधान	हो	जाते	ह।	की टोन	परै्ि टस	किठन
िवक प	बनाते	ह	-	जैसे
शीष	कायकारी	के	 प	म	फायिरंग	करना	आसान	है,	 य िक	जब	वह	 यि त	सं कृित	का
उ लंघन	करता	है,	तो	यह	 प ट	है
उ ह	जाना	होगा।	कभी-कभी	ये	सं कृितयां	अपने	आप	को	िवशेष	श दावली	म
पर्कट	करती	ह	िजसका	उपयोग	हो	जाता	है,	 वयं,	एक	अ यास	जो	िकसी	संगठन	को
nes	करता	है।	Alcoa	म	के	िलए
उदाहरण,	"कोर	पर्ोगर्ाम"	और	"सुर ा	दशन,"	वा यांश	थे	जो
की	तरह	काम	करते	थे।	सटूकेस,	पर्ाथिमकताओं,	ल य 	और	सोचने	के	तरीक 	के	बारे	म
परूी	बातचीत	से	यु त।
"िकसी	अ य	कंपनी	म	िकसी	ऐसे	 यि त	को	िफर	से	 थािपत	करने	के	िलए	यह	किठन	हो
सकता	है	जो	वहां	गया	था
long,	”O’Neill	ने	मुझे	बताया।	"यह	मेरे	िलए	किठन	नही	ंथा।	यह	 प ट	है	िक	 या
हमारे	मू य 	तय	करती।	उ ह ने	कहा	िक
िनकाल	िदया	गया	 य िक	उसने	घटना	की	िरपोट	नही	ंकी	थी,	और	इसिलए	िकसी	और
को
का	अवसर	नही	ंथा	इससे	सीख।	सीखने	का	अवसर	साझा	न	करना	एक	कािडनल	पाप	है।
”
हर	म	की टोन	पर्था	के	कारण	सं कृित	बढ़ती	हैसंगठन,	नेता	ह	िक	 या
उनके	बारे	म	पता	है	या	नही।ं	उदाहरण	के	िलए,	जब	शोधकताओं	की	एक	आने	वाली
क ा	का	अ ययन	िकया
पि चम	िबंदु	पर	कैडेट्स	,	उ ह ने	अपने	गरे्ड	िबंदु	औसत,	शारीिरक	यो यता	को	मापा,
सै य	 मता,	और	आ म-अनुशासन।	जब	वे	साथ	िक	 या
उन	कारक 	सहसंब 	छातर्	बाहर	हो	गए	या	 नातक	हो	गए,	हालांिक,	उ ह ने	पाया	िक



उनम	से	सभी	ने	कम	का	अंतर	िकया।
एक	कारक	के	 प	म	शोधकताओं	ने	"िगर्ट"	के	 प	म	संदिभत	िकया	है,	िजसे	वे
की	पर्वृि 	के	 प	म	देखते	ह।	काय	"चुनौितय 	के	पर्ित	दृढ़ता	से,	ई	/	ort	को	बनाए
रखने	के	बावजदू	और	के	बावजदू	वषो	ंसे
िवफलता,	पर्ितकूलता,	और	पठार 	की	पर्गित।	"	4.26	,	4.27	<	/	a>
िगर्ट	के	बारे	म	सबसे	िदलच प	बात	यह	है	िक	यह	कैसे	उभरता	है।	यह	एक	सं कृित	से
बाहर	बढ़ता	है	िक

कैडेट	खुद	के	िलए	बनाते	ह,	और	िक टोन	अ यास	के	कारण	अ सर	यह	सं कृित	उभरती
है
वे	वे ट	पॉइंट	पर	अपनाते	ह।	"नही	ंहै	इस	बारे	म	इतना
कूल	जो	किठन	है,	"एक	कैडेट	ने
को	बताया	मुझे।	"वे	पहला	गमी	कॉल	'जानवर	बैरक ,'	 य िक	वे	आप	नीचे	पीसने	के
िलए	चाहते	ह।
कूल	का	वष	शु 	होने	से	पहले	टन 	लोग 	ने	छोड़	िदया।
"लेिकन	मुझे	यहाँ	कुछ	िदन 	के	rst	जोड़े	म	लोग 	का	यह	समहू	िमला	और	हमने	इसे	शु
िकया
बात	जहां,	हर	सुबह,	हम	यह	सुिनि चत	करने	के	िलए	एक	साथ	िमल	जाते	ह	िक	हर	कोई
मजबतू	महससू	कर	रहा	है।	म
यिद	म	िचंितत	या	नीचे	महससू	कर	रहा	हूं 	तो	उनके	पास	जाएं,	और	मुझे	पता	है	िक	वे
मुझे	वापस	पंप	करगे।	नही	ंहै
हम	म	से	केवल	नौ,	और	हम	खुद	को	संगीतकार 	को	बुलाते	ह।	उनके	िबना,	मुझे	नहीं
लगता	िक	म
यहां	एक	महीने	तक	चला	होगा।	"
वे ट	पॉइंट	पर	सफल	होने	वाले	कैडेट्स	 कूल	म	अ यास	के	साथ	सश तर्	पहंुचते	ह।
मानिसक	और	शारीिरक	अनुशासन।	उन	पिरसंपि य ,	तथािप,	केवल	आप	अब	तक	ले।
सफल	होने	के	िलए,
उ ह	एक	की टोन	अ यास	की	आव यकता	होती	है	जो	एक	सं कृित	बनाता	है	-	जैसे	िक
एक	दैिनक	सभा	जैसे	-
िदमागी	दो त-	बाधाओं	को	दरू	करने	के	िलए	nd	की	मदद	करने	के	िलए।	की टोन
अ यास
हम	उन	सं कृितय 	का	िनमाण	करके	पिरवितत	करता	है	जो	उन	मू य 	को	 प ट	करते	ह
जो	गमी	म	>
किठन	िनणय	या	अिनि चतता	का	 ण,	हम	अ यथा	भलू	सकते	ह।
2000	म,	ओ'कील	अ कोआ	से	सेवािनवृ 	हुआ,	और	नव	िनवािचत	रा ट्रपित	के
अनुरोध	पर
जॉज	ड य।ू	बुश,	कोषा य 	के	सिचव	बने	.1	उ ह ने	दो	साल	बाद	उस	पद	को	छोड़
िदया,
और	आज	अपना	अिधकांश	समय	अ पताल 	को	पढ़ाने	म	िबताता	है	िक	कायकता



सुर ा	पर	कैसे	 यान	द	और
की टोन	परै्ि टस	एस	जो	िचिक सा	त् िट	दर 	को	कम	कर	सकता	है,	साथ	ही	िविभ न
पर	सेवारत	कर	सकता	है।
कॉपोरेट	बोड।
अमेिरका	भर	की	कंपिनय 	और	संगठन 	ने	इस	बीच,
को	गले	लगा	िलया	है	काय थल	को	रीमेक	करने	के	िलए	की टोन	अ यास	का	उपयोग
करने	का	िवचार।	आईबीएम	म,	उदाहरण	के	िलए,	लोउ	गे टनर
शु 	म	एक	की टोन	अ यास	पर	 यान	किदर्त	करके	rm	पुनिनमाण	कर:	IBM	का	शोध
और
टीन	की	िबक्री।	परामश	rm	मैिक से	एंड	कंपनी,	िनरंतर	की	सं कृित	पर
यापक	आंतिरक	आलोचनाओं	के	िक टोन	अ यास	के	मा यम	से	सुधार	िकया	जाता	है
जो
हर	असाइनमट	के	मलू	म	ह।	गो डमैन	सै स	के	भीतर,	जोिखम	का	एक	की टोन	अ यास
है	मू यांकन	हर	िनणय	को	रेखांिकत	करता	है।
और	Alcoa	म,	O'Neill	की	िवरासत	रहती	है।	यहां	तक			िक	उनकी	अनुपि थित	म,	चोट
दर	है
म	िगरावट	जारी	रही।	2010	म,	Alcoa	 थान 	म	से	82	पर्ितशत	एक	कमचारी	खोना
नही	ंिकया
चोट	के	कारण	िदन,	एक	सवकािलक	उ च	के	करीब।	औसत	पर,	कायकताओं	अिधक
िमलने	की	संभावना	है
एक	सॉ टवेयर	कंपनी	म	घायल,	मवूी	 टूिडयो	के	िलए	काटून	को	एिनमेट	करना,	या
के	 प	म	कर	लगाना।	अ कोटा	म	िपघला	हुआ	ए यमूीिनयम	से	िनपटने	के	िलए	एक
एकाउंटट।
"जब	मुझे	 लांट	मैनेजर	बनाया	गया	था,"	जे	शॉकी	ने	कहा,	अलको	एि ज यिूटव,	"द
रै ट
िजस	िदन	मने	पािकंग	 थल	म	पर्वेश	िकया,	मने	इन	सभी	पािकंग	 थल 	को	सामने	के
दरवाज 	के	पास	के	साथ	देखा।
उन	पर	लोग 	के	शीषक।	इस	या	उस	के	िलए	िसर	पु ष।	जो	लोग	मह वपणू	थे	िमल	गया
सवशरे् ठ	पािकंग	 थल।	पहला	मने	सोचा	दद	के	िलए	एक	रखरखाव	पर्बंधक	बता	थाटी
सभी	शीषक 	पर	।	म	जो	कोई	भी	ज द	से	ज द	काम	करने	के	िलए	सबसे	अ छा	 थान
पर्ा त	करने	के	िलए	िमल	गया	है	चाहता	था।	हर	कोई
संदेश	को	समझा:	पर् येक	 यि त	मायने	रखता	है।	यह	 या	पॉल	था	का	ही	िव तार	था
कायकता	सुर ा	के	इद-िगद।	यह	एड	संयंतर्	िबजली।	बहुत	ज द,	हर	कोई	हो	रही	थी
पर् येक	िदन	पहले	काम	करने	के	िलए।	"
1	ओ'नील	का	कायकाल	ट्रेजरी	म	उनके	किरयर	म	उतना	सफल	नही	ंरहा	Alcoa।	ओ	सी
ई	लेने	के	लगभग	तुरंत	बाद	उ ह ने	कुछ	पर्मुख	मु 	पर	 यान	किदर्त	करना	शु
िकया,	िजनम	कायकता	सुर ा,	नौकरी
शािमल	थे	िनमाण,	कायकारी	जवाबदेही,	और	ghting
अफ्रीकी	गरीबी,	अ य	पहल 	के	बीच।



हालांिक,	ओ'नील	की	राजनीित	रा ट्रपित	बुश	के	उन	लोग 	के	साथ	नही	ंथी,	और
उ ह ने
का	िवरोध	करते	हुए	एक	आंतिरक	घाट	का	शुभारंभ	िकया।	बुश	के	पर् तािवत	कर	म
कटौती।	उ ह ने	कहा	िक	2002	के	अंत	म	इ तीफा	देने	को	कहा	था,	" या	मने	सोचा	था
िक	आिथक	के	िलए	सही	काम	था
हाइट	हाउस	जो	चाहता	था,	उसके	िवपरीत	नीित	थी,	"ओ'नील	ने	मुझे	बताया।	"यह
एक	खजाना	सिचव	के	िलए	अ छा	नही	ंहै,	तो	म
िनकाल	िदया	गया।	"

STARBUCKS	और	THE	HABIT	ऑफ	SUCCESS
जब	िवल	पावर	ऑटोमैिटक	हो	जाएगी
I
िजस	समय	ट्रैिवस	लीच	ने	अपने	िपता	को	देखा,	वह	नौ	साल	का	था।	उनका	पिरवार
एक	गली	के	अंत	म	एक	छोटे	से	अपाटमट	म	चला	गया	था,	नवीनतम	एक
म।	पर्तीत	होता	है	िक	हाल	ही	म	उ ह	छोड़ने	के	िलए	 थानांतरण	की	अंतहीन	शर्ृंखला
रात	के	म य	म	उनका	िपछला	घर,	जो	कुछ	भी	उनके	 वािम व	म	है	उसे	फक	देना
िन कासन	सचूना	िमलने	के	बाद	काले	कचरा	बैग।	बहुत	सारे	लोग 	को	आ	रहा	है	और
जमीदंार	ने	कहा	िक	रात	म	बहुत	देर	हो	रही	है।	बहुत	 यादा	शोर।
कभी-कभी,	अपने	पुराने	घर	म,	ट्रैिवस	 कूल	से	घर	आते	ह	और	कमर 	को	nd
करते	ह।	बड़े	करीने	से	बचे,	बचे	हुए	टुकड़े	सावधानी	से	िफ्रज	म	लपेटे	जाते	ह	और	गम
सॉस	के	पैकेट
Tupperware	कंटेनर 	म	और	केचप।	उ ह ने	कहा	िक	इसका	मतलब	है	अपने	माता-िपता
अ थायी	 प	से	जानता	था
क्रक	के	िलए	हेरोइन	को	 याग	िदया	और	एक	सफाई	उ माद	म	िदन	िबताया।	उन	आम
तौर	पर	समा त	हो	गया
बुरी	तरह	से।	ट्रैिवस	को	सुरि त	महससू	हुआ	जब	घर	ग दा	था	और	उसके	माता-िपता
सोफे	पर	थे,
काटून	देखते	हुए	उनकी	आंख	आधी	झुकी	हुई	ह।	वहाँ	एक	हेरोइन	कोहरे	के	अंत	म	कोई
अराजकता	है।
ट्रैिवस	के	िपता	एक	स जन	 यि त	थे,	िज ह	खाना	बनाना	पसंद	था	और,	एक	 टट	को
छोड़कर
म	नौसेना,	ने	अपना	परूा	जीवन	लोदी,	कैिलफोिनया	म	अपने	माता-िपता	के	कुछ	मील
के	भीतर	िबताया।	ट्रैिवस	के
माँ,	जब	तक	हर	कोई	गली-गली	अपाटमट	म	चला	गया,	तब	तक	जेल	के	िलए	जेल	म
था।
हेरोइन	का	क ज़ा	और	वे यावृि ।	उसके	माता-िपता	थे	अिनवाय	 प	से,	काया मक
नशा	और
पिरवार	ने	सामा यता	का	िलबास	बनाए	रखा।	वे	हर	गिमय 	म	डेरा	डाले	हुए	और	पर



चला	गया
अिधकांश	शुक्रवार	की	रात	उसकी	बहन	और	भाई	के	सॉ टबॉल	खेल 	म	शािमल	हुई।
जब	ट्रैिवस	था
चार	साल	की	उमर्	म,	वह	अपने	िपता	के	साथ	िडज़नीलड	गया	और	rst
के	िलए	फोटो	िखंचवाया।	िडज़नी	कमचारी	 ारा	अपने	जीवन	म	समय।	पिरवार	कैमरा
एक	 यादा	दुकान	म	बेच	िदया	गया	था
साल 	पहले।
ओवरडोज़	की	सुबह,	ट्रैिवस	और	उनके	भाई	जीिवत	खेल	रहे	थे
क बल	के	ऊपर	कमरा	जो	उ ह ने	रात	को	सोने	के	िलए	ऊर	पर	रखा	था।	ट्रैिवस	के
बाथ म	म	कदम	रखते	ही	िपता	पेनके स	बनाने	के	िलए	तैयार	हो	रहे	थे।	वह	था
ट ूब	की	जुराब	को	ले	जाने	पर	िजसम	उसकी	सुई,	च मच,	लाइटर	और	कॉटन	 वैब	होते
थे।	कुछ
ण 	के	बाद,	वह	बाहर	आया,	अंडे	पाने	के	िलए	रेिफ्रजरेटर	खोला	और	दुघटनागर् त

हो	गया
oor।	जब	ब च 	को	कोने	के	आसपास	भाग	गया,	उनके	िपता	convulsing	िकया	गया	था,
उसके	चेहरे	बदल
नीला।
ट्रैिवस	के	भाई-बहन 	ने	िड्रल	से	पहले	एक	ओवरडोज़	देखा	और	जाना।	उनके	भाई
लुढ़का
उसे	उसकी	तरफ।	उसकी	बहन	यकीन	है	िक	वह	अपने	पर	गला	घ टना	नही	ंहोगा	बनाने
के	िलए	उसके	मंुह	खोला
जीभ,	और	ट्रैिवस	से	कहा	िक	अगले	दरवाजे	को	चलाएं,	पड़ोसी	के	फोन	का	उपयोग
करने	के	िलए	कह	और	911	डायल	कर।

"	मेरा	नाम	है,	ट्रैिवस	है	मेरे	िपताजी	बाहर	पािरत	कर	िदया	है,	और	हम	नही	ंजानते	िक
या	हुआ।	वह	है
साँस	नही	ंलेना,	”ट्रैिवस	ने	पुिलस	ऑपरेटर	से	झठू	बोला।	EV
नौ	साल	की	उमर्	म,	वह	जानता	था	िक	 य
उनके	िपता	बेहोश	थे।	उ ह ने	कहा	िक	पड़ोसी	के	सामने	यह	कहना	नही	ंचाहता	था।	तीन
साल
पहले,	उनके	िपता	के	दो त 	म	से	एक	की	शिूटंग	के	बाद	उनके	तहखाने	म	मृ यु	हो	गई
थी।	जब
पैरामेिड स	ने	शव	को	िनकाल	िलया	था,	पड़ोिसय 	ने	ट्रैिवस	और	उसकी	बहन	पर
हमला	िकया,	जबिक
उ ह ने	गुरनी	के	िलए	दरवाजा	खुला	रखा।	पड़ोिसय 	म	से	एक	एक	चचेरा	भाई	िजसका
बेटा	था
अपनी	क ा	म	था,	और	ज द	ही	 कूल	म	हर	कोई	जानता	था।
फोन	को	हग	करने	के	बाद,	ट्रैिवस	गली	के	अंत	तक	चला	गया	और
इंतजार	कर	रहा	था	ए बुलस।	उनके	िपता	उस	सुबह	अ पताल	म	इलाज	िकया	गया	था,



पर	चाज
दोपहर	म	पुिलस	 टेशन,	और	िफर	से	घर	का	खाना।	उ ह ने	 पेगेटी	बना	िदया।
ट्रैिवस	कुछ	ह त 	बाद	दस	साल	का	हो	गया।
जब	ट्रैिवस	सोलह	वष	का	था,	तो	वह	हाई	 कूल	से	बाहर	हो	गया।	"म	एक	बुलाया	जा
रहा	है	के	थक	गया	था
फगोट,	"उ ह ने	कहा,"	मेरे	पीछे	आने	वाले	लोग 	से	थक	गए	और	मुझ	पर	चीज	फक	रहे
ह।
सब	कुछ	वा तव	म	भारी	लग	रहा	था।	इसे	छोड़ना	और	कही	ंऔर	जाना	आसान	था।	”
वह	दो	घंटे	दि ण	की	ओर,	फ्रे नो	चले	गए,	और	एक	कार	धोने	म	नौकरी	पर्ा त	की।
उ ह ने	कहा	िक	के	िलए
लाल	था	अपमान।	उ ह ने	कहा	िक	मैकडॉन ड्स	और	हॉलीवुड	वीिडयो	म	नौकरी	िमल
गई,	लेिकन	जब	गर्ाहक
अस य	थे	-	"म	चाहता	था	खेत	डे संग,	आप	मखू!"	-	वह	िनयंतर्ण	खो	देगा।
"मेरे	ड्राइव-थ् 	िनकल	जाओ!"	उसने	एक	मिहला	पर	िच लाया,	िचकन	फक	िदया
उसकी	कार	म	सोने	की	डली	इससे	पहले	िक	उसके	पर्बंधक	ने	उसे	अंदर	खीचंा।
कभी-कभी	वह	इतना	परेशान	हो	जाता	है	िक	एक	पारी	के	बीच	म	ही	रोना	शु 	कर	देता
है।	वह	था
अ सर	देर	से,	या	वह	िबना	िकसी	कारण	के	एक	िदन	का	समय	लेता	है।	सुबह	म,	वह
अपने	पर	िच लाना	होगा
दपण	म	पुनिमलन,	खुद	को	बेहतर	बनाने	के	िलए,	इसे	चसूने	के	िलए।	लेिकन	वह	नहीं
िमल	सका
लोग 	के	साथ	,	और	वह	आलोचनाओं	के	ि थर	टपकने	के	मौसम	के	िलए	पया त	मजबतू
नही	ंथे
और	अकम यता।	जब	उसकी	रिज टर	पर	लाइन	बहुत	लंबी	िमलेगा	और	पर्बंधक	होगा
उस	पर	िच लाएं,	ट्रैिवस	के	हाथ	कांपने	लगगे	और	उसे	ऐसा	महससू	होगा	िक	वह	अपने
को	नही	ंपकड़	सकता।	सांस।	यिद	यह	है	िक	 या	अपने	माता-िपता	की	तरह	महससू
करता	है	वह	सोच	है,	तो	जीवन	है,	जब
के	िखलाफ	िनरािशर्त	उ ह ने	ड्र स	का	उपयोग	शु 	कर	िदया।
एक	िदन,	हॉलीवुड	वीिडयो	का	एक	िनयिमत	गर्ाहक	जो	ट्रैिवस	को	थोड़ा	जानने	के
िलए	तैयार	नही	ंहै
िबट	ने	सुझाव	िदया	िक	वह	 टारब स	म	काम	करने	के	बारे	म	सोच।	"हम	िकले	पर	एक
नई	दुकान	खोलने	जा	रहे
वािशंगटन,	और	म	एक	सहायक	पर्बंधक	बनने	जा	रहा	हूं,	"आदमी	ने	कहा।	"तुम	चािहए
लाग	ूकर।	”एक	महीने	बाद,	ट्रैिवस	सुबह	की	पाली	म	एक	बिर ता	था।
यह	छह	साल	पहले	था।	आज,	बीस	ve	पर,	ट्रैिवस	दो	 टारब स
के	पर्बंधक	जहां	वह	चालीस	कमचािरय 	की	देखरेख	करता	है	और	$	2	िमिलयन	से
अिधक	के	राज व	के	िलए	िज मेदार	है
पर्ित	वष।	उनके	वेतन	$	44,000	है	और	वह	एक	401	(के)	और	कोई	ऋण	है।	वह	करने	के
िलए	देर	से	कभी	नही	ंहै



काय।	वह	काम	पर	परेशान	हो	नही	ंकरता	है।	अपने	कमचािरय 	म	से	एक	के	बाद
रोने	लगा	जब	एक	गर्ाहक	उस	पर	िच लाया,	ट्रैिवस	उसे	एक	तरफ	ले	गया।
"आपका	एपर्न	एक	ढाल	है,"	उसने	उससे	कहा।	"कुछ	भी	नही	ं या	कभी	िकसी	ने	तु ह
चोट	लगी	होगी।	आप
हमेशा	उतना	ही	मजबतू	रहेगा	िजतना	आप	बनना	चाहते	ह।	"
उ ह ने	उस	 या यान	को	अपने	 टारब स	पर्िश ण	पाठ क्रम,	एक	िश ा
म	उठाया।	कायक्रम	जो	अपने	rst	िदन	पर	शु 	हुआ	और	एक	कमचारी	के	किरयर	म
जारी	है।
कायक्रम	को	पया त	 प	से	संरिचत	िकया	गया	है	िक	वह
परूा	करके	कॉलेज	क्रेिडट	अिजत	कर	सकता	है
मॉड ूल।	पर्िश ण,	ट्रैिवस	कहते	ह,	अपने	जीवन	बदल	गया	है।	 टारब स	उसे
िसखाया
जीने	के	िलए,	कैसे	 यान	किदर्त	कर,	समय	पर	कैसे	काम	कर,	और
अपनी	भावनाओं	को	कैसे	मा टर	कर।	अिधकांश
मह वपणू	 प	से,	उसने	िसखाया	है	िक	वह	शि त	देगा।
" टारब स	सबसे	मह वपणू	बात	है	जो	मेरे	साथ	कभी	हुई	है,"	उ ह ने	मुझे	बताया।	"म
इस	कंपनी	को	सब	कुछ	देना	है।	"
ट्रैिवस	और	एफ़े पैन	के	िलए	दसूर 	के	डी	एस,	 टारब स	जैसे	अ य	के	एक	मुट्ठी	भर
कंपिनय -है
उस	तरह	के	जीवन	कौशल	िसखाने	म	सफल	रहा	जो	 कूल ,	पिरवार 	और	समुदाय 	के
पास	है
पर्दान	करने	म	िवफल।	से	अिधक	137,000	मौजदूा	कमचािरय 	और	के	साथ	दस	लाख
से	अिधक
पवू	छातर्,	 टारब स	अब	एक	अथ	म,	देश	के	सबसे	बड़े	िश क 	म	से	एक	है।	उन	सब
के	सब
कमचारी,	अपने	rst	वष	म	अकेले,	 टारब स	 लास म	म	कम	से	कम	पचास	घंटे	खच
करते	ह,
और	 टारब स	की	वकबुक	के	साथ	घर	पर	दजन 	और	 टारब स	से	बात	करना
उ ह	स पे	गए	संर क।
उस	िश ा	के	मलू	म,	सभी	मह वपणू	अ यास 	पर	गहन	 यान	किदर्त	करना	होगा:
शि त।
दजन 	अ ययन 	से	पता	चलता	है	िक	 मता
के	िलए	सबसे	मह वपणू	की टोन	अ यास	है	 यि तगत	सफलता।	5.1	2005	के	एक
अ ययन	म,	उदाहरण	के	िलए,
िव विव ालय	के	शोधकता	पिस वेिनया	ने	आठवी	ंक ा	के	छातर् 	का	िव लेषण	िकया,
उनके	आई य	ूऔर	अ य	को	मापने
कारक ,	िजनम	यह	दशाया	जाएगा	िक	छातर्	िकतने	पर्दशन	करगे,	जैसा	िक	परी ण
ारा	मापा	गया	है

उनके	आ म-अनुशासन	का।



उ च	 तर	की	इ छाशि त	के	उ च	 तर	पर्ा त	करने	वाले	छातर् 	के	िलए	उ च	गरे्ड
अिजत	करने	की	संभावना	अिधक	होती	है
अपनी	क ाओं	म	और	अिधक	चयना मक	 कूल 	म	पर्वेश	पर्ा त	करते	ह।	वे	कम
अनुपि थित	था
और	टीवी	देखने	म	कम	समय	और	होमवक	पर	अिधक	समय	िबताया।	"अ यिधक	आ म
-
अनुशािसत	िकशोर 	ने	पर् येक	अकादिमक	पर	अपने	अिधक	आवेगी	सािथय 	से	बेहतर
पर्दशन	िकया	-
पर्दशन	चर,	"शोधकताओं	ने	िलखा	है।	"आ म	अनुशासन	की	भिव यवाणी	की	शैि क
पर्दशन	आई य	ूकी	तुलना	म	अिधक	मजबतू	है।	आ म	अनुशासन	भी	भिव यवाणी	की
जो	छातर्
कूल	वष	के	दौरान	उनके	गरे्ड	म	सुधार	करेगा,	जबिक	IQ	ने	ऐसा	नही	ंिकया।	...	/	/	p>
आ म-अनुशासन	म	बौदि्धक	पर्दशन	की	तुलना	म	अकादिमक	पर्दशन	पर	बड़ा	ई	ect
है
पर्ितभा।	"5.2
शि त	को	मजबतू	करने	और	छातर् 	को	एक	पैर	देने	का	सबसे	अ छा	तरीका	है,	अ ययन
से	संकेत	िमलता	है,
इसे	एक	अ यास	म	बनाना	है।	"कभी-कभी	यह	बहुत	अ छा	आ म	िनयंतर्ण	के	साथ
लोग 	की	तरह	लग	रहा	ह	नहीं
कड़ी	मेहनत	कर	रहे	ह	-	लेिकन	ऐसा	इसिलए	है	 य िक	उ ह ने	इसे	 वचािलत	बना
िदया	है,	"एंजेला	डकवथ,
म	से	एक।	पिस वेिनया	िव विव ालय	के	शोधकताओं	ने	मुझे	बताया।	“उनकी	 मता
िबना
के	होती	है	उ ह	इसके	बारे	म	सोचना	होगा।	"
टारब स	के	िलए,	इ छा	शि त	एक	शैि क	िज ासा	से	अिधक	है।	जब	कंपनी
1990	के	दशक	के	उ राध	म	ने	अपनी	वृहद	िवकास	रणनीित	की	शु आत	की,
अिधकािरय 	ने	माना	िक
सफलता	के	िलए	ज री	है	िक	एक	ऐसे	माहौल	म	खेती	की	जाए	जो	िसफ	फस	के	िलए
चार	डॉलर	का	भुगतान	करे
सह	ee	का	कप।	ज रत	कंपनी	ने	अपने	कमचािरय 	को	पर्िशि त	करने	के	िलए	खुशी
का	एक	सा	देने	के	िलए
लैटेस	और	 कोनस	के	साथ।	तो	ज दी	पर,	 टारब स	शोध	शु 	कर	िदया	है	िक	वे	कैसे
कर	सकता	है
कमचािरय 	को	अपनी	भावनाओं	को	िविनयिमत	करने	के	िलए	िसखाएं	और	िवतिरत	करने
के	िलए	अपने	आ म-अनुशासन	को	माशल	कर।
हर	सिवंग	के	साथ	पेप	फट।	जब	तक	बिर ता	एक	तरफ	रख	करने	के	िलए	पर्िशि त
िकया	जाता	है	अपने	िनजी
सम याएं,	कुछ	कमचािरय 	की	भावनाएं	अिनवाय	 प	से	इस	बात	म	फैल	जाएंगी	िक	वे
कैसे	 यवहार	करते	ह



गर्ाहक।	हालांिक,	एक	कायकता	जानता	है	िक	कैसे,	किदर्त	और	अनुशािसत	रहने	के
िलए	भी
पर	आठ	घंटे	की	िश ट	के	अंत	म	,	वे	फा ट	फूड	सेवा	की	उ च	शरे्णी	पर्दान	करते	ह	िक
टारब स	गर्ाहक	अपे ा	करते	ह।

कमचािरय 	को	पर्िशि त	करने	के	िलए	कंपनी	ने	लाख 	डॉलर	खच	िकए
आ म-अनुशासन।	कायकारी	अिधकािरय 	कायपुि तका	िक,	म	ई	ect,	करने	के	िलए
गाइड	के	 प	म	सेवा	म	िलखा	था	िक	कैसे	करने	के	िलए
बनाने	से	शर्िमक 	के	जीवन	म	एक	अ यास	आएगा।	5.3	जो	पाठ क्रम	ह,	वे	इस	भाग
म	ह,	 य
टारब स	एक	नीदं	से	िसएटल	कंपनी	से	एक	बीहमोथ	म	बढ़	गया	है,	िजसके	साथ
से	अिधक	है	सतर्ह	हजार	 टोर	और	एक	वष	म	$	10	िबिलयन	से	अिधक	का	राज व।
तो	 टारब स	इसे	कैसे	करता	है?	कैसे	वे	जैसे	लोग 	लेते	ट्रैिवस	दवा	का	बेटा
नशेड़ी	और	एक	उ च	िव ालय	छोड़ने	वाला	जो	पया त	आ म-िनयंतर्ण	नही	ंरख
सकता	है
McDonald's	म	एक	नौकरी	है	और	उसे	दजन 	कमचािरय 	और	दिसय 	की	देखरेख	करना
िसखाता	है
हर	महीने	हजार 	डॉलर	का	राज व?	 या,	ठीक,	ट्रैिवस	सीखा?
II।
हर	कोई	उस	कमरे	म	चला	गया	जहाँ	केस
म	पर्योग	िकया	जा	रहा	था।	वे टन	िरज़व	यिूनविसटी	ने	एक	बात	पर	सहमित	जताई:
कुकीज़	ने	 वािद ट	गंध	दी।	वे
अभी-अभी	ओवन	से	िनकला	था	और	चॉकलेट	िच स	के	साथ	ओिज़ंग	करते	हुए	एक
कटोरे	म	रखा	गया	था।	पर
कुकीज़	के	बगल	म	मेज	मलूी	का	एक	कटोरा	था।	िदन	भर	भखेू	छातर्
म	चला	गया,	दो	खा 	पदाथो	ंके	सामने	बैठा,	और	अनजाने	म,	उनके
के	परी ण	के	िलए	पर् तुत	िकया	गया।	वह	शि त	देगा	जो	हमारी	समझ	को	बढ़ाएगा
िक	आ म-अनुशासन	कैसे	काम	करता	है।
उस	समय,	इ छाशि त	म	अपे ाकृत	कम	अकादिमक	जांच	हुई	थी।	मनोवै ािनक
ऐसे	िवषय 	को	"आ म-िनयमन"	कहे	जाने	वाले	कुछ	पहलुओं	के	 प	म	माना	जाता	है,
लेिकन	यह
यह	एक	बड़ी	बात	नही	ंथी	िजसने	महान	िज ासा	को	परे्िरत	िकया।	एक	पर्िस 	पर्योग
था,
1960	के	दशक	म	आयोिजत	िकया	गया	था,	िजसम	 टैनफोड	के	वै ािनक 	ने
की	इ छा	शि त	का	परी ण	िकया	था	चार	वषीय	ब च 	का	समहू।	ब च 	को	एक	कमरे
म	लाया	जाता	है	और	एक	साथ	पर् तुत	िकए	गए
माशमॉलो	सिहत	उपचार 	का	चयन।	वे	ओ	एक	सौदा	जुटी	गया:	वे	खा	सकता
एकदम	से	एक	माशमैलो,	या,	यिद	वे	कुछ	िमनट	इंतजार	करते	ह,	तो	वे	दो
हो	सकते	ह।	माशमॉलो।	तब	शोधकता	क 	छोड़	िदया	है।	कुछ	ब च 	को	पर्लोभन



करने	के	िलए	दे	िदया	और
वय क	के	छटूते	ही	माशमैलो	खा	िलया।	लगभग	30	पर्ितशत	उनकी	उपे ा	करने	म
कामयाब	रहे
आगर्ह	करता	है,	और	शोधकता	के	पंदर्ह	िमनट	बाद	वापस	आने	पर	उनके	 यवहार	को
दोगुना	कर	देता	है।
दो-तरफा	दपण	के	पीछे	से	सब	कुछ	देख	रहे	वै ािनक 	ने	सावधान	रखा
िजस	ट्रैक	पर	ब च 	को	दसूरा	माशमॉलो	कमाने	के	िलए	पया त	आ म-िनयंतर्ण	था।
वषो	ंबाद,	उ ह ने	अ ययन	के	कई	पर्ितभािगय 	को	ट्रैक	िकया।	अब	तक,	वे	थे
हाई	 कूल।	शोधकताओं	ने	उनके	गरे्ड	और	SAT	 कोर	के	बारे	म	पछूा	बनाए	रखने	की
मता

दो ती,	और	"मह वपणू	सम याओं	का	सामना	करने	की	उनकी	 मता।"	उ ह ने	पाया	िक
चार	साल	के	ब चे,	जो	गरै्टी	केटेशन	म	देरी	कर	सकते	ह,	सबसे	लंबे	समय	तक	समा त
होने	के	साथ	सबसे	अ छा
गरे्ड	और	SAT	 कोर	के	साथ	210	अंक	अिधक,	औसतन,	बाकी	सभी	की	तुलना	म।	वे
अिधक	लोकिपर्य	थे	और	कम	दवाएं	करते	थे।	आप	पता	था	िक	एक	के	पर्लोभन	से	बचने
के	िलए	कैसे	ह
एक	पवू कूली	के	 प	म	माशमैलो,	ऐसा	लगता	है,	आप	यह	भी	जानते	थे	िक
पर	खुद	को	क ा	म	कैसे	लाया	जाए।	समय	और	अपने	होमवक	को	िन संदेह	एक	बार	जब
आप	बड़े	हो	गए,	और	साथ	ही	दो त	कैसे	बनाएं	और
सहकमी	दबाव	का	िवरोध	कर।	यह	था	के	 प	म	अगर	माशमैलो-अनदेखी	ब च 	को	 व-
िनयामक	कौशल	था
िजसने	उ ह	जीवन	भर	लाभ	िदया।	5.4

वै ािनक 	ने	संबंिधत	पर्योग 	का	संचालन	करना	शु 	िकया,	िजससे	यह	पता	लगाने	की
कोिशश	की	गई	िक	ब च 	की	मदद	कैसे	कर
अपने	 व-िनयामक	कौशल	को	बढ़ाएं।	उ ह	पता	चला	िक
उ ह	सरल	गुर	िसखा	रहे	ह	-	जैसे
िचतर्	खीचंकर,	या	के	चार 	ओर	एक	फ्रेम	की	क पना	करके	खुद	को	िवचिलत	करने	के
प	म

माशमॉलो,	इसिलए	यह	एक	त वीर	की	तरह	अिधक	लग	रहा	था	और	वा तिवक
पर्लोभन	की	तरह	कम	था	-	मदद
वे	आ म-िनयंतर्ण	सीखते	ह।	1980	के	दशक	तक,	एक	िस ांत	सामने	आया	िक	आम	तौर
पर	 वीकार	कर	िलया	गया:
इ छाशि त	एक	सीखने	यो य	कौशल	है,	कुछ	ऐसा	िजसे	ब च 	को	िसखाया	जा	सकता
है	उसी	तरह	से
गिणत	कर	और	कह	"ध यवाद।"	लेिकन	इन	जांच 	के	िलए	धन	दुलभ	था।	के	िवषय
पर्चलन	म	नही	ंहोगा।	 टैनफोड	वै ािनक 	म	से	कई
के	अ य	 ेतर् 	पर	चले	गए	शोध।



जब	ब च 	को	उनकी	इ छाओं	को	परूा	करने	के	िलए	ब च 	को	पढ़ाया	जाता	है	...
इस	 थान	पर	रहने	वाले	लोग 	को	जीवन	का	दसूरा	भाग
हालाँिक,	जब	मनोिव ान	का	एक	समहू	केस	वे टन	म	पीएचडी	उ मीदवार 	-	सिहत
माक	मुरवेन	नाम	के	एक	 यि त	ने	न बे	के	दशक	के	म य	म	उन	अ ययन 	की	खोज	की,
उ ह ने
शु 	िकया	िपछले	शोध	से	सवाल	पछूने	पर	जवाब	नही	ंिमलता	है।	Muraven	करने	के
िलए,	के	इस	मॉडल
शि त-	के	 प	म	कौशल	एक	संतोषजनक	 या या	नही	ंहोगाआयन।	एक	कौशल,	सब	के
बाद,	कुछ	है	जो
िदन-पर्ितिदन	ि थर	रहता	है।	आप	पर	एक	ऑमलेट	बनाने	के	िलए	कौशल	है,	तो
बुधवार,	आप	अभी	भी	जानगे	िक	इसे	शुक्रवार	को	कैसे	बनाया	जाता	है।
मुरावन	के	अनुभव	म,	हालांिक,	ऐसा	महससू	हुआ	िक	वह	भलू	गया	था	िक	कैसे	पिरशर्म
करना	होगा	सभी
समय।	कुछ	शाम	वह	काम	से	घर	आते	ह	और	कोई	सम या	नही	ंएक	के	िलए	जा	रहा
होता	है
जोग।	बाकी	िदन 	म	वह	सोफे	और	घड़ी	टेलीिवजन	पर	झठू	के	अलावा	कुछ	भी	नही	ंकर
सकता	है।	यह

मानो	उसका	मि त क	—	या,	कम	से	कम,	उसके	मि त क	का	वह	िह सा	जो	उसे	बनाने
के	िलए	िज मेदार	है
यायाम-	िवलो	को	बुलाने	का	तरीका	भलू	गया	था
दरवाजे	को	धकेलने	के	िलए	एर।	कुछ
िदन,	उ ह ने	 व थ	 प	से	खाया।	बाकी	िदन 	म	जब	वह	थक	गया	था,	वह	पर	छापा
मारा	विडंग	मशीन
और	कडी	और	िच स	के	साथ	खुद	को	भरवां।
यिद	शि त	एक	कौशल	है,	तो	मुरावेन	आ चयचिकत	ह,	िफर	यह
से	ि थर	 य 	नही	ंरहता	है	िदन	पर्ित	िदन?	उ ह	संदेह	था	िक	पहले	के	पर्योग 	की
तुलना	म	इ छाशि त	अिधक	थी
से	पता	चला।	लेिकन	आपको	लगता	है	िक	एक	पर्योगशाला	म	कैसे	परी ण	करते	ह?
मुरावन	का	समाधान	एक	पर्योगशाला	थी	िजसम	ताजे	पके	हुए	कुकीज़	का	एक	कटोरा
और	एक
था।	मलूी	का	कटोरा।	क 	अिनवाय	 प	से	एक	दो	तरह	से	दपण	के	साथ	एक	कोठरी	थी,
बाहर	tted
एक	मेज,	एक	लकड़ी	की	कुसी,	एक	हाथ	की	घंटी	और	एक	टो टर	ओवन	के	साथ।	साठ-
सात
अंडरगरे्जुएट्स	को	भती	िकया	गया	और	कहा	गया	िक	वे	खाना	छोड़	द।	एक	के	बाद
एक,	undergrads	बैठे
दो	कटोरे	के	सामने।
"इस	पर्योग	का	उ े य	 वाद	धारणाओं	का	परी ण	करना	है,"	एक	शोधकता	ने	पर् येक



यि त	को	बताया	िक
छातर्,	जो	अस य	था।	यह	िबंदु	छातर् 	को	बा य	करने	के	िलए	था	-	लेिकन	केवल	कुछ
छातर्-से
उनकी	शि त	को	बढ़ाएगा।	इसके	िलए	आधा	 नातक	से	नीचे	खाने	के	िलए	िनदश	िदया
गया
कुकीज़	और	मलूी	को	अनदेखा	कर;	दसूरे	आधे	मलूी	खाने	और	अनदेखी	करने	के	िलए
कहा	गया	था
कुकीज़।	मुरावेन	का	िस ांत	था	िक	कुकीज़	की	अनदेखी	करना	किठन	है	-	इसम	किठनाई
होगी।
दसूरी	ओर,	मलूी	को	अनदेखा	करना,	शायद	ही	िकसी	भी	पर्यास	की	आव यकता	है।
"याद	रख,"	शोधकता	ने	कहा,	"केवल	वही	भोजन	खाएं	जो	आपको	स पा	गया	है।"
िफर	वह	कमरे	से	चली	गई।
एक	बार	जब	छातर्	अकेले	थे,	तो	उ ह ने	कुतरना	शु 	कर	िदया।	कुकी	खाने	वाल 	म	थे
वग।	मलूी	खाने	वाल 	दद	म	थे।	वे	खुद	को
के	िलए	मजबरू	कर	दुखी	थे	वाम	कुकीज़	को	अनदेखा	कर।	दो	तरह	से	दपण	के	मा यम	से,
शोधकताओं	म	से	एक	को	देख	चुके
मलूी	खाने	वाले	एक	कुकी	उठाते	ह,	इसे	लंबे	समय	तक	सूंघते	ह,	और	िफर	इसे	कटोरे	म
वापस	रख	देते	ह।
दसूरे	ने	कुछ	कुकीज़	पकड़ी,	उ ह	नीचे	रखा,	और	िफर	िपघली	हुई	चॉकलेट	ओ	उसकी
चाटी।	उंगिलयां।
वी	िमनट	के	बाद,	शोधकता	ने	कमरे	को	िफर	से	तैयार	िकया।	Muraven	के	आकलन
करके,
कड़वी	स जी	खाने	से	मलूी	खाने	वाल 	पर	परूी	तरह	से	कर	लगाया	जाएगा	और
उपचार 	की	अनदेखी;	कुकी	खाने	वाल 	को	शायद	ही	उनके	आ म	अनुशासन	के	िकसी	भी
इ तेमाल	िकया	था।
"हम	आपके	 ारा	खाए	जाने	वाले	भोजन	की	संवेदी	 मृित	के	िलए	पंदर्ह	िमनट	तक
पर्ती ा	करने	की	आव यकता	है
फीका,	"शोधकता	ने	पर् येक	पर्ितभागी	को	बताया।	समय	 यतीत	करने	के	िलए,	वह
उ ह	परूा	करने	को	कहा
एक	पहेली।	यह	काफी	सरल	देखा:	अपने	पिसल	उठाने	के	िबना	एक	 यािमतीय	पैटन	का
पता	लगाने
पृ ठ	से	या	एक	ही	पंि त	म	दो	बार	जा	रहा	है।	आप	छोड़ने	के	िलए	चाहते	ह,	शोधकता
ने	कहा,	घंटी	बजाओ।	वह	गिभत	पहेली	लंबे	समय	तक	नही	ंले	जाएगा।
सच	म,	पहेली	को	हल	करना	असंभव	था।
यह	पहेली	समय	पास	करने	का	एक	तरीका	नही	ंहै;	यह	था	का	सबसे	मह वपणू	िह सा
पर्योग।	िवशेष	 प	से
पहेली	पर	काम	करने	के	िलए	यह	बहुत	अिधक	समय	लेगा	जब	पर् येक	पर्यास	िवफल
हो	गया।	वै ािनक 	सोचा,	होगा	छातर् 	को,	जो	पहले	से	ही
कुकीज़	को	अनदेखा	करने	से	उनकी	शि त	म	तेजी	आएगी?	अ य	म



श द,	 या	एक	सीिमत	संसाधन	होगा?
अपने	दो-तरफा	दपण	के	पीछे	से,	शोधकताओं	ने	देखा।	कुकी	खाने	वाल ,	साथ
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आ म-अनुशासन	के	उनके	अपर्यु त	भंडार,	पहेली	पर	काम	करना	शु 	कर	िदया।
सामा य	तौर	पर,	वे
आराम	से	देखा	गया।	उनम	से	एक	की	कोिशश	की	एक	सीधी	एक
pproach,	एक	सड़क	पर	िहट,	और	िफर
िफर	से	शु 	हुआ।	और	िफर।	और	िफर।	कुछ	करने	से	पहले	आधे	घंटे	के	ऊपर	एक	के
िलए	काम	िकया
शोधकता	ने	उ ह	रोकने	के	िलए	कहा।	औसत	पर,	कुकी	खाने	वाल 	खच	लगभग	उ नीस
घंटी	बजाए	जाने	से	पहले	िमनट 	के	दौरान	पहेली	को	हल	करने	की	कोिशश	कर	रहे
ए स।
मलूी	खाने	वाले,	अपनी	कमज़ोर	इ छाशि त	के	साथ,	परूी	तरह	से	di	erent	म	काम
करगे।	वे
जैसा	िक	उ ह ने	काम	िकया।	वे	िनराश	हो	गया।	एक	िशकायत	की	िक	परेू
पर्योग	समय	की	बबादी	थी।	उनम	से	कुछ	की	मेज	पर	उनके	िसर	रख	िदया	और	बंद	कर
िदया
उनकी	आँख।	एक	शोधकता	पर	बोले	जब	वह	वापस	आया	था।	औसत	पर,
मलूी	खाने	वाल 	ने	कुकी
से	लगभग	आठ	िमनट,	60	पर्ितशत	कम	समय	के	िलए	काम	िकया।	छोड़ने	से	पहले
खाने	वाले।	जब	शोधकता	बाद	म	पछूा	िक	वे	कैसे	महससू	िकया	है,	म	से	एक
मलूी	खाने	वाल 	ने	कहा	िक	वह	"इस	गूंगे	पर्योग	से	बीमार	थे।"
"लोग 	को	कुकीज़	को	अनदेखा	करने	के	िलए	अपनी	इ छा	शि त	का	थोड़ा	सा	उपयोग
करके,	हमने
डाल	िदया	था।	उ ह	एक	ऐसी	अव था	म	पहँुचाया	जहाँ	वे	बहुत	तेज़ी	से	छोड़ने	को
तैयार	थे,	”मुरावन	ने	मुझे	बताया।
तब	से	इस	िवचार	पर	दो	सौ	से	अिधक	अ ययन	हो	चुके	ह,	और	वे	सभी
ह	एक	ही	चीज	िमली।	 या	शि त	केवल	एक	कौशल	नही	ंहोगी।	यह	एक	मांसपेशी,
मांसपेिशय 	म	की	तरह	है	अपने
हिथयार	या	पैर,	और	यह	थका	हुआ	हो	जाता	है	 य िक	यह	किठन	काम	करता	है,
इसिलए	अ य
के	िलए	कम	शि त	बची	है	चीज़।	"
शोधकताओं	ने	सभी	पर्कार	की	घटनाओं	को	समझाने	के	िलए	इस	एनिडंग	पर	बनाया	है।
कुछ	है
ने	सुझाव	िदया	िक	यह	 प ट	करने	म	मदद	करता	है	िक	अ यथा	सफल	लोग	िववाहेतर
संबंध	के	कारण	सुसाइड	कर	लेते	ह
अफेयस	(जो	िक	उपयोग	करने	के	एक	लंबे	िदन	के	बाद	देर	रात	शु 	होने	की	संभावना	है
काम)	या	 य 	अ छे	िचिक सक	गूंगा	गलितयाँ	करते	ह	(जो	िक	अ सर	के	बाद	होता	है
डॉ टर	ने	एक	लंबे,	जिटल	काय	को	परूा	िकया	है	िजसम	गहन	 यान	देने	की	आव यकता



है)।	5.5	"यिद	आप
चाहते	ह	कुछ	ऐसा	करने	की	आव यकता	होगी	िजसम	शि त	होगी	-	जैसे	काम	के	बाद
दौड़ने	के	िलए	-	आपको
करना	होगा	िदन	के	दौरान	अपनी	इ छाशि त	की	मांसपेिशय 	का	संर ण	कर,	”मुरावन
ने	मुझे	बताया।	"यिद	आप	इसे	बहुत	ऊपर	का	उपयोग	करते	ह
थकाऊ	कायो	ंपर	ज दी	जैसे	ईमेल	िलखना	या	जिटल	और	उबाऊ	खच	को	ख म	करना
फ़ॉम,	आपके	घर	पहंुचने	तक	सारी	ताकत	चली	जाएगी।	"	5.6
लेिकन	यह	सादृ य	िकतना	आगे	बढ़ता	है?	 यायाम	करने	से	मांसपेिशय 	की	मांसपेिशयां
उ ह
बना	दगी	डंबल	के	उपयोग	से	उसी	तरह	मजबतू	होता	है	िजससे	बाइसे स	मजबतू	होते	ह?
2006	म,	दो	ऑ ट्रेिलयाई	शोधकताओं-	मेगन	ओटेन	और	केन	चग	ने	जवाब	देने	की
कोिशश	की
वसीयत	बनाने	की	कसरत	से	वह	पर् न।	वे	नामांिकत	दो	दजन	लोग
अठारह	वष	की	आयु	के	बीच	और	एक	शारीिरक	 यायाम	कायक्रम	म	फाइट	और,	दो	/	से
अिधक
महीने,	उ ह	भारो ोलन,	पर्ितरोध	पर्िश ण,
की	बढ़ती	सं या	के	मा यम	से	डाल	और	एरोिबक	िदनचया।	5.7	स ताह	के	बाद	स ताह,
लोग 	ने	खुद	को	और	अिधक	 यायाम	करने	के	िलए	मजबरू	िकया
बार-बार,	अिधक	से	अिधक	उपयोग	करने	से	पर् येक	बार	वे	िजम	से	टकराएंगे।
दो	महीन 	के	बाद,	शोधकताओं	ने	बाकी	पर्ितभािगय 	के	जीवन	की	छानबीन	की	िक	 या
देखने	के	िलए
िजम	म	इ छाशि त	बढ़ेगी	िजसके	पिरणाम व प	घर	पर	अिधक	से	अिधक	शि त
बढ़ेगी।	इससे	पहले
पर्योग	शु 	हुआ,	अिधकांश	िवषय	आ म-पर्वीण	सोफे	आल	ूथे।	अब,	की
बेशक,	वे	बेहतर	शारीिरक	आकार	म	थे।	लेिकन	वे	भी	के	अ य	भाग 	म	 व थ	थे
उनका	जीवन,	साथ	ही	साथ।	अिधक	समय	वे	िजम	म	खच,	कम	िसगरेट	वे
मो ड	और	कम	अ कोहल,	ca	eine	और	जंक	फूड	जो	उ ह ने	खाया।	वे	थे
होमवक	पर	अिधक	घंटे	िबताने	और	कम	टीवी	देखने	के	िलए।	वे	कम	उदास	थे।
शायद,	ओटेन	और	चग	आ चयचिकत	थे,	उन	पिरणाम
का	शि त	से	कोई	लेना-देना	नही	ंथा।
या	होगा	यिद	 यायाम	िसफ	लोग 	को	खुश	और	एल	बनाता	हैईएसएस	फा ट	फूड	के
िलए	भखू	लगी	है?
इसिलए	उ ह ने	एक	और	पर्योग	िकया।	5.8	इस	बार,	उ ह ने	उनतीस	लोग 	को	साइन
अप	िकया
चार	महीने	के	धन	पर्बंधन	कायक्रम	के	िलए	।	वे	बचत	ल य	िनधािरत	िकया	और	पछूा
पर्ितभागी	खुद	को	िवलािसता	से	वंिचत	करने	के	िलए,	जैसे	िक	रे तरां	या	िफ म 	म
भोजन।
पर्ितभािगय 	को	उनके	 ारा	खरीदी	गई	हर	चीज	का	िव तृत	लॉग	रखने	के	िलए	कहा
गया,	जो



था	rst	पर	गु सा	करना,	लेिकन	अंततः	लोग 	ने	आ म-अनुशासन	के	िलए	हर
को	नीचे	धकेलने	का	काम	िकया	खरीद।
कायक्रम	के	मा यम	से	आगे	बढ़ते	हुए	लोग 	की	नज़र 	म	सुधार	हुआ।	अिधक	आ चय
की	बात	है,
उ ह ने	िसगरेट	भी	कम	पी	और	कम	शराब	और	ईईन	पी	ली-	औसतन,	दो
कम	कप	सह	ee,	दो	कम	िबयर	और,	धमूर्पान	करने	वाल 	के	बीच,	कम	िसगरेट	िसगरेट
पर् येक	िदन।	5.9	वे	जंक	फूड	कम	खाते	थे	और	काम	और	 कूल	म	अिधक	उ पादक	थे।
यह
यायाम	अ ययन	की	तरह	था:	जैसा	िक	लोग 	ने	अपनी	इ छा	शि त	को	एक	िह से	म
मजबतू	िकया	है
<शरीर	वग	=	"कैिलबर">	अपने	जीवन	म-	िजम	म,	या	धन	पर्बंधन	कायक्रम	म-	यह
ताकत
से	अिधक	है।	इसम	उ ह ने	 या	खाया	या	िकतनी	मेहनत	की।	एक	बार	शि त	मजबतू	हो
जाएगी,	तो	यह
होगा	ने	सब	कुछ	छुआ।
ओटेन	और	चग	ने	एक	और	पर्योग	िकया।	वे	दािखला	िलया	forty-	एक	म	छातर् 	ve
शै िणक	सुधार	कायक्रम	जो	अ ययन	अ यास	बनाने	पर	किदर्त	है।	5.10	मु यतः,
पर्ितभािगय 	के	सीखने	के	कौशल	म	सुधार	हुआ।	और	छातर् 	ने	कम	धमूर्पान	िकया,
कम	पीया,
कम	टीवी	देखा,	अिधक	 यायाम	िकया,	और	 व थ	खाया,	भले	ही	उन	सभी	चीज 	को
शै िणक	कायक्रम	म	का	कभी	उ लेख	नही	ंिकया	गया।	िफर	से,	जैसा	िक	उनकी
मांसपेिशय 	को	होगा
मजबतू,	अ छा	अ यास	उनके	जीवन	के	अ य	िह स 	म	फैलने	के	िलए	लग	रहा	था।
"जब	आप	खुद	को	िजम	जाने	के	िलए	मजबरू	करना	सीखते	ह	या	अपना	होमवक	शु
करते	ह	या
खाते	ह	हैमबगर	के	बजाय	सलाद,	 या	हो	रहा	है	का	िह सा	है	िक	आप	कैसे	बदल	रहे	ह
आप
think,	”टोड	हीथरन,	डाटमाउथ	के	एक	शोधकता	ने	कहा	िक	इ छाशि त	पर	काम	िकया
है
अ ययन।	5.11	"लोग	अपने	दोष 	को	िनयंितर्त	करने	म	बेहतर	होते	ह।	वे	सीख	िक	कैसे
िवचिलत	करने	के	िलए
खुद	को	पर्लोभन 	से।	और	एक	बार	जब	आप	उस	नाली	म	पहंुच	जाएंगे,	तो	आपका
मि त क	का	अ यास	आपको	ल य	पर	 यान	किदर्त	करने	म	मदद	करने	के	िलए	िकया
जाता	है।	"
अब	लगभग	हर	पर्मुख	िव विव ालय	म	सैकड़ 	शोधकता	ह,	अ ययन
शि त	देगा।	िफलाडेि फया,	िसएटल,	 ययूॉक	म	सावजिनक	और	चाटर	 कूल,	और
दसूरी	जगह
ने	पाठ क्रम	को	सि मिलत	करना	शु 	कर	िदया	है	-	पाठ	को	पाठ सामगर्ी	म	मजबतू
करना।	KIPP	म	या



"नॉलेज	इज	पावर	पर्ोगर्ाम"	-	कम	आय	वाले	सेवारत	चाटर	 कूल 	का	संगर्ह
देश	भर	म	छातर् 	को	आ म-िनयंतर्ण	पढ़ाना	 कूल 	के	दशन	का	िह सा	है।	(ए
िफलाडेि फया	म	KIPP	 कूल	ने	छातर् 	को	"
खाओ	मत	करो"	की	घोषणा	करते	हुए	शट	िदया।	Marshmallow।	")	इनम	से	कई	 कूल
ने	नाटकीय	 प	से	छातर् 	के	परी ा	 कोर	बढ़ा	िदए	ह।	5.12
"यही	कारण	है	िक	ब च 	को	िपयानो	पाठ	या	खेल	के	िलए	साइन	अप	करना	बहुत
मह वपणू	है।	यह	कुछ	भी	नही	ंहै
एक	अ छा	संगीतकार	या	एक	वषीय	फुटबॉल	 टार	बनाने	के	साथ	करना	है,	"हीथरन	ने
कहा।
"जब	आप	अपने	आप	को	एक	घंटे	के	िलए	अ यास	करने	या	पंदर्ह	गोद	चलाने	के	िलए
मजबरू	करना	सीखते	ह,	तो	आप	शु 	करते	ह
आ म-िनयामक	शि त	का	िनमाण।	एक	ve	वषीय	जो	दस	िमनट	के	िलए	गद	का	पालन
कर	सकते
एक	छठा	गरे्डर	बन	जाता	है	जो	समय	पर	अपना	होमवक	शु 	कर	सकता	है।	"	5.13
जैसा	िक	शोध	के	आधार	पर	वै ािनक	सी	पितर्काओं	और	समाचार	पतर्
म	एक	गम	िवषय	बन	जाएगा।	लेख,	यह	कॉपोरेट	अमेिरका	म	छल	करने	लगा	है।	जैसे
फमो	ं टारब स	और
गैप,	वॉलमाट,	रे तरां,	या	कोई	अ य	 यवसाय	जो	पर्वेश	 तर	के	शर्िमक 	पर	िनभर
करता	है
-	सभी	एक	आम	सम या	का	सामना	करते	ह:	कोई	फक	नही	ंपड़ता	िक	िकतना
है	उनके	कमचारी	एक	महान
करना	चाहते	ह	नौकरी,	कई	असफल	हो	जाएंगे	 य िक	उनके	पास	आ म-अनुशासन	की
कमी	है।	वे	देर	से	िदखाई	देते	ह।	वे
पर	 नैप	अस य	गर्ाहक।	वे	िवचिलत	या	काय थल	नाटक 	म	तैयार	हो	जाओ।	वे	के
िलए	छोड़	िदया
कारण।
"बहुत	सारे	कमचािरय 	के	िलए,	 टारब स	उनके	पेशेवर	अनुभव	ह,"	िक्र टीन	ने	कहा
उप,	िज ह ने	एक	दशक	से	अिधक	समय	तक	कंपनी	के	पर्िश ण	कायक्रम 	की	देखरेख
की।
"यिद	आपके	माता-िपता	या	िश क	आपको	बता	रहे	ह	िक	आपका	परूा	जीवन	 या
करना	है,	और
अचानक	गर्ाहक	िच ला	रहे	ह	और	आपका	बॉस	आपको	मागदशन	देने	के	िलए	बहुत
य त	है,	यह
हो	सकता	है	वा तव	म	भारी।	लोग 	का	एक	बहुत	संक्रमण	नही	ंकर	सकता।	इसिलए
हम	बाहर	आंकड़ा	करने	की	कोिशश
अपने	कमचािरय 	को	वे	आ म-अनुशासन	कैसे	द	जो	उ ह ने	हाई	 कूल	म	नही	ंसीखा	है।
"
लेिकन	जब	 टारब स	जैसी	कंपिनय 	ने
से	वसीयत	पाठ	को	लाग	ूकरने	की	कोिशश	की	काय थल	पर	मलूी-और-कुकी	की	पढ़ाई,



वे	िड	पंथी	का	सामना	करते	थे।	वे
पर्ायोिजत	वजन-नुकसान	वग	और	ओ	ered	कमचारी	मु त	िजम	सद यता,	उ मीद
bene	ts	इस	बात	पर	िनभर	करेगा	िक	वे	सह	ee	कैसे	सेवा	करते	ह।	5.14	उपि थित
ध बेदार	था।	यह	था
काम	पर,	कमचािरय 	/	कमचािरय 	के	साथ	परेू	िदन	के	बाद	 लास	म	बैठना	या	िजम
जाना	किठन	है
िशकायत	की	गई।	"िकसी	काम	पर	आ म	अनुशासन	के	साथ	परेशानी	है,	तो	वे	शायद	यह
भी	कर	रहे	ह
अपने	आ म-अनुशासन	को	मजबतू	करने	के	िलए	िडज़ाइन	िकए	गए	कायक्रम	म	भाग
लेने	म	परेशानी	हो	रही	है
मुरावेन	ने	कहा	िक	काम	के	बाद।
लेिकन	 टारब स	इस	सम या	को	हल	करने	के	िलए	दृढ़	थे।	2007	तक,	इसकी	की	ऊंचाई
के	दौरान
िव तार,	कंपनी	हर	िदन	सात	नए	 टोर	खोल	रही	थी	और	कई
िकराए	पर	ले	रही	थी	हर	स ताह	पंदर्ह	सौ	कमचारी	.5.15	उ ह	गर्ाहक	सेवा	म	सेवा	देने
के	िलए	पर्िश ण	देने	के	िलए
समय	पर	िदख	और	पाटीदार 	पर	गु सा	न	कर	और	हर	िकसी	की	मु कान	के	साथ	सेवा	कर
जबिक
गर्ाहक 	के	आदेश 	को	याद	रखना	और,	यिद	संभव	हो,	तो	उनके	नाम	आव यक	थे।	लोग
थोड़ी	सी	चमक	के	साथ	िदए	जाने	वाले	महंगे	लट्टे	की	अपे ा	कर।	"हम	सह	ee	म	नहीं
कर	रहे	ह
यापार	सेवारत	लोग,	" टारब स	के	पवू	अ य 	हावड	बेहार	ने	मुझे	बताया।
"हम	सह	ee	की	सेवा	करने	वाले	लोग 	के	 यवसाय	म	ह।	हमारे	परेू	 यापार	मॉडल	पर
आधािरत	है
शानदार	गर्ाहक	सेवा।	इसके	िबना,	हम	टो ट	ह।	"
टारब स	ने	जो	समाधान	खोजा,	वह	आ म-अनुशासन	को	एक	संगठना मक	म	बदल
रहा	था।
अ यास।
III।
1992	म,	एक	िबर्िटश	मनोवै ािनक	 कॉटलड	के	सबसे	 य त	आथोपेिडक	अ पताल 	म
से	दो	म	चला	गया
और	भती	िकए	गए	एक-दजन	रोिगय 	को	एक	पर्योग	के	िलए,	िजसे	उ ह ने	आशा
य त	की	िक	वे	कैसे
समझाएंगे	पिरवतन	के	िलए	असाधारण	 प	से	पर्ितरोधी	लोग 	की	इ छा	शि त	को
बढ़ावा	देगा।	5.16
मरीज,	औसतन,	अड़सठ	साल	के	थे।	उनम	से	 यादातर	अिजत	की	तुलना	म	कम
$	10,000	एक	वष	और	एक	हाई	 कूल	की	िडगर्ी	से	अिधक	नही	ंहै।	वे	सब	के	सब	हाल
ही	म	िकया	था
कू हे	या	घुटने	की	िर लेसमट	सजरी	हुई,	लेिकन	 य िक	वे	अपे ाकृत	गरीब	थे	और



अिशि त,	कई	ने	अपने	संचालन	के	िलए	वषो	ंका	इंतजार	िकया	था।	वे	सेवािनवृ 	थे,
बुजुग
यांितर्की,	और	 टोर	 लक।	वे	जीवन	के	एनएएल	अ याय 	म	थे,	और	सबसे	करने	के
िलए	कोई	इ छा	नही	ंथी
एक	नई	पु तक	चुन।
एक	कू हे	या	घुटने	की	सजरी	से	पुनपर्ा त	करना	अिव वसनीय	 प	से	किठन	है।
आपरेशन	शािमल	है
जोड़ 	की	मांसपेिशय 	को	अलग	करना	और	हड्िडय 	के	मा यम	से	देखना
।	जबिक	ठीक	हो,	सबसे	छोटी
मवूमट्स-	िब तर	म	िश ट	करना	या	 वाइंट	से	बाहर	िनकलना-	ए सरसाइज	हो	सकता
है।	हालांिक,	यह	है
आव यक	है	िक	मरीज	सजरी	से	उठते	ही	लगभग	 यायाम	करना	शु 	कर	देते	ह।	वे
मांसपेिशय 	और	 वचा	के	ठीक	होने,	या	िनशान	पड़ने	से	पहले	अपने	पैर 	और	कू ह 	को
िहलाना	शु 	कर	देना	चािहए
ऊतक	संयु त	को	रोक	देगा,	इसकी	िविश टता	को	न ट	कर	देगा।	इसके	अलावा,	यिद
रोिगय 	शु 	नही	ंहै
यायाम,	वे	र त	के	थ क 	को	िवकिसत	करने	का	जोिखम	उठाते	ह।	लेिकन	दद	तो	चरम
है	िक	यह	नही	ंहै
असामा य	लोग 	के	िलए	पुनवसन	सतर् 	को	छोड़ना।	मरीज ,	िवशेष	 प	से	बुजुगों
अ सर	डॉ टर 	के	आदेश 	का	पालन	करने	से	इनकार	करते	ह।
कॉिटश	अ ययन	के	पर्ितभागी	उन	लोग 	के	पर्कार	थे	िजनके	असफल	होने	की
संभावना	सबसे	अिधक	थी
पुनवास।	वै ािनक	पर्योग	का	आयोजन	देखना	चाहता	था	अगर	यह	संभव	हो	गया	था
उनकी	मदद	करने	के	िलए	उनकी	 मता	म	वृदि्ध	होगी।	वह	उनके	बाद	पर् येक	रोगी	के
एक	पुि तका	दी
सजरी	जो	उनके	पुनवसन	कायक्रम	को	िव तृत	करती	है,	और	पीठ	म	तेरह	अितिर त	थे
पृ ठ-	पर् येक	स ताह	के	िलए	—	िर त	 थान 	और	िनदश 	के	साथ:	"इस	स ताह	के
िलए	मेरे	ल य
__________	ह?	िलख	आप	 या	करने	जा	रहे	वा तव	म	 या।	उदाहरण	के	िलए,	आप
कर	रहे	ह,	तो
इस	स ताह	टहलने	जा	रहे	ह,	नीचे	िलख	िक	आप	कब	और	कहाँ	घमूने	जा	रहे	ह।	"
उसने	मरीज़ 	के	साथ	उन	सभी	पृ ठ 	म	से	करने	के	िलए	कहा,	िजनम	सी	योजना	है।	िफर
वह	तुलना	म
उन	लोग 	की	पुनपर्ाि त,	िज ह ने	उन	रोिगय 	के	साथ	ल य 	को	िलखा,	िज ह
पर्ा त	हुआ	था	समान	पुि तकाएं,	लेिकन	कुछ	भी	नही	ंिलखा।
यह	सोचना	बेतुका	लगता	है	िक	लोग 	को	कोरे	कागज	के	कुछ	टुकड़े	देने	से
हो	सकता	है	di	erence	िकतनी	ज दी	वे	सजरी	से	ठीक	हो	जाते	ह।	लेिकन	जबशोधकता
का	दौरा	िकया
तीन	महीने	बाद	मरीज,	उसे	दो	समहू 	के	बीच	एक	हड़ताली	di	erence	िमला।



िजन	रोिगय 	ने	अपनी	पुि तका	म	योजनाएँ	िलखी	थी,ं	वे	लगभग	दो	बार	चलना	शु 	कर
चुके	थे
उपवास	उन	लोग 	के	 प	म	जो	नही	ंथे।	वे	अपनी	कुिसय 	से	अंदर-बाहर	होने	लगे	थे,
अनसा टेड,	लगभग	तीन	गुना	तेज।	वे	अपने	पैर 	म	जतेू	डालना	कर	रहे	थे,	कर
कपड़े	धोना,	और	अपने	आप	को	उन	रोिगय 	की	तुलना	म	ज दी	खाना	बनाना,	िज ह
ि क्रबल	नही	ंिकया	गया	है
समय	से	पहले	ल य।
मनोवै ािनक	यह	समझना	चाहता	था	िक	 य ।	वह	पुि तकाएं	जांच	की,	और
ने	पाया	िक	अिधकांश	खाली	प न 	को	िविश ट	ग,	िव तृत	योजनाओं
के	साथ	खो	िदया	गया	था।	वसलूी	के	सबसे	सांसािरक	पहलुओं	के	बारे	म	।	एक	मरीज,
उदाहरण	के	िलए,	िलखा	था,	"म
काम	से	मेरी	प नी	से	िमलने	के	िलए	कल	बस	 टॉप	पर	जाएगा,	"और	िफर	नोट	िकया	िक
समय	िनकलने	पर,	वह	िजस	माग	पर	चलेगा,	वह	 या	पहनेगा,	वह	कौन	सा	कोट
बािरश	होने	पर	लाएगा,	और	यिद	दद	बहुत	अिधक	हो	गया	है	तो	वह	कौन	सी	गोिलयाँ
लेगा।
इसी	तरह	के	एक	और	अ ययन	म,	एक	और	मरीज	ने
के	बारे	म	बहुत	ही	िविश ट	सी	शेड ूल	की	एक	शर्ृंखला	िलखी।	अ यास	वह	हर	बार	जब
वह	बाथ म	जाता	था।	एक	तीसरा	एक	िमनट-दर	िलखा	था	-
लॉक	के	चार 	ओर	चलने	के	िलए	िमनट	यातर्ा	कायक्रम।
जैसा	िक	मनोवै ािनक	ने	पुि तकाओं	की	जांच	की,	उसने	देखा	िक	कई	योजनाओं	म
था	आम	तौर	पर	कुछ:	वे	इस	बात	पर	 यान	किदर्त	करते	ह	िक	मरीज	कैसे
का	एक	िविश ट	 ण	संभालगे	पर् यािशत	दद।	उदाहरण	के	िलए,	िजस	 यि त	ने
बाथ म	के	रा ते	पर	अ यास	िकया	है,
जानता	था	िक	हर	बार	जब	वह	सोफे	से	उठता	था,	तो	दद	बढ़	जाता	था।	तो	उ ह ने
िलखा	है
इससे	िनपटने	के	िलए	एक	योजना:	 वचािलत	 प	से	rst	कदम	उठाएं,	तुरंत,	इसिलए	वह
िफर	से	बैठने	के	िलए	लुभाया	नही	ंजाएगा।	रोगी	है	जो	बस	 टॉप	पर	अपनी	प नी	से
मुलाकात	की
दोपहर	के	बाद	घबरा	गया,	 य िक	वह	टहलने	वाला	हर	िदन	सबसे	लंबा	और	सबसे
ददनाक	था।

इसिलए	उसने	हर	उस	बाधा	का	िव तार	िकया	िजसका	वह	सामना	कर	सकता	है,	और
आगे	एक	समाधान	के	साथ	आया
समय।

एक	और	तरीका	रखो,	मरीज 	की	योजनाएं	इ वेशन	पॉइंट	म	चार 	ओर	बनाई	ग 	जब	वे
उनके	दद	को	जानता	था-	और	इस	तरह	छोड़ने	का	पर्लोभन	सबसे	मजबतू	होगा।
रोिगय



खुद	बता	रहे	थे	िक	वे	इसे	कूबड़	पर	कैसे	बनाने	जा	रहे	थे।
उनम	से	पर् येक	ने,	सहजता	से,	उ ही	ंिनयम 	को	िनयोिजत	िकया	जो	 लॉड	हॉपिकंस	ने
के	िलए	इ तेमाल	िकया	था।	पे सोडट	बेच।	वे	पहचान	सरल	संकेत 	और	 प ट	पुर कार
एड।	आदमी	है	जो	मुलाकात	की	उसकी
उदाहरण	के	िलए,	बस	 टॉप	पर	प नी,	पहचान	एड	एक	आसान	 य	ू-	यह	3:30	ह,ै	वह
अपने	रा ते	पर	है
घर!	-और	उसने	 प ट	 प	से	अपना	इनाम	दे	िदया-	हनी,	म	यहाँ	हँ!	जब	पर्लोभन
वॉक	के	मा यम	से	आधे	रा ते	म	िदखाई	िदया,	रोगी	इसे	अनदेखा	कर	सकता	है	 य िक
उसके	पास
था	एक	अ यास	म	आ म-अनुशासन	तैयार	िकया।
मरीज़ 	की	इ छा	परूी	करने	के	िलए	िडज़ाइन	िकए	गए	आइटम 	को	हमेशा	के	िलए
अलग-अलग	इंि टं श स	पो ट
ऐसा	कोई	कारण	नही	ंहै	िक	दसूरे	मरीज-जो	िरकवरी	नही	ंिलखते	ह
योजनाएं-जैसा	 यवहार	नही	ंिकया	है।	सभी	रोिगय 	के	संपक	म	िकया	गया	था
अ पताल	म	एक	ही	सलाह	और	चेतावनी।	वे	सभी	को	पता	था	िक	 यायाम	ज री	था
उनकी	वसलूी	के	िलए	।	वे	पुनवसन	के	सारे	खच	स ताह।
लेिकन	िजन	रोिगय 	ने	कोई	योजना	नही	ंिलखी	है,	वे	एक	ह ता िरत	कटी	नुकसान	म	थे,
य िक	वे	कभी	नही	ंसोचते	थे	िक	ददनाक	िवभि त	िबंदुओं	से	कैसे	िनपट।	वे
कभी	जानबझूकर	िडज़ाइन	नही	ंिकया	जाएगा।	भले	ही	वे	आसपास	चलने	के	िलए	इरादा
लॉक,	उनके	संक प	ने	उ ह	तब	 याग	िदया	जब	उ ह ने	rst	की	पीड़ा	का	सामना	िकया
चरण।
जब	 टारब स	के	वकस	को	बढ़ाने	की	कोिशश 	म	िजम	मबरिशप	के	मा यम	से	जोर	िदया
जाएगा
और	आहार	कायशालाएं	लड़खड़ा	ग ,	अिधकािरय 	ने	फैसला	िकया	िक	उ ह	एक	नया
तरीका	अपनाने	की	ज रत	है।
तीन	महीने	बाद	मरीज,	उसे	दो	समहू 	के	बीच	एक	हड़ताली	di	erence	िमला।
िजन	रोिगय 	ने	अपनी	पुि तका	म	योजनाएँ	िलखी	थी,ं	वे	लगभग	दो	बार	चलना	शु 	कर
चुके	थे
उपवास	उन	लोग 	के	 प	म	जो	नही	ंथे।	वे	अपनी	कुिसय 	से	अंदर-बाहर	होने	लगे	थे,
अनसा टेड,	लगभग	तीन	गुना	तेज।	वे	अपने	पैर 	म	जतेू	डालना	कर	रहे	थे,	कर
कपड़े	धोना,	और	अपने	आप	को	उन	रोिगय 	की	तुलना	म	ज दी	खाना	बनाना,	िज ह
ि क्रबल	नही	ंिकया	गया	है
समय	से	पहले	ल य।
मनोवै ािनक	यह	समझना	चाहता	था	िक	 य ।	वह	पुि तकाएं	जांच	की,	और
ने	पाया	िक	अिधकांश	खाली	प न 	को	िविश ट	ग,	िव तृत	योजनाओं
के	साथ	खो	िदया	गया	था।	वसलूी	के	सबसे	सांसािरक	पहलुओं	के	बारे	म	।	एक	मरीज,
उदाहरण	के	िलए,	िलखा	था,	"म
काम	से	मेरी	प नी	से	िमलने	के	िलए	कल	बस	 टॉप	पर	जाएगा,	"और	िफर	नोट	िकया	िक
समय	िनकलने	पर,	वह	िजस	माग	पर	चलेगा,	वह	 या	पहनेगा,	वह	कौन	सा	कोट



बािरश	होने	पर	लाएगा,	और	यिद	दद	बहुत	अिधक	हो	गया	है	तो	वह	कौन	सी	गोिलयाँ
लेगा।
इसी	तरह	के	एक	और	अ ययन	म,	एक	और	मरीज	ने
के	बारे	म	बहुत	ही	िविश ट	सी	शेड ूल	की	एक	शर्ृंखला	िलखी।	अ यास	वह	हर	बार	जब
वह	बाथ म	जाता	था।	एक	तीसरा	एक	िमनट-दर	िलखा	था	-
लॉक	के	चार 	ओर	चलने	के	िलए	िमनट	यातर्ा	कायक्रम।
जैसा	िक	मनोवै ािनक	ने	पुि तकाओं	की	जांच	की,	उसने	देखा	िक	कई	योजनाओ	ंम
था	आम	तौर	पर	कुछ:	वे	इस	बात	पर	 यान	किदर्त	करते	ह	िक	मरीज	कैसे
का	एक	िविश ट	 ण	संभालगे	पर् यािशत	दद।	उदाहरण	के	िलए,	िजस	 यि त	ने
बाथ म	के	रा ते	पर	अ यास	िकया	है,
जानता	था	िक	हर	बार	जब	वह	सोफे	से	उठता	था,	तो	दद	बढ़	जाता	था।	तो	उ ह ने
िलखा	है
इससे	िनपटने	के	िलए	एक	योजना:	 वचािलत	 प	से	rst	कदम	उठाएं,	तुरंत,	इसिलए	वह
िफर	से	बैठने	के	िलए	लुभाया	नही	ंजाएगा।	रोगी	है	जो	बस	 टॉप	पर	अपनी	प नी	से
मुलाकात	की
दोपहर	के	बाद	घबरा	गया,	 य िक	वह	टहलने	वाला	हर	िदन	सबसे	लंबा	और	सबसे
ददनाक	था।

इसिलए	उसने	हर	उस	बाधा	का	िव तार	िकया	िजसका	वह	सामना	कर	सकता	है,	और
आगे	एक	समाधान	के	साथ	आया
समय।

एक	और	तरीका	रखो,	मरीज 	की	योजनाएं	इ वेशन	पॉइंट	म	चार 	ओर	बनाई	ग 	जब	वे
उनके	दद	को	जानता	था-	और	इस	तरह	छोड़ने	का	पर्लोभन	सबसे	मजबतू	होगा।
रोिगय
खुद	बता	रहे	थे	िक	वे	इसे	कूबड़	पर	कैसे	बनाने	जा	रहे	थे।
उनम	से	पर् येक	ने,	सहजता	से,	उ ही	ंिनयम 	को	िनयोिजत	िकया	जो	 लॉड	हॉपिकंस	ने
के	िलए	इ तेमाल	िकया	था।	पे सोडट	बेच।	वे	पहचान	सरल	संकेत 	और	 प ट	पुर कार
एड।	आदमी	है	जो	मुलाकात	की	उसकी
उदाहरण	के	िलए,	बस	 टॉप	पर	प नी,	पहचान	एड	एक	आसान	 य	ू-	यह	3:30	ह,ै	वह
अपने	रा ते	पर	है
घर!	-और	उसने	 प ट	 प	से	अपना	इनाम	दे	िदया-	हनी,	म	यहाँ	हँ!	जब	पर्लोभन
वॉक	के	मा यम	से	आधे	रा ते	म	िदखाई	िदया,	रोगी	इसे	अनदेखा	कर	सकता	है	 य िक
उसके	पास
था	एक	अ यास	म	आ म-अनुशासन	तैयार	िकया।
मरीज़ 	की	इ छा	परूी	करने	के	िलए	िडज़ाइन	िकए	गए	आइटम 	को	हमेशा	के	िलए
अलग-अलग	इंि टं श स	पो ट
ऐसा	कोई	कारण	नही	ंहै	िक	दसूरे	मरीज-जो	िरकवरी	नही	ंिलखते	ह



योजनाएं-जैसा	 यवहार	नही	ंिकया	है।	सभी	रोिगय 	के	संपक	म	िकया	गया	था
अ पताल	म	एक	ही	सलाह	और	चेतावनी।	वे	सभी	को	पता	था	िक	 यायाम	ज री	था
उनकी	वसलूी	के	िलए	।	वे	पुनवसन	के	सारे	खच	स ताह।
लेिकन	िजन	रोिगय 	ने	कोई	योजना	नही	ंिलखी	है,	वे	एक	ह ता िरत	कटी	नुकसान	म	थे,
य िक	वे	कभी	नही	ंसोचते	थे	िक	ददनाक	िवभि त	िबंदुओं	से	कैसे	िनपट।	वे
कभी	जानबझूकर	िडज़ाइन	नही	ंिकया	जाएगा।	भले	ही	वे	आसपास	चलने	के	िलए	इरादा
लॉक,	उनके	संक प	ने	उ ह	तब	 याग	िदया	जब	उ ह ने	rst	की	पीड़ा	का	सामना	िकया
चरण।
जब	 टारब स	के	वकस	को	बढ़ाने	की	कोिशश 	म	िजम	मबरिशप	के	मा यम	से	जोर	िदया
जाएगा
और	आहार	कायशालाएं	लड़खड़ा	ग ,	अिधकािरय 	ने	फैसला	िकया	िक	उ ह	एक	नया
तरीका	अपनाने	की	ज रत	है।
सह	ee	("	एक	ज दबाजी	गर्ाहक	ता कािलकता	की	भावना	के	साथ	बोलते	ह	और	अधीर
लग	सकता	है	या
उनकी	घड़ी	देख	")	और	िज ह	थोड़ी	अिधक	कोिडंग	("	एक	िनयिमत	गर्ाहक
"की	आव यकता	है	अ य	बिर ता	को	नाम	से	जानता	है	और	सामा य	 प	से	पर् येक
िदन	एक	ही	पेय	का	आदेश	देता	है	")।
पर्िश ण	मैनुअल	के	दौरान	दजन 	िर त	पृ ठ	होते	ह	जहाँ	कमचारी
िलख	सकते	ह	बाहर	की	योजना	जो	यह	अनुमान	लगाती	है	िक	वे	अंकन	अंक 	म	कैसे
वृदि्ध	करगे।	तब	वे	अ यास
वे	योजनाएँ,	बार-बार,	जब	तक	वे	 वचािलत	नही	ंहो	जाती।ं	5.20
इस	तरह	से	अ यास	एक	अ यास	बन	जाएगा:	समय	से	पहले	एक	िनि चत	 यवहार	का
चयन	करके,
और	तब	 टीन	का	अनुसरण	करते	हुए	जब	ection	पॉइंट	आता	है।	जब	 कॉिटश
रोिगय 	ने	अपनी	पुि तकाओ	ंको	बाहर	िनकाल	िदया,	या	ट्रैिवस	ने	LATTE	िविध	का
अ ययन	िकया,	उ ह ने	फैसला	िकया
समय	से	पहले	कैसे	 य	ूपर	पर्ितिक्रया	करने	के	िलए	-	एक	ददनाक	मांसपेशी	या	एक
नाराज	गर्ाहक।	जब
य	ूपहंुचे,	िदनचया	हुई।
टारब स	ऐसी	पर्िश ण	िविधय 	का	उपयोग	करने	वाली	एकमातर्	कंपनी	नही	ंहै।
म	उदाहरण	के	िलए,	डेलोइट	कंसि टंग,	दुिनया	की	सबसे	बड़ी	कर	और	िव ीय	सेवा
कंपनी,
कमचािरय 	को	"मोमट्स	दैट	मैटर"	नामक	एक	पाठ क्रम	म	पर्िशि त	िकया	जाता	है,
जो	पर	किदर्त	है
जब	गर्ाहक	िकसी	शु क	के	बारे	म	िशकायत	करते	ह,	तो	एिवएशन	पॉइंट्स	से	िनपटना,
जब
सहकमी	लाल	है,	या	जब	एक	डेलोइट	सलाहकार	ने	गलती	की	है।	उन	लोग 	म	से
पर् येक	के	िलए
ण,	पवू-िनयोिजत	िदनचया	ह-	 ज ासु	कहो,	 या	कोई	एक	िवल	नह ,



5/5/5	िनयम	लागू	कर	-	कमचािरय 	का	मागदशन	कर	िक	उ ह	कैसे	जवाब	देना	चािहए।
पर
कंटेनर	 टोर,	कमचािरय 	को	उनके	rst	वष	म	185	से	अिधक	घंटे	का	पर्िश ण	पर्ा त
होता	है
अकेला।	वे	इस	तरह	के	एक	नाराज	सहकमी	या	एक
के	 प	म	ection	अंक	म	पहचान	करने	के	िलए	िसखाया	जाता	है	अिभभतू	गर्ाहक,	और
अ यास	s,	जैसे	िक	दुकानदार 	को	शांत	करने	के	िलए	िदनचया	या
को	पिरभािषत	करना	टकराव।	एक	गर्ाहक	जो	म	आता	है,	अिभभतू	लगता	है	उदाहरण
के	िलए,	एक
कमचारी	तुरंत	उ ह	अपने	घर	म	अंतिर 	की	क पना	करने	के	िलए	कहता	है,	िजसकी	वे
अपे ा	कर	रहे	ह
यवि थत	कर,	और	वणन	कर	िक	जब	सब	कुछ	अपनी	जगह	पर	हो	तो	उ ह	कैसा
महससू	होगा।	"हम	िलया	है
गर्ाहक	हमारे	पास	आते	ह	और	कहते	ह,	better	यह	मेरे	िसकुड़ने	की	यातर्ा	से	बेहतर	है,
""
कंपनी	के	सीईओ	ने	एक	िरपोटर	को	बताया।	5.21
IV।
हॉवड	शु ट्ज़,	वह	 यि त	िजसने	 टारब स	को	एक	कोलोसस	म	बनाया	था,	वह
से	इतनी	दरू	नही	ंहै	कुछ	तरीक 	से	ट्रैिवस।	5.22	वह	ब् किलन	म	एक	सावजिनक
आवास	पिरयोजना	म	बड़ा	हुआ,	एक
साझा	करता	है।	अपने	माता-िपता	और	दो	भाई-बहन 	के	साथ	दो-बेड म	का	अपाटमट।
जब	वह	था	सात	साल
बढ़ेू,	शु स	के	िपता	ने	अपना	टखना	तोड़	िदया	और	डायपर	ट्रक	चलाकर	अपनी	नौकरी
खो	दी।	यही	कारण	है	िक	था	सभी
इसने	पिरवार	को	संकट	म	डाल	िदया।	उनके	िपता,	के	बाद	उनके	घुटने	म	चंगा,	साइिकल
चालन	शु 	हुआ
कम	भुगतान	वाली	नौकिरय 	की	एक	शर्ृंखला	के	मा यम	से।	"मेरे	िपताजी	अपने	तरीके
से	कभी	नही	ंिमली,"	Schultz	ने	मुझे	बताया।	"म
अपने	आ मस मान	को	प त	होते	देखा।	मुझे	लगा	जैसे	वहाँ	था	इतना	अिधक	है	िक	वह
हो	सकता	था
िनपुण।	"
शु ट्ज	 कूल	डामर	खेल	के	मैदान 	और	ब च 	के	साथ	एक	जंगली,	भीड़भाड़	वाली
जगह	थी
फुटबॉल,	बा केटबॉल,	सॉ टबॉल,	पंच	बॉल,	थ पड़	बॉल,	और	िकसी	भी	अ य	खेल	को
खेलना	वे
वसीयत	कर	सकता	है।	यिद	आपकी	टीम	खो	िदया	है,	यह	एक	हो	ले	सकता	है
एक	और	मोड़	पाने	के	िलए	उर।	शु ज़	तो
ने	सुिनि चत	िकया	िक	उनकी	टीम	हमेशा	जीते,	कोई	फक	नही	ंपड़ता	लागत।	वह	खनूी
साथ	घर	आना	होगा



अपनी	कोहनी	और	घुटन 	पर	खर च	करता	है,	िजसे	उसकी	माँ	धीरे	से	गीले	कपड़े	से
रगड़ेगी।
"आपने	नौकरी	नही	ंछोड़ी,"	उसने	उसे	बताया।
उनकी	पर्ित पधा	ने	उ ह	एक	कॉलेज	फुटबॉल	छातर्वृि 	अिजत	की	(उ ह ने	अपना
जबड़ा	तोड़	िदया	और
कभी	एक	गेम	नही	ंखेला),	एक	संचार	िडगर्ी,	और	अंततः	एक	ज़ेरॉ स	के	 प	म	नौकरी
ययूॉक	शहर	म	से समैन।	वह	हर	सुबह	जगा	था,	एक	नया	िमडटाउन	ओ	ce	करने	के
िलए	जाना
भवन,	िल ट	को	शीष	ऊर	पर	ले	जाएं,	और	 ार	पर	जाएं-टू-डोर,	िवनमर्ता	अगर
पछूताछ	करने
िकसी	को	भी	टोनर	या	कॉपी	मशीन 	म	 िच	थी।	िफर	वह	एक	नीचे	िल ट	की	सवारी
करता	हूँ
फश	और	िफर	से	शु 	कर।
1980	के	दशक	की	शु आत	तक,	शु स	एक	 लाि टक	िनमाता	के	िलए	काम	कर	रहे	थे,
जब	उ ह ने	देखा	िक	वह
िक	िसएटल	म	एक	अ प ात	खुदरा	िवक्रेता	सह	ईई	िड्रप	की	एक	अयो य	सं या	का
आदेश	दे	रहा	था
शंकु।	शु ज़	बाहर	EW	और	कंपनी	के	साथ	 यार	हो	गया।	दो	साल	बाद,	जब	वह
सुना	िक	 टारब स,	िफर	िसफ	छह	 टोर,	िबक्री	के	िलए	था,	उसने	सभी	से	पछूा	िक	वह
िकसके	िलए	जानता	था
पैसा	और	खरीदा।
वह	1987	था।	तीन	साल	के	भीतर,	वहाँ	अ सी-चार	 टोर	थे;	छह	साल	के	भीतर
एक	हजार	से	अिधक।	आज,	म	सतर्ह	हजार	भंडार	ह	fty	की	तुलना	म	अिधक
देश।
शु ट्ज	ने	उस	खेल	के	मैदान	पर	अ य	सभी	ब च 	से	इतनी	सारी	चीज	 य 	िनकलवा ?
उनके	कुछ	पुराने	सहपाठी	आज	ब् किलन	म	पुिलस	और	फायरमैन	ह।	अ य	लोग	जेल
म	ह।
शु स	की	कीमत	$	1	िबिलयन	से	अिधक	है।	वह	की	सबसे	बड़ी	कंपिनय 	के	सीईओ	के
प	म	की	शु आत	की	गई	है

बीसवी	ंशता दी।	उ ह ने	दृढ़	संक प	की	इ छा	को	परूा	करने	के	िलए	कहां-कहां
इ छाशि त	तय	की-
एक	हाउिसंग	पर्ोजे ट	से	एक	पर्ाइवेट	जेट	के	िलए?
"म	वा तव	म	नही	ंजानता,"	उ ह ने	मुझे	बताया।	"मेरी	मां	हमेशा	कहती	थी,	'तुम	पहला
होने	के	िलए	जा	रहे	ह
कॉलेज	जाने	के	िलए	 यि त,	आप	एक	पेशेवर	बनने	जा	रहे	ह,	आप	हम	सभी	को	बनाने
जा	रहे	ह
गौरवाि वत।	वह	इन	छोटे	सवाल 	से	पछूगी,	=	आप	आज	रात	का	अ ययन	कैसे	करगे?
या
या	आप	कल	करने	वाले	ह?	आप	कैसे	जानगे	िक	आप	अपने	परी ण	के	िलए	तैयार	ह?



'यह	पर्िशि त
मुझे	ल य	िनधािरत	करने	के	िलए।
"म	वा तव	म	भा यशाली	रहा	हूँ,"	उ ह ने	कहा।	"और	म	वा तव	म,	वा तव	म	िव वास
है	िक	अगर	आप	बता
वे	लोग	िजनके	पास	सफल	होने	के	िलए	 या	है,	वे	आपको	सही	सािबत	करगे।	"/	p>
कमचारी	पर्िश ण	और	गर्ाहक	सेवा	पर	शु स	के	फोकस	ने	 टारब स	को
म	से	एक	बना	िदया	दुिनया	की	सबसे	सफल	कंपिनयां।	साल 	के	िलए	वे	 यि तगत	 प
से	म	शािमल	था
लगभग	हर	पहल	ूपर	िक	कंपनी	कैसे	चलाई	गई।	2000	म,	समा त	हो,	वह	स प	िदया
अ य	अिधकािरय 	को	िदन-पर्ितिदन	के	संचालन,	िजस	िबंदु	पर,	 टारब स	ठोकर	खाना
शु 	कर	िदया।
कुछ	वषो	ंके	भीतर,	गर्ाहक	पेय	की	गुणव ा	के	बारे	म	िशकायत	कर	रहे	थे	और
गर्ाहक	सेवा।	कायकारी	अिधकािरय ,	एक	उ म 	िव तार	पर	 यान	किदर्त	है,	अ सर
नजरअंदाज	कर	िदया
िशकायत।	कमचारी	दुखी	हो	गया।	सव ण 	ने	संकेत	िदया	लोग 	समानता	के	िलए	शु
कर	रहे	थे
टारब स	टैडीिपड	कॉफी	और	खाली	मु कुराहट	के	साथ।
तो	शु ट्ज़	ने	2008	म	मु य	कायकारी	पद	पर	वापस	कदम	रखा।	उनकी	पर्ाथिमकताओं
म
िविभ न	पर्कार	के
पर	अपना	 यान	किदर्त	करने	के	िलए	कंपनी	के	पर्िश ण	कायक्रम	का	पुनगठन	कर
रहा	था।	 टारब स	के	िलंगो	म	कमचािरय -या	"साझेदार ,"	सिहत	मु 	-	इ छा	शि त
होगा	और	से फ-कॉन	डस।	"हम	िफर	से	गर्ाहक	और	साथी	िव वास	जीतने	के	शु 	करने
के	िलए	िकया	था,"	शु ज़
ने	मुझे	बताया।
उसी	समय,	पढ़ाई	की	एक	नई	लहर
िदखाई	दे	रहा	था	जो
को	देखता	था	इ छाशि त	िव ान	थोड़ा	di	erent	तरीके	से।	शोधकताओं	ने	कुछ	है	िक
देखा	था
ट्रैिवस	की	तरह	लोग	अपे ाकृत	आसानी	से	आसानी	से	अ यास	कर	पाएंगे।	अ य,
हालाँिक,	संघष	िकया	गया,	िफर	चाहे	उ ह	िकतना	भी	पर्िश ण	और	समथन	िमला	हो।
या	था
अंतर	का	कारण?
माक	मुरावेन,	जो	तब	तक	अ बानी	िव विव ालय	म	पर्ोफेसर	थे,	ने	एक
सेट	िकया।	नया	पर्योग।	5.23	उसने	एक	कमरे	म	अंडरगामट्स	रखे	िजसम	एक	 लेट	गम
थी,
ताज़ा	कुकीज़	और	उ ह	 यवहार 	को	अनदेखा	करने	के	िलए	कहा।	आधा	भाग	लेने	वाल
का	उपचार	िकया	गया
कृपया।	"हम	चाहते	ह	िक	आप	कुकीज़	नही	ंखाते	ह।	"एक	शोधकता	ने	कहा	िक	ठीक	है?।



उसने	िफर	पर्योग	के	उ े य	पर	चचा	की,	यह	समझाते	हुए	िक	इसे	मापना	था
पर्लोभन 	का	िवरोध	करने	की	उनकी	 मता।	वह	उ ह	अपने	समय	योगदान	देने	के	िलए
ध यवाद	िदया।	"आप	तो
हम	इस	पर्योग	को	कैसे	सुधार	सकते	ह,	इसके	बारे	म	कोई	सुझाव	या	िवचार	है,	कृपया
me	kअभी	व।	हम	चाहते	ह	िक	आप	इस	अनुभव	को	यथासंभव	बेहतर	बनाने	म	हमारी
मदद	कर।	”
पर्ितभािगय 	के	अ य	आधे	िह से	को	उसी	तरह	कोड	नही	ंिकया	गया	था।	वे	बस	थे
िदए	गए	आदेश।
शोधकता	ने	उ ह	बताया	िक	"You	को	कुक ज़	नह 	खाना	चािहए।	वह	समझाने	नह 	था
पर्योग	के	ल य,	उनकी	पर्शंसा	कर,	या	उनकी	पर्ितिक्रया	म	कोई	 िच	िदखाएं।	वह
बताया
िनदश 	का	पालन	करने	के	िलए	उ ह।	"अब	हम	शु 	करगे,"	उसने	कहा।
दोन 	समहू 	के	छातर् 	को	वी	/	िमनट	के	बाद	गम	कुकीज़	को	अनदेखा	करना	था
शोधकता	कमरे	से	बाहर	िनकल	गया।	कोई	भी	पर्लोभन	म	दे	दी	है।
िफर	शोधकता	वापस	लौट	आया।	वह	पर् येक	छातर्	से	पछूा	एक	कं यटूर	मॉनीटर	को
देखने	के	िलए।
इसे	 क्रीन	पर	ऐश	नंबर 	के	िलए	क्रमादेिशत	िकया	गया	था,	एक	समय	म,	वी	सौ
के	िलए	िमलीसेकंड	एिपसेक।	पर्ितभािगय 	के	िलए	 पेस	बार	हर	बार	िहट	करने	के	िलए
कहा	गया	था	िक	वे
"4."	के	बाद	एक	"6"	देखा	गया	है।	यह	मापने	का	एक	मानक	तरीका	बन	जाएगा	-
अिशंग	नंबर 	के	एक	उबाऊ	अनुक्रम	पर	 यान	देने	के	िलए	एक	 यान	किदर्त	करने	की
आव यकता	है
असंभव	पहेली	पर	काम	करना।
िजन	छातर् 	के	साथ	अ छा	 यवहार	िकया	गया,	उ ह ने	कं यटूर	टे ट	म	अ छा	िकया।
जब	भी	एक	"6"
ashed	और	एक	"4"	का	पालन	िकया,	वे	अंतिर 	बार	पर	उछले।	उनका	रख-रखाव	करने
म	स म	थे
परेू	बारह	िमनट	के	िलए	उनका	 यान	किदर्त।	कुकीज़	अनदेखी	के	बावजदू,	वे	था
पेयर	करने	के	िलए	जाएगा।
िजन	छातर् 	के	साथ	अिश ट	 यवहार	िकया	गया	था,	उ ह ने	दसूरी	ओर	बहुत	बुरा
यवहार	िकया।	वे	रखा
पेस	बार	िहट	करना	भलू	गया।	उ ह ने	कहा	िक	उ ह	थक	गए	थे	और	 यान	किदर्त	नहीं
कर	सका।	उनकी
दृढ़	मांसपेिशय ,	शोधकताओं	ने	िनधािरत	िकया	था,	भंगुर	 ारा	थका	हुआ	था
िनदश।
जब	मुरावन	ने	यह	जानना	शु 	िकया	िक	िजन	छातर् 	के	साथ	अ छा	 यवहार	िकया
गया	था,	उनके	पास	अिधक
य 	था?	 या	उसे	पता	चलेगा	िक	कंुजी	di	erence	का	िनयंतर्ण	उनके
पर	था।	अनुभव।	"हम	बार-बार	यह	िमल	गया	है,"	Muraven	मुझे	बताया।	"लोग	ह 	तो



कुछ	ऐसा	करने	को	कहा	जो	आ म-िनयंतर्ण	लेता	है,	अगर	उ ह	लगता	है	िक	वे	इसे
यि तगत
के	िलए	कर	रहे	ह	कारण	-	यिद	उ ह	ऐसा	लगता	है	िक	यह	एक	पसंद	है	या	कुछ	ऐसा	है
जो	वे	आनंद	लेते	ह	 य िक	यह	िकसी	को	मदद	करता	है
और	-	यह	बहुत	कम	कर	है।	वे	की	तरह	महससू	करते	ह	वे	कोई	 वाय ता	है,	अगर	वे	बस
रहे	ह
आदेश 	का	पालन	करते	हुए,	उनकी	मांसपेिशय 	की	मांसपेिशयां	बहुत	तेज़ी	से	थकगी।
दोन 	ही	मामल 	म,	लोग 	को
कुकीज़	को	अनदेखा	कर	िदया।	लेिकन	जब	छातर् 	चक्रद त	की	तरह	 यवहार	कर	रहे	थे,
बि क	लोग 	की	तुलना	म,	यह
बहुत	अिधक	शि त	पर्ा त	होगी।	"	कंपिनय 	और	संगठन 	के	िलए,	यह	अंतदृि ट	h
है	िवशाल	िनिहताथ	के	 प	म।	सीधे	श द 	म
कमचािरय 	को	एजसी	का	अहसास	िदलाता	है	-	एक	भावना	है	िक	वे	िनयंतर्ण	म	ह,	िक
उनके	पास	है
वा तिवक	िनणय	लेने	वाला	अिधकार-	मौिलक	 प	से	िकतनी	ऊजा	और	 यान	बढ़ा
सकता	है
वे	अपनी	नौकरी	पर	लाते	ह।	एक	2010	म	ओिहयो	म	एक	िविनमाण	संयंतर्	म	अ ययन,
उदाहरण	के	िलए,
छानबीन	करने	वाले	असबली-लाइन	के	कायकता,	जो	के	बारे	म	छोटे	िनणय	लेने	के	िलए
एम	ईडी	एड	थे
उनके	शेड ूल	और	काय	वातावरण	.5.24	उ ह ने	अपनी	वदी	िडज़ाइन	की	थी	और
था।	पािरय 	पर	अिधकार।	और	कुछ	नही	ंबदल	िदया	है।	सभी	िविनमाण	पर्िक्रयाओं
और	वेतन
तराज	ूवही	रहा।	दो	महीने	के	भीतर,	संयंतर्	20	की	वृदि्ध	हुई	पर	उ पादकता
पर्ितशत।	शर्िमक	कम	टूटता	ले	रहे	थे।	वे	कम	गलितय 	बना	रहे	थे।	देते	हुए
कमचािरय 	के	िनयंतर्ण	की	भावना	म	सुधार	हुआ	िक	वे	अपने	आ म-अनुशासन	म
िकतना	आ म-अनुशासन	लाए
नौकिरयां।
वही	सबक	 टारब स	पर	सही	ह।	आज,	कंपनी	देने	पर	किदर्त	है
कमचािरय 	को	अिधकार	की	एक	बड़ी	भावना।	वे	कायकताओं	को	कहा	है	नया	 व प	के
िलए	कैसे
ए परे्सो	मशीन	और	कैश	रिज टर	रखे	गए	ह,	खुद	तय	करने	के	िलए	िक	कैसे
गर्ाहक 	का	अिभवादन	िकया	जाना	चािहए	और	जहां	माल	पर्दिशत	िकया	जाना
चािहए।	ऐसा	नही	ंहै
टोर	मैनेजर	के	िलए	असामा य	है	िक	वह	अपने	कमचािरय 	के	साथ	घंट 	चचा	कर	सके
जहां
लडर	ि थत	होना	चािहए।
"हम	शु आत	कर	रहे	हd	भागीदार 	से	उनकी	बुदि्ध	और	रचना मकता	का	उपयोग	करने
के	बजाय,	कह	रही	है	की	तुलना	म



वे	=	बॉ स	से	बाहर	सह	ee	लेते	ह,	यहाँ	कप	डालते	ह,	इस	िनयम	का	पालन	कर,	""
िक्रस	ने	कहा
Engskov,	Starbucks	म	एक	उपा य ।	"लोग	अपने	जीवन	पर	िनयंतर्ण	रखना	चाहते
ह।"
टनओवर	नीचे	चला	गया	है।	गर्ाहक	संतुि ट	है।	शु ज़	की	वापसी	के	बाद	से,	 टारब स
ने	पर्ित	वष	$	1.2	िबिलयन	से	अिधक	राज व	बढ़ाया	है।
V।
जब	ट्रैिवस	सोलह	वष	का	था,	इससे	पहले	िक	वह	 कूल	से	बाहर	िनकल	गया	और
के	िलए	काम	करना	शु 	कर	िदया	 टारब स,	उनकी	माँ	ने	उ ह	एक	कहानी	सुनाई।	वे
एक	साथ	गाड़ी	चला	रहे	थे,	और	ट्रैिवस	पछूा
उसने	अिधक	भाई-बहन	 य 	नही	ंिकए।	उसकी	माँ	हमेशा	परूी	तरह	से	ईमानदार	होना	की
कोिशश	की	थी
अपने	ब च 	के	साथ,	और	इसिलए	उसने	उसे	बताया	िक	वह	दो	साल	पहले	गभवती	हो
गई	थी
ट्रैिवस	का	ज म	हुआ	था	लेिकन	उसने	गभपात	करवा	िलया	था।	वे	पहले	से	ही	था	िक
कम	से	दो	ब च
िबंदु,	उसने	समझाया,	और	ड्र स	की	आदी	थी।	उ ह	लगता	है	नही	ंथा	वे	की	सहायता
कर	सक
एक	और	ब चा।	िफर,	एक	साल	बाद,	वह	गभवती	ट्रेिवस	के	साथ	हो	गया।	वह	के	बारे
म
सोचा	एक	और	गभपात,	लेिकन	इसे	सहन	करना	बहुत	अिधक	था।	यह	पर्कृित	ले	जाने
पर	आसान	था	इसके
पाठ क्रम।	ट्रैिवस	पैदा	हुआ	था।
"उसने	मुझे	बताया	िक	उसने	बहुत	सारी	गलितयाँ	की	ह,	लेिकन	वह	मुझे	होने
म	से	एक	थी।	ट्रैिवस	ने	कहा	िक	सबसे	अ छी	चीज	जो	कभी	उसके	साथ	हुई	थी,ं	"।
"जब	अपने	माता	िपता	को	नशा	कर	रहे	ह,	तो	आप
यह	जानकर	िक	आप	अपनी	ज रत	की	हर	चीज	के	िलए	हमेशा	उन	पर	भरोसा	नही	ंकर
सकते	ह।	लेिकन	म	िकया	गया	है
nd	मािलक 	के	िलए	वा तव	म	भा यशाली	ह	िज ह ने	मुझे	िदया	था	जो	गायब	था।	मेरी
माँ	के	 प	म	िकया	गया	था,	तो
मेरे	 प	म	भा यशाली,	मुझे	लगता	है	िक	चीज	उसके	िलए	अलग	हो	गई	ह गी।	"
उस	बातचीत	के	कुछ	साल	बाद,	ट्रैिवस	के	िपता	ने	यह	कहते	हुए	िक	संक्रमण	बढ़	गया
था
ने	अपनी	माँ	के	र तपर्वाह	म	पर्वेश	िकया,	िजसके	एक	हाथ	पर	वह	गोली	चलाता	था
ऊपर।	ट्रैिवस	तुरंत	लोदी	म	अ पताल	म	पहंुचे,	लेिकन	वह	 ारा	बेहोश	था
समय	आने	पर।	वह	एक	आधे	घंटे	के	बाद,	मृ यु	हो	गई	जब	वे
ने	उसके	जीवन	समथन	को	हटा	िदया।
एक	स ताह	बाद,	ट्रैिवस	के	िपता	िनमोिनया	के	साथ	अ पताल	म	थे।	उनके	फेफड़ 	था
ढह	गया।	ट्रैिवस	लोदी	के	िलए	िफर	से	िनकाल	िदया	है,	लेिकन	यह	20:02	था	वह



आपात	ि थित	के	िलए	िमल	गया	है	जब
कमरा।	एक	नस	brusquely	ने	कहा	िक	वह	कल	वापस	आने	के	िलए	होगा;	पर	जाकर	घंटे
थे
ओवर।
ट्रैिवस	ने	तब	से	उस	पल	के	बारे	म	बहुत	कुछ	सोचा	है।	उ ह ने	कहा	िक
पर	काम	शु 	नही	ंिकया	था	अभी	तक	 टारब स।	वह	अपने	भावनाओं	पर	िनयंतर्ण	करने
के	िलए	कैसे	नही	ंसीखा	था।	उसके	पास	अ यास
नही	ंहै	िक,	तब	से,	उ ह ने	अ यास	के	वषो	ंिबताए	ह।	वह	अपने	जीवन	के	बारे	म	अब
सोचता	है,	िकतनी	दरू
वह	एक	ऐसी	दुिनया	से	है,	जहां	ओवरडोज़	होता	है	और	चोरी	की	कार 	को	ड्राइववे	और
म	िदखाया	जाता	है।	नस	एक	अचकू	बाधा	की	तरह	लगता	है,	वह	आ चय	करता	है	िक
इस	तरह	की	यातर्ा	करना	कैसे	संभव	है
इतने	कम	समय	म	लंबी	दरूी।
"यिद	वह	एक	साल	बाद	मर	गया	होता,	तो	सब	कुछ	िमट	जाता,"	ट्रैिवस	ने	मुझे	देखा।
तक
िफर,	वह	जानता	होगा	िक	शांितपवूक	नस	से	कैसे	िनवेदन	करना	चािहए।	उ ह ने	कहा
िक	नाम	से	जाना	जाता	है	|
उसके	अिधकार	को	 वीकार	करने	के	िलए	और	िफर	एक	छोटे	से	अपवाद	के	िलए
िवनमर्ता	से	पछू।	वह	कर	सकता	है
ने	अ पताल	के	अंदर	पर्वेश	कर	िलया	है।	इसके	बजाय,	वह	छोड़	िदया	और	दरू	चला
गया।	"मने	कहा,	'सभी	म
चाहते	ह	िक	उससे	एक	बार	बात	की	जाए,	'और	वह	ऐसी	थी,	aw	वह	जाग	भी	नही	ंरही
है,	इसे	देखने	के	बाद
घंटे,	कल	वापस	आएँगे।	मुझे	नही	ंपता	िक	 या	कहना	है।	मुझे	बहुत	छोटा	लगा।	”
ट्रैिवस	के	िपता	का	उसी	रात	िनधन	हो	गया।
उनकी	मृ यु	की	सालिगरह	पर,	हर	साल,	ट्रैिवस	ज दी	उठता	है,	एक	अितिर त	लेता	है
-
लंबे	समय	तक	 नान,	सावधानी	से	अपने	िदन	की	योजना	बनाता	है,	और	िफर	काम	करने
के	िलए	ड्राइव	करता	है।	वह	हमेशा
समय	पर	आता	है।

A	CRISIS	की	शि त
कैसे	नेता	दुघटना	और	िडजाइन	के	मा यम	से	आदत	बनाते	ह
I
मरीज	पहले	से	ही	बेहोश	था	जब	उसे	ऑपरेिटंग	कमरे	म	पिहये	म	लगाया	गया	था
रोड	आइलड	अ पताल।	,	अपनी	आँख	बंद	अपने	जबड़े	ढीला	था,	और	एक	इंटुबैषेण	के
शीष
ट ूब	उसके	होठ 	के	ऊपर	झाँका।	एक	नस	एक	मशीन	है	िक	हवा	मजबरू	होना	पड़ा	करने



के	िलए	उसे	झुका	के	 प	म
सजरी	के	दौरान	उसके	फेफड़े	म	,	उसकी	एक	भुजा	ने	ग ने	को	िखसका	िदया,	 वचा
ध बेदार	हो	गई
यकृत	के	ध ब 	के	साथ।
वह	आदमी	अ सी-छः	साल	का	था	और,	तीन	िदन	पहले,	घर	पर	िगर	गया	था।
बाद	म,	उसे	जागने	और	सवाल 	के	जवाब	देने	म	परेशानी	हुई,	और	आिखरकार	उसका	/
उसकी	/>
प नी	िजसे	ए बुलस	कहा	जाता	है।	6.1	आपातकालीन	क 	म,	एक	डॉ टर	ने	उससे	पछूा
िक
हुआ,	लेिकन	उस	आदमी	ने	अपने	वा य 	के	बीच	म	िसर	िहलाया।	उसकी	की	एक	 कैन
िसर	ने	खुलासा	िकया	िक:	िगरावट	ने	उसकी	खोपड़ी	के	िखलाफ	उसके	मि त क	को	पटक
िदया	था,	िजससे
या	हुआ	एक	सबड ूरल	हेमेटोमा	के	 प	म	जाना	जाता	है।	र त	उसके	के	बाएं	िह से
के	भीतर	पिूलंग	था	कपाल,	उसकी	खोपड़ी	के	अंदर	ऊतक	के	नाजुक	िसलवट 	के	िखलाफ
ध का।	uid	िकया	गया	था
लगभग	स र	घंटे	तक	िनमाण	करना,	और	मि त क	के	उन	िह स 	को	िनयंितर्त	करता	है
जो	उसके	शरीर	को	िनयंितर्त	करते	ह
वास	और	 दय	लड़खड़ाने	लगे	थे।	जब	तक	र त	खोखले	हो	गए	थे,	आदमी
मर	जाएगा।	6.2
उस	समय,	रोड	आइलड	अ पताल	देश	के	पर्मुख	िचिक सा	म	से	एक	था
सं थान,	बर्ाउन	िव विव ालय	के	िलए	मु य	िश ण	अ पताल	और	एकमातर्	 तर	I
दि णपवूी	 य	ूइं लड	म	ट्रॉमा	सटर।	ऊंची	 ट	और	कांच	की	इमारत	के	अंदर,
िचिक सक 	ने
के	उपयोग	सिहत	अ याधुिनक	िचिक सा	तकनीक 	का	बीड़ा	उठाया	था।	एक	मरीज	के
शरीर	के	अंदर	ट ूमर	को	न ट	करने	के	िलए	अ ट्रासाउंड	तरंग।	2002	म,	रा ट्रीय
हे थ	केयर	पर	गठबंधन	ने	अ पताल	की	गहन	देखभाल	इकाई	को	घ सले	म	से	एक	के
प	म	दजा	िदया

देश।	6.3
लेिकन	जब	तक	बुजुग	मरीज	पहंुचे,	रोड	आइलड	अ पताल	भी	एक	और
था	पर्ित ठा:	आंतिरक	तनाव	से	गर् त	 थान।	गहरी,	चल	दु मनी	थे
नसो	ंऔर	िचिक सक 	के	बीच	।	2000	म,	नसो	ं'िमलन	के	बाद
हड़ताल	मतदान	िकया	था	िशकायत	करते	हुए	िक	उ ह	खतरनाक	 प	से	लंबे	समय	तक
काम	करने	के	िलए	मजबरू	िकया	जा	रहा	था।
से	अिधक	उनम	से	तीन	सौ	" टॉप	 लेवरी"	और	पढ़ने	वाले	संकेत 	के	साथ	अ पताल	के
बाहर	खड़े	थे।
"वे	हमारा	गौरव	नही	ंछीन	सकते।"	6.4
"यह	 थान	भयानक	हो	सकता	है,"	एक	नस	ने	एक	िरपोटर	को	बताया।	"डॉ टर 	कर
सकते	ह
आपको	ऐसा	लगता	है	िक	आप	बेकार	ह,	जैसे	आप	िड पोजेबल	ह।	जैसा	आप	आभारी



होना	चािहए
उनके	बाद	लेने	के	िलए।	"

अंततः	नसो	ंके	अिनवाय	ओवरटाइम	को	सीिमत	करने	के	िलए	पर्शासक	सहमत	हुए,
लेिकन	तनाव
का	उदय	जारी	रहा।	6.5	कुछ	वषो	ंबाद,	एक	सजन
था	एक	िनयिमत	पेट	की	तैयारी
ऑपरेशन	जब	एक	नस	को	"टाइम-आउट"	कहा	जाता	है।	इस	तरह	के	ठहराव	मानक
पर्िक्रया	ह
अिधकांश	अ पताल ,	डॉ टर 	और	एसटीए	के	िलए	एक	तरीका	यह	सुिनि चत	करने	के
िलए	िक	गलितय 	से	बचा	जाए।	6.6
रोड	आइलड	अ पताल	म	निसंग	 टा,	िवशेष	 प	से
के	बाद	से	समय-समय	पर	जोर	िदया	गया	था	सजन	ने	गलती	से	एक	लड़की	के	टॉि सल
को	हटा	िदया	था,	िजसे	आँख	होना	चािहए	था
सजरी।	टाइम-आउट	से	पहले	वे	हुआ	ऐसी	त् िटय 	को	पकड़ने	के	िलए	चािहए	थे।
उदर	श य	िचिक सा	म,	जब	OR	नस	ने	टीम	को	चार 	ओर	इकट्ठा	करने	के	िलए	कहा।
समय-समय	के	िलए	रोगी	और	उनकी	योजना	पर	चचा	करने	के	िलए,	डॉ टर	दरवाजे	की
ओर	बढ़े।
"आप	इसका	नेतृ व	 य 	नही	ंकरते?"	सजन	ने	नस	से	कहा।	"म	एक	के	िलए	बाहर	कदम
रखने	जा	रहा	हूँ
कॉल	कर।	जब	आप	तैयार	ह 	तब	द तक	द।	"
"आप	इसके	िलए	यहाँ	होना	चािहए,	डॉ टर,"	उसने	जवाब	िदया।
"आप	इसे	संभाल	सकते	ह,"	सजन	ने	कहा,	जैसे	ही	वह	दरवाजे	की	ओर	चला।
"डॉ टर,	मुझे	यह	उिचत	नही	ंलगता।"
डॉ टर	ने	 क	कर	उसकी	ओर	देखा।	"अगर	म	अपने	लानत	राय	चाहते	ह,	म	यह	पछूगे,"
उ ह ने
कहा।	"डॉन'p	class	=	"calibre1">	रोड	आइलड	अ पताल।	,	अपनी	आँख	बंद	अपने
जबड़े	ढीला	था,	और	एक	इंटुबैषेण	के	शीष
ट ूब	उसके	होठ 	के	ऊपर	झाँका।	एक	नस	एक	मशीन	है	िक	हवा	मजबरू	होना	पड़ा	करने
के	िलए	उसे	झुका	के	 प	म
सजरी	के	दौरान	उसके	फेफड़े	म	,	उसकी	एक	भुजा	ने	ग ने	को	िखसका	िदया,	 वचा
ध बेदार	हो	गई
यकृत	के	ध ब 	के	साथ।
वह	आदमी	अ सी-छः	साल	का	था	और,	तीन	िदन	पहले,	घर	पर	िगर	गया	था।
बाद	म,	उसे	जागने	और	सवाल 	के	जवाब	देने	म	परेशानी	हुई,	और	आिखरकार	उसका	/
उसकी	/>
प नी	िजसे	ए बुलस	कहा	जाता	है।	6.1	आपातकालीन	क 	म,	एक	डॉ टर	ने	उससे	पछूा
िक
हुआ,	लेिकन	उस	आदमी	ने	अपने	वा य 	के	बीच	म	िसर	िहलाया।	उसकी	की	एक	 कैन



िसर	ने	खुलासा	िकया	िक:	िगरावट	ने	उसकी	खोपड़ी	के	िखलाफ	उसके	मि त क	को	पटक
िदया	था,	िजससे
या	हुआ	एक	सबड ूरल	हेमेटोमा	के	 प	म	जाना	जाता	है।	र त	उसके	के	बाएं	िह से
के	भीतर	पिूलंग	था	कपाल,	उसकी	खोपड़ी	के	अंदर	ऊतक	के	नाजुक	िसलवट 	के	िखलाफ
ध का।	uid	िकया	गया	था
लगभग	स र	घंटे	तक	िनमाण	करना,	और	मि त क	के	उन	िह स 	को	िनयंितर्त	करता	है
जो	उसके	शरीर	को	िनयंितर्त	करते	ह
वास	और	 दय	लड़खड़ाने	लगे	थे।	जब	तक	र त	खोखले	हो	गए	थे,	आदमी
मर	जाएगा।	6.2
उस	समय,	रोड	आइलड	अ पताल	देश	के	पर्मुख	िचिक सा	म	से	एक	था
सं थान,	बर्ाउन	िव विव ालय	के	िलए	मु य	िश ण	अ पताल	और	एकमातर्	 तर	I
दि णपवूी	 य	ूइं लड	म	ट्रॉमा	सटर।	ऊंची	 ट	और	कांच	की	इमारत	के	अंदर,
िचिक सक 	ने
के	उपयोग	सिहत	अ याधुिनक	िचिक सा	तकनीक 	का	बीड़ा	उठाया	था।	एक	मरीज	के
शरीर	के	अंदर	ट ूमर	को	न ट	करने	के	िलए	अ ट्रासाउंड	तरंग।	2002	म,	रा ट्रीय
हे थ	केयर	पर	गठबंधन	ने	अ पताल	की	गहन	देखभाल	इकाई	को	घ सले	म	से	एक	के
प	म	दजा	िदया

देश।	6.3
लेिकन	जब	तक	बुजुग	मरीज	पहंुचे,	रोड	आइलड	अ पताल	भी	एक	और
था	पर्ित ठा:	आंतिरक	तनाव	से	गर् त	 थान।	गहरी,	चल	दु मनी	थे
नसो	ंऔर	िचिक सक 	के	बीच	।	2000	म,	नसो	ं'िमलन	के	बाद
हड़ताल	मतदान	िकया	था	िशकायत	करते	हुए	िक	उ ह	खतरनाक	 प	से	लंबे	समय	तक
काम	करने	के	िलए	मजबरू	िकया	जा	रहा	था।
से	अिधक	उनम	से	तीन	सौ	" टॉप	 लेवरी"	और	पढ़ने	वाले	संकेत 	के	साथ	अ पताल	के
बाहर	खड़े	थे।
"वे	हमारा	गौरव	नही	ंछीन	सकते।"	6.4
"यह	 थान	भयानक	हो	सकता	है,"	एक	नस	ने	एक	िरपोटर	को	बताया।	"डॉ टर 	कर
सकते	ह
आपको	ऐसा	लगता	है	िक	आप	बेकार	ह,	जैसे	आप	िड पोजेबल	ह।	जैसा	आप	आभारी
होना	चािहए
उनके	बाद	लेने	के	िलए।	"

अंततः	नसो	ंके	अिनवाय	ओवरटाइम	को	सीिमत	करने	के	िलए	पर्शासक	सहमत	हुए,
लेिकन	तनाव
का	उदय	जारी	रहा।	6.5	कुछ	वषो	ंबाद,	एक	सजन
था	एक	िनयिमत	पेट	की	तैयारी
ऑपरेशन	जब	एक	नस	को	"टाइम-आउट"	कहा	जाता	है।	इस	तरह	के	ठहराव	मानक
पर्िक्रया	ह
अिधकांश	अ पताल ,	डॉ टर 	और	एसटीए	के	िलए	एक	तरीका	यह	सुिनि चत	करने	के



िलए	िक	गलितय 	से	बचा	जाए।	6.6
रोड	आइलड	अ पताल	म	निसंग	 टा,	िवशेष	 प	से
के	बाद	से	समय-समय	पर	जोर	िदया	गया	था	सजन	ने	गलती	से	एक	लड़की	के	टॉि सल
को	हटा	िदया	था,	िजसे	आँख	होना	चािहए	था
सजरी।	टाइम-आउट	से	पहले	वे	हुआ	ऐसी	त् िटय 	को	पकड़ने	के	िलए	चािहए	थे।
उदर	श य	िचिक सा	म,	जब	OR	नस	ने	टीम	को	चार 	ओर	इकट्ठा	करने	के	िलए	कहा।
समय-समय	के	िलए	रोगी	और	उनकी	योजना	पर	चचा	करने	के	िलए,	डॉ टर	दरवाजे	की
ओर	बढ़े।
"आप	इसका	नेतृ व	 य 	नही	ंकरते?"	सजन	ने	नस	से	कहा।	"म	एक	के	िलए	बाहर	कदम
रखने	जा	रहा	हूँ
कॉल	कर।	जब	आप	तैयार	ह 	तब	द तक	द।	"
"आप	इसके	िलए	यहाँ	होना	चािहए,	डॉ टर,"	उसने	जवाब	िदया।
"आप	इसे	संभाल	सकते	ह,"	सजन	ने	कहा,	जैसे	ही	वह	दरवाजे	की	ओर	चला।
"डॉ टर,	मुझे	यह	उिचत	नही	ंलगता।"
डॉ टर	ने	 क	कर	उसकी	ओर	देखा।	"अगर	म	अपने	लानत	राय	चाहते	ह,	म	यह	पछूगे,"
उ ह ने
कहा।	"डॉन'..."नस	ने	कहा,	एक	कं यटूर	की	ओर	बढ़	रहा
टिमनल।	सुर ा	कारण 	से,	अ पताल	के	कं यटूर	के	fteen	िमनट	के	बाद	बंद	कर	िदया
सु ती।	यह	कम	से	कम	एक	िमनट	लग	नस	म	पर्वेश	कर	और	रोगी	के	मि त क	को	लोड
करने	के	िलए	होता	है
क्रीन	पर	 कैन।
सजन	ने	कहा	िक	"हमारे	पास	समय	नही	ंहै,"।	"वे	मुझे	बताया	िक	वह	दुघटनागर् त	है।
हम	करने	के	िलए	िमल	गया	है
दबाव	को	दरू	कर।	"
"अगर	हम	पिरवार	िमल	जाए	तो	 या	होगा?"	नस	ने	पछूा।
"यिद	आप	चाहते	ह,	तो	कमब त	ईआर	को	कॉल	कर	और	पिरवार	को	एनडी	कर!	म
इस	बीच,	म	उसकी	जान	बचाने	जा	रहा	हूं।	''	सजन	ने	कागजी	कारवाई	करते	हुए,
ि क्र ड
पकड़ा।	सहमित	पर्पतर्	पर	"सही",	और	इसे	पर्ारंभ	िकया।
"वहाँ,"	उ ह ने	कहा।	"हम	तुरंत	ही	संचािलत	करने	के	िलए	िकया	है।	"6.9
नस	ने	रोड	आइलड	अ पताल	म	एक	साल	तक	काम	िकया	था।	वह	समझ
अ पताल	की	सं कृित।	इस	सजन	का	नाम,	नस	पता	था,	अ सर	काले	रंग	म	पर	कुछ
िलखा	गया	था
दालान	म	बड़े	 हाइटबोड,	संकेत	करते	ह	िक	नसो	ंसे	सावधान	रहना	चािहए।	अिलिखत
इस	पिरदृ य	म	िनयम	 प ट	थे:	सजन	हमेशा	जीतता	है।
नस	ने	चाट	को	नीचे	रखा	और	एक	तरफ	खड़े	होकर	डॉ टर	ने	बुजुग	को	तैनात	िकया
एक	पालने	म	आदमी	का	िसर	जो	उसकी	खोपड़ी	और	मंुडा	के	दा 	ओर	पहंुच	पर्दान
करता	है	और
उसके	िसर	पर	एंटीसेि टक	लगाया।	योजना	र त	बाहर	खोपड़ी	और	चषूण	खोलने	के	िलए



था
उसके	मि त क	के	ऊपर	पिूलंग।	सजन	ने	खोपड़ी	के	एक	एपी	को	काट	िदया,	खोपड़ी	को
उजागर	िकया,
और	सफ़ेद	हड्डी	के	िखलाफ	एक	कवायद	कर।	उ ह ने	जोर	दे	जब	तक	िबट
के	मा यम	से	तोड़	िदया	शु 	िकया	सॉ ट	पॉप	के	साथ	।	उ ह ने	कहा	िक	दो	और	छेद
बना	िदया	है	और	एक	देखा	इ तेमाल	िकया	की	ितर्कोणीय	टुकड़ा	काट	करने	के	िलए
आदमी	की	खोपड़ी।	नीचे	ड ूरा,	पारदशी	मि त क	आसपास	 यान	था।
"ओह	माय	गॉड,"	िकसी	ने	कहा।
कोई	हेमेटोमा	नही	ंथा।	वे	टी	पर	काम	कर	रहे	थे
वह	िसर	का	गलत	िह सा	है।
"हम	उसकी	आव यकता	है!"	सजन	िच लाया।	6.10
हड्डी	के	ितर्कोण	को	छोटी	धातु	की	 लेट 	और	िशकंजे	के	साथ	बदल	िदया	गया	था,
और	रोगी	की	खोपड़ी	िसल	गई।	उसके	िसर	दसूरे	प 	म	 थानांतिरत	कर	िदया	गया	था
और	उसके	बाद,	एक	बार
िफर	से,	मंुडा	हुआ,	साफ	िकया	गया,	काटा	गया	और	िड्रल	िकया	गया	जब	तक	खोपड़ी
का	एक	ितर्कोण	नही	ंहटाया	जा	सकता।	इस
समय,	हेमेटोमा	तुरंत	िदखाई	दे	रहा	था,	एक	गहरा	उभार	जो	मोटे	िसरप	की	तरह	फैला
हुआ	था
जब	ड ूरा	छेदा	गया	था।	सजन	र त	और	अंदर	दबाव	वै यमू
बढ़ेू	 यि त	की	खोपड़ी	तुरंत	िगर	गई।	सजरी,	िजसे	लगभग	एक	घंटे	लगना	चािहए
लगभग	दो	बार	लंबे	समय	तक	चला	था।
बाद	म,	रोगी	को	गहन	देखभाल	इकाई	म	ले	जाया	गया,	लेिकन	उसने	कभी	भी	पणू
वापस	नही	ंिलया।	चेतना।	दो	ह ते	बाद,	वह	मर	गया।
एक	बाद	की	जांच	ने	कहा	िक	इसका	सटीक	कारण	िनधािरत	करना	असंभव	था
मृ यु,	लेिकन	रोगी	के	पिरवार	ने	तक	िदया	िक	िचिक सा	त् िट	का	आघात
था	अपने	पहले	से	ही	नाजुक	शरीर	को	लेकर	अिभभतू	हो	गया,	िक	खोपड़ी	के	दो	टुकड़े
िनकालने	का	तनाव
सजरी	म	अितिर त	समय,	और	हेमेटोमा	को	खाली	करने	म	देरी	ने	ध का	िदया	था
उसे	िकनारे	पर।	यिद	गलती	के	िलए	नही	ंउ ह ने	दावा	िकया	िक	वह	अभी	भी	िजंदा	हो
सकता	है।
अ पताल	ने	एक	िनपटान	का	भुगतान	िकया	और	सजन	को	रोड	पर	काम	करने	से	रोक
िदया	गया	था
ीप	अ पताल	िफर	से।	6.11

इस	तरह	की	दुघटना,	कुछ	नसों	ने	बाद	म	दावा	िकया,	अपिरहाय	था।	रोड	आइलड
अ पताल	के
सं थागत	अ यास	बहुत	ही	दुिवधापणू	थे,	यह	केवल	समय	की	बात	थी	जब	तक	िक	कोई
िशकायत	नही	ंहै
गलती	हुई।	1	यह	केवल	ऐसे	अ पताल	नहीं	ह,	जो	खतरनाक	पैटन	पैदा	करते	ह,	बेशक।
िवनाशकारी	संगठना मक	अ यास	सैकड़ 	उ ोग 	म	और



पर	पाया	जा	सकता	है	हजार 	rms।	और	लगभग	हमेशा,	वे	अ हड़ी	के	उ पाद 	के	ह
वे	नेता	जो	सं कृित	के	बारे	म	सोचने	से	बचते	ह	और	इसिलए	इसे	मागदशन	के	िबना
िवकिसत	होने	देते	ह।
उदाहरण	के	िबना	कोई	संगठन	नही	ंहitutional	अ यास	एस।	केवल	जगह	है	जहां
वे	जानबझूकर	िडज़ाइन	िकए	गए	ह,	और	ऐसे	 थान	जहां	वे	िबना	िकसी	पवूगामी	के
बनाए	गए	ह,
इसिलए	वे	अ सर	पर्ित ंदि्वय 	या	भय	से	बढ़ते	ह।
लेिकन	कभी-कभी,	यहां	तक			िक	िवनाशकारी	अ यास	भी	उन	नेताओं	 ारा	 पांतिरत
िकया	जा	सकता	है	जो	जानते	ह	िक	कैसे	सही	अवसर 	को	ज त	करने	के	िलए
।	कभी-कभी,	एक	संकट	की	गमी	म,	सही	अ यास	है
उभरता	है।
II।
जब	आ थक	प रवतन	का	एक	िवकासवादी	 स ांत	1982	म	पर्कािशत	हुआ	था,	बहुत	कम
िश ािवद 	के	बाहर	के	लोग 	ने	देखा।	पु तक	की	नरम	कवर	और	चुनौतीपणू	पहला
वा य
-	"इस	मातर्ा	म	हम	>	की	 मताओं	और	 यवहार	का	एक	िवकासवादी	िस ांत	िवकिसत
करते	ह।
बाज़ार	के	वातावरण	म	काम	करने	वाले	 यवसाय	आरएमएस,	और	सं या	का	िनमाण	और
िव लेषण
मॉडल	के	उस	िस ांत	के	अनु प	"-सबसे	बड़ा	पाठक	वग	को	िडजाइन	करने	के	िलए
िडज़ाइन	िकया	गया।	6.12
लेखक,	येल	पर्ोफेसस	िरचड	ने सन	और	िसडनी	िवंटर,	एक
के	िलए	सबसे	 यादा	जाने	जाते	थे।	 पेतेिरयन	िस ांत	की	खोज	करने	वाले	गहन
िव लेषणा मक	पतर् 	की	शर्ृंखला,	यहां	तक			िक	सबसे	पीएचडी
उ मीदवार 	ने	समझने	का	नाटक	नहीं	िकया।	6.13
यापार	रणनीित	और	संगठना मक	िस ांत	की	दुिनया	के	भीतर,	हालांिक,	पु तक
एक	धमाके	की	तरह	ओ	गया।	6.14	यह	ज द	ही
के	 प	म	 वागत	िकया	गया	सबसे	मह वपणू	गरं्थ 	म	से	एक
है	सदी।	अथशा तर्	के	पर्ोफेसर 	अपने	सहयोिगय 	को	इसके	बारे	म	 यापार	पर	बात
करने	लगे
कूल,	िज ह ने	स मेलन 	म	मु य	कायकारी	अिधकािरय 	से	बात	करना	शु 	िकया,	और
ज द	ही	कायकारी	अिधकारी	/	सद य	को	उ तृ	कर	रहे	थे।
ने सन	एंड	िवंटर	इन	कॉरपोरेशन	के	अंदर	di	erent	as	General	Electric,	P	zer,	and
टारवुड	होटल।
ने सन	और	िवंटर	ने	एक	दशक	से	अिधक	का	समय	िबताया	है	िक	कैसे	कंपिनयां	काम
करती	ह,
अपने	कदर्ीय	िन कष	पर	पहंुचने	से	पहले	डेटा	के	दलदल	के	मा यम	से	ट् िडंग:	"बहुत
>
rm	बताव,	"उ ह ने	िलखा	है,	सबसे	अ छा	है"	सामा य	अ यास 	के	पुनिमलन	के	 प	म



समझा	जाता	है	और
rm	के	अतीत	से	आने	वाली	रणनीितक	झुकाव,	"िव तृत
के	पिरणाम	के	बजाय"	िनणय	वृ 	की	दरू थ	टहिनय 	का	सव ण।	"	6.15
या,	उस	भाषा	म	रख	िजसे	लोग	सै ांितक	अथशा तर्	के	बाहर	उपयोग	करते	ह,	यह
लगता	ह	ैजैसे
अिधकांश	संगठन	जानबझूकर	िनणय	लेने	के	आधार	पर	तकसंगत	िवक प	बनाते	ह,
लेिकन
यह	वा तव	म	नही	ंहै	िक	कंपिनयां	कैसे	काम	करती	ह।	इसके	बजाय,	आरएमएस	ल बे
समय	से	कायम	 ारा	िनदिशत	कर	रहे
संगठना मक	अ यास	s,	ऐसे	पैटन	जो	अ सर	हजार 	कमचािरय 	के
से	उभर	कर	आते	ह	 वतंतर्	िनणय।	6.16	और	इन	अ यास 	का	िकसी	से	भी	अिधक
गहरा	पर्भाव	है
पहले	से	समझा	गया।
उदाहरण	के	िलए,	ऐसा	पर्तीत	हो	सकता	है	िक	िकसी	कपड़े	कंपनी	के	मु य	कायकारी	ने
बनाया	िपछले	साल	सावधानी	से	समी ा	करके	कैटलॉग	के	कवर	पर	लाल	कािडगन	की
सुिवधा	के	िलए	िनणय
िबक्री	और	िवपणन	डेटा।	लेिकन,	वा तव	म,	 या	वा तव	म	 या	हुआ	था	िक	उसका
उपा य
जापानी	फैशन	ट्रड	के	िलए	समिपत	वेबसाइट 	को	लगातार	ट्रोल	करता	है	(जहां	लाल
कू हे	िपछले	थे
वसंत),	और	rm	के	िवपणक	िनयिमत	 प	से	अपने	दो त 	से	पछूते	ह	िक	कौन	से	रंग
"म",	और
ह	कंपनी	के	अिधकारी,	अपनी	वािषक	यातर्ा	से	वापस	पेिरस	रनवे	शो
पर	जाते	ह	यह	सुनकर	सचूना	दी	िक	पर्ित ं ी	आरएमएस	के	िडजाइनर	नए	मैजटा
िपगमट	का	उपयोग	कर	रहे	थे।	सभी
ये	छोटे	इनपुट्स,	अिधकािरय 	को	गॉिसिपंग	के	बीच	अनकवड	पैटन	का	पिरणाम
पर्ितयोिगय 	के	बारे	म	और	अपने	दो त 	से	बात	करते	हुए,	कंपनी	के	अिधक
म	िमलाया	गया	औपचािरक	अनुसंधान	और	िवकास	िदनचया	जब	तक	एक	आम	सहमित
नही	ंबन	जाती:	लाल	हो	जाएगा
इस	वष	लोकिपर्य	है।	कोई	भी	एक	एका त,	जानबझूकर	िनणय	िलया।	बि क,	अ यास
के	दजन ,
पर्िक्रयाएं,	और	 यवहार	तब	तक	पिरवितत	होते	ह	जब	तक	िक	ऐसा	लगता	है	िक	लाल
अिनवाय	िवक प	था।
ये	संगठना मक	अ यास	-	या	"िदनचया",	के	 प	म	ने सन	और	िवंटर	ने	उ ह	बुलाया-	ह
बहुत	मह वपणू	है,	 य िक	उनके	िबना,	अिधकांशकंपिनय 	िकसी	भी	िमलता	है	कभी	नहीं
होगा
िकया	गया	काय।	6.17	 टीन	ऐसे	सैकड़ 	अिलिखत	िनयम	पर्दान	करते	ह	िजनकी
कंपिनय 	को
को	आव यकता	होती	है	संचािलत।	6.18	,	6.19	वे	कायकताओ	ंको	नए	िवचार 	के	साथ



पर्योग	करने	की	अनुमित	देते	ह	िबना	अनुमित	के।	हर	कदम।	वे	एक	तरह	का	पर्दान
"संगठना मक	 मृित,"	इतना	है	िक
पर्बंधक 	को	हर	छह	महीने	म	िबक्री	पर्िक्रया	को	सुदृढ़	करना	या	हर	बार	घबराना	नहीं
होता	है
वीपी	ि वट्स।	6.20	 टीन	अिनि चतता	को	कम	करते	ह	-	भकंूप	के	बाद	िरकवरी	ई
ऑट्स	का	एक	अ ययन
उदाहरण	के	िलए,	मैि सको	और	लॉस	एंिज स	म	ने	पाया	िक	राहतकिमय 	का	अ यास	s
(जो
है)	वे	आपदा	से	आपदा	म	ले	गए,	और	िजसम
थािपत	करने	जैसी	चीज	शािमल	थी	ंपड़ोस	के	बीच	संदेश	ले	जाने	के	िलए	ब च 	को
काम	पर	रखकर	संचार	नेटवक)
िब कुल	मह वपणू	थे,	" य िक	उनके	िबना,	नीित	िनमाण	और	काया वयन
िव तार	के	जंगल	म	खो	जाएगा।	"6.21
लेिकन	िदनचया	के	सबसे	मह वपणू	bene	ts	म	यह	है	िक	वे
के	बीच	ट्रेज	बनाते	ह।	िकसी	संगठन	के	भीतर	संभािवत	 प	से	यु रत	समहू	या	 यि त
.6.22
।
अिधकांश	अथशा तर्ी	कंपिनय 	को	रमणीय	 थान 	के	 प	म	मानने	के	आदी	ह	जहाँ
हर	कोई	एक	सामा य	ल य	के	िलए	समिपत	है:	 यू
के	 प	म	बनाना
ch	money	िजतना	संभव	हो	सके।	ने सन	और
िवंटर	ने	बताया	िक,	वा तिवक	दुिनया	म,	यह	नही	ंिक	चीज	कैसे	काम	करती	ह।	कंपिनय
बड़े	खुशहाल	पिरवार	नही	ंह	जहां	हर	कोई	अ छी	तरह	से	एक	साथ	खेलता	है।	बि क,
सबसे
वक लेस	उन	efdoms	से	बने	होते	ह,	जहां	एि ज यिूट स	पर्ॉिफट	और	क्रेिडट	के	िलए
पर्ित पधा	करते	ह,
अ सर	िछपे	हुए	झड़प 	म	जो	अपने	 वयं	के	पर्दशन	को	बेहतर	बनाते	ह	और	उनके
िदखाई	देते	ह	पर्ित ंदि्वय 	की	ि थित	बदतर	है।	पर्भाग 	संसाधन 	के	िलए	पर्ित पधा
और	चोरी	करने	के	िलए	एक	दसूरे	को	तोड़फोड़
मिहमा।	मािलक 	एक	दसूरे	के	िव 	उनके	मातहत	गड्ढे	तािक	कोई	भी	माउंट	कर	सकते
ह	एक
त तापलट।
कंपिनयां	पिरवार 	की	नही	ंह।	वे	एक	गृह	यु 	म	यु 	कर	रहे	ह।
इंटनसेन	वारफेयर	के	िलए	इस	 मता	के	बावजदू,	 यादातर	कंपिनयां	अपे ाकृत
के	साथ	रोल	करती	ह	शांित	से,	साल-दर-साल,	 य िक	उनके	पास	िदनचया	है-	अ यास
s-	जो	िक	ट्रेज	बनाता	है	िक
हर	िकसी	को	एक	िदन	का	काम	परूा	करने	के	िलए	अपनी	पर्ित ंदि्वय 	को	काफी	पहले
सेट	करने	की	अनुमित	देता	है।
संगठना मक	अ यास	ओ	ओ	एक	बुिनयादी	वादा	करता	है:	यिद	आप	 थािपत	पैटन	का



पालन	करते	ह	और
ट् स	 ारा	पालन	कर,	िफर	पर्ित ंदि्वय 	ने	कंपनी	को	न ट	नही	ंिकया,	पर्ो	ts	म	रोल
होगा,
और,	अंततः,	हर	कोई	अमीर	हो	जाएगा।	एक	िवक्रेता,	उदाहरण	के	िलए,	जानता	है	वह
बढ़ा	सकते	ह
बड़े	ऑडर	के	बदले	गर्ाहक 	को	पसंदीदा	िड काउंट	देकर	उसका	बोनस।	लेिकन
वह	यह	भी	जानती	है	िक	यिद	हर	िवक्रेता	भारी	छटू	देता	है,	तो	rm
जाएगा	िदवािलया	और	वहाँ	से	बाहर	िनकलने	के	िलए	कोई	बोनस	नहीं	होगा।	तो	एक
िनयिमत	उभरती	है:
सभी	लोग 	को	हर	जनवरी	म	एक	साथ	िमलता	है	और	वे	िकतने	छटू 	को	सीिमत	करने	के
िलए	सहमत	होते	ह
कंपनी	के	पर्ो	ts	की	सुर ा	के	िलए	o	एर,	और	वष	के	अंत	म	सभी	को
िमलता	है।	एक	वृदि्ध।
या	उपरा ट्रपित	के	िलए	एक	युवा	कायकारी	गिनंग	ल,	जो	एक	शांत	फोन	कॉल	के	साथ
एक	पर्मुख	गर्ाहक	के	िलए,	एक	िबक्री	को	मार	सकता	है	और	एक	सहयोगी	के	िवभाजन
को	तोड़	सकता	है,	उसे	बाहर	ले	जा	सकता	है
पर्चार	के	िलए	चल	रहा	है।	तोड़-फोड़	के	साथ	सम या	यह	है	िक	यह
के	िलए	अ छा	है,	भले	ही	है	आप,	यह	आमतौर	पर	rm	के	िलए	बुरा	है।	तो	 यादातर
कंपिनय 	म,	एक	अनकही	कॉ पै ट	उभरती	है:
मह वाकां ी	होना	ठीक	है,	लेिकन	अगर	आप	बहत	खुरदुरा	खेलते	ह,	तो	आपके	साथी
आपके	िखलाफ	एकजुट	हो	जाएंगे।
दसूरी	ओर,	यिद	आप	अपने	 वयं	के	िवभाग	को	बढ़ावा	देने	पर	 यान	किदर्त	करते	ह,
बजाय
अपने	पर्ित ं ी	को	कमजोर	करते	हुए,	आपको	शायद	समय	के	साथ	 यान	रखना
चािहए।	6.23
ROUTINES	िक्रएट	ट् ट्स	को	इस	काम	के	िलए	तैयार	िकया	जाता	है
िदनचया	और	ट् ज़	ओ	एर	एक	पर्कार	का	मोटा	संगठना मक	 याय,	एd	उनकी	वजह	से
है
ने सन	और	िवंटर	ने	िलखा,	आमतौर	पर	कंपिनय 	के	भीतर	ict	"बड़े	पैमाने	पर	अनुमान
के	अनुसार
पथ	और	अनुमािनत	सीमा	के	भीतर	रहता	है	जो	c
ह	िनरंतर	िदनचया	के	साथ।
...	काम	की	सामा य	रािश	हो	जाती	है,	फटकार	और	पर्शंसा
के	साथ	िवतिरत	की	जाती	है	सामा य	आवृि ।	...	कोई	भी	संगठना मक	जहाज	को	तेज
म	चलाने	की	कोिशश	नही	ंकर	रहा	है	एक	पर्ित ं ी	ओवरबोड	फकने	की	उ मीद	म	मुड़।
"	6.24
अिधकांश	समय,	 टीन	और	ट्रोज़	परूी	तरह	से	काम	करते	ह।	पर्ित ंदि्वता	अभी	भी
मौजदू	ह,	जािहर	है,	लेिकन
सं थागत	अ यास	के	कारण,	वे	सीमा	के	भीतर	रखे	गए	ह	और	 यवसाय	पनपता	है।



हालांिक,	कभी-कभी	एक	ट्रस	भी	अपया त	रोगी	सािबत	होता	है।	कभी	कभी,	रोड
आइलड	के	 प	म
अ पताल	की	खोज,	एक	अि थर	शांित	िकसी	भी	गृहयु 	की	तरह	िवनाशकारी	हो	सकती
है।
आपके	ओ	सी	म	कही,ं	एक	डे क	दराज	म	दफन	है,	वहाँ	शायद	एक	हडबुक	है	आप
आपके	काय	िदवस	पर	पर्ा त	हुआ।	इसम	छुट्िटय 	के	बारे	म	खच	के	 प	और	िनयम
शािमल	ह	बीमा	िवक प,	और	कंपनी	का	संगठना मक	चाट।	यह	चमकीले	रंग	का	है
di	erent	 वा य	देखभाल	योजनाओं	का	वणन	गर्ाफ,	पर्ासंिगक	फोन	नंबर	की	एक
सचूी,	और
अपने	ईमेल	तक	पहंुचने	या	401	(के)	म	दािखला	लेने	के	िनदश।
अब,	क पना	कर	िक	आप	एक	नए	सहकमी	को	 या	बताएंगे,	िज ह ने	कैसे
के	बारे	म	सलाह	मांगी	थी?	t	o	सफल	अपने	rm	पर।	आपका	िसफािरश 	शायद	कुछ	भी
शािमल	नही	ंह
आप	कंपनी	की	हडबुक	म	nd	ह।	इसके	बजाय,	सुझाव	आप	से	होकर	गुजरेगा	साथ-कौन
है
भरोसेमंद;	जो	सिचव 	अपने	मािलक 	की	तुलना	म	अिधक	पर्भाव	है,	कैसे	हेरफेर	करने
के	िलए
नौकरशाही	को	कुछ	करवाने	के	िलए-	जो	अ यास	आप	जीिवत	रहने	के	िलए	हर	िदन	पर
भरोसा	करते	ह।	यिद
आप	िकसी	भी	तरह	से	अपने	सभी	काय	अ यास	को	आरेिखत	कर	सकते	ह	-	और
अनौपचािरक	शि त	संरचनाएं,
िर ते,	गठबंधन,	और	चुनाव	िच 	जो	वे	पर्ितिनिध व	करते	ह	-	और	िफर	अपने	आरेख
को	ओवरले
आपके	सहयोिगय 	 ारा	तैयार	िकए	गए	आरेख 	के	साथ,	यह	आपके	rm	के	रह य	का	एक
मानिचतर्	तैयार	करेगा
पदानुक्रम,	एक	मागदशक	जो	जानता	है	िक	चीज 	को	कैसे	बनाना	है	और	जो	कभी	नहीं
लगता	है
गद	से	आगे	बढ़।
ने सन	और	िवंटर	की	िदनचया	-	और	उनके	 ारा	संभव	िकए	जाने	वाले	चरण	-	हर
के	िलए	मह वपणू	ह	 यापार	की	तरह।	उदाहरण	के	िलए,	नीदरलड	के	उट्रेच
िव विव ालय	से	एक	अ ययन
उ च	फैशन	की	दुिनया	के	भीतर	िदनचया	को	देखा।	जीिवत	रहने	के	िलए,	हर	फैशन
िडजाइनर
म	कुछ	बुिनयादी	कौशल	होने	चािहए:	एक	शु आत	के	 प	म	रचना मकता	और	हाउते	के
व तर्	के	िलए	एक	हवा।	लेिकन
जो	सफल	होने	के	िलए	पया त	नही	ंहै।	6.25	 या	सफलता	या	असफलता	के	बीच	का	di
dience	बनाता	है
एक	िडजाइनर	की	िदनचया	है	-	चाहे	उनके	पास	इतालवी	बर्ॉड लोथ	पाने	के	िलए	एक
पर्णाली	हो	थोक	िवक्रेताओं	के	शेयर 	को	बेचने	से	पहले



सबसे	अ छा	िजपर	और	बटन
को	जोड़ने	की	पर्िक्रया	सीम ट्रेस,	एक	ड्रेस	को	दस	िदन 	म	 टोर	करने	की	िदनचया,
बजाय	तीन
स ताह।	फैशन	इस	तरह	के	एक	जिटल	काम	है	िक,	सही	पर्िक्रयाओं	के	िबना,	एक	नया
कंपनी	लॉिजि ट स	से	टकरा	जाएगी,	और	एक	बार	ऐसा	होने	पर,	रचना मकता	समा त
हो	जाती	है
बात	करने	के	िलए।
और	कौन	से	नए	िडजाइनर 	के	िलए	सही	अ यास	है?	लोग 	को	िजनके	पास
ने	सही	ट्राइसेस	का	गठन	िकया	और	पाया	िक	सही	गठबंधन	.6.26	ट् स	इतने
मह वपणू	ह	िक
।	नए	फ़ैशन	लेबल	आमतौर	पर	केवल	तभी	सफल	होते	ह	जब	वे	ऐसे	लोग 	के	नेतृ व	म
होते	ह	जो	अ य
छोड़	देते	ह	अ छी	शतो	ंपर	फैशन	कंपिनयां।
कुछ	लोग	सोच	सकते	ह	िक	ने सन	और	िवंटर	शु क	आिथक	िस ांत	पर	एक	िकताब
िलख	रहे	थे।
लेिकन	जो	उ ह ने	वा तव	म	उ पािदत	िकया	वह	कॉपोरेट	अमेिरका	म	जीिवत	रहने	के
िलए	एक	मागदशक	था।
या	अिधक	है,	ने सन	और	िवंटर	के	िस ांत	यह	भी	बताते	ह	िक	 य 	चीज	इतनी	गलत
हो	ग
रोड	आइलड	अ पताल।	अ पताल	िदनचया	था	था
t	ने
के	बीच	एक	असहज	शांित	पैदा	की	नस	और	डॉ टर- हाइटबोडउदाहरण	के	िलए,	और
चेतावनी	नसों	फुसफुसाए
एक	दसूरे	के	िलए	अ यास	थे	जो	एक	बेसलाइन	ट् स	की	 थापना	करते	थे।	इन	नाजुक
समझौते
संगठन	को	अिधकांश	समय	काय	करने	की	अनुमित	देता	है।	लेिकन	truces	केवल	िटकाऊ
होते	ह	जब
वे	वा तिवक	 याय	का	िनमाण	करते	ह।	एक	संघष	िवराम	असंतुिलत-यिद	है,	तो	शांित	है
नही	ंवा तिवक	तो
िदनचया	अ सर	असफल	हो	जाती	है	जब	उ ह	सबसे	 यादा	ज रत	होती	है।
रोड	आइलड	अ पताल	म	मह वपणू	मु ा	यह	था	िक	नस	केवल	थीं
ट् स	को	हड़ताल	करने	की	शि त	देना।	यह	नसो	ंकी	दोबारा	जांच	कर	मरीज 	के	था
दवाओं	और	चाट	पर	 प ट	 प	से	िलखने	के	िलए	अितिर त	ई	orts	बनाया;	नसों	जो
अवशोिषत
तनावगर् त	डॉ टर 	से	दु यवहार;	नसों	जो
से	अलग	तरह	िचिक सक 	की	मदद	की	मायसूी,	इसिलए	बाकी	sta	को	पता	था	िक
ऑपरेिटंग	कमरे	के	सुझाव 	को	कौन	सहन	करता	है	और
यिद	आपने	अपना	मंुह	खोला	तो	कौन	िव फोट	करेगा।	डॉ टर 	अ सर	जानने	के	िलए
परेशान	नहीं	िकया



नसो	ंके	नाम।	"डॉ टर 	पर्भारी	थे,	और	हम	underlings	थे,"	एक	नस
ने	मुझे	बताया।	"हमने	अपनी	पूंछ	पकड़	ली	ंऔर	बच	गए।"
रोड	आइलड	अ पताल	म	ट्रेज	एकतरफा	थे।	इसिलए	उन	मह वपणू	 ण 	म	-
जब,	उदाहरण	के	िलए,	एक	सजन	ज दबाजी	म	चीरा	लगाने	वाला	था	और	नस	ने
की	कोिशश	की	ह त ेप	कर-	िजन	 टीन 	से	दुघटना	को	रोका	जा	सकता	था,	और	गलत
अड़सठ	वषीय	 यि त	के	िसर	का	प 	खुल	गया।
कुछ	सुझाव	दे	सकते	ह	िक	समाधान	अिधक	 यायसंगत	ट्रेज	है।	यही	कारण	है	िक	अगर
अ पताल	के
नेतृ व	ने	पर्ािधकरण	को	आवंिटत	करने	का	एक	बेहतर	काम	िकया,	एक	 व थ	संतुलन
शि त	हो	सकती	है
उभरता	है	और	नसो	ंऔर	डॉ टर 	को	एक	पार पिरक	स मान	म	मजबरू	िकया	जाएगा।
यह	एक	अ छी	शु आत	है।	दुभा य	से,	यह	पया त	नहीं	है।	बनाना	सफल	संगठन
यह	केवल	पर्ािधकारी	के	संतुलन	की	बात	नहीं	है।	एक	संगठन	के	काम	करने	के	िलए,
नेताओं	चािहए
अ यास	अ यास	है	िक	दोन 	एक	वा तिवक	और	संतुिलत	शांित	और,	िवरोधाभासी	 प
से,	इसे
बनाएं	जो	पर्भारी	है	िब कुल	 प ट	है।
III।
लंदन	अंडरगर्ाउंड	का	एक	चालीस-वषीय	कमचारी	िफिलप	िबर्केल
अंदर	था	िकं स	क्रॉस	मेट्रो	 टेशन	का	मु य	मु य	हॉल
नवंबर	शाम	को	1987	जब	िटकट	इकट्ठा	करते	समय	एक	क यटूर	ने	उसे	रोका	और	कहा
िक	वहां	एक
था	पास	के	ए केलेटर	के	नीचे	ि थत	ऊतक	जल	रहा	है	.6.27	,	6.28	<।	/	a>
िकं स	क्रॉस	लंदन	के
सबसे	बड़े,	भ य	और	सबसे	भारी	ट्रेक	म	से	एक	था।	मेट्रो	 टॉप,	गहरे	ए केलेटर,	माग,
और	सुरंग 	की	एक	भलूभुलैया,	िजनम	से	कुछ
लगभग	एक	शता दी	पुराने	थे।	 टेशन	के	ए केलेटर,	िवशेष	 प	से,	पर्िस 	थे	के	िलए
अपने
आकार	और	आयु।	कुछ	फैला	के	 प	म	कई	जमीन	म	कहािनय 	की	है	और	का	िनमाण
िकया	गया
लकड़ी	के	 लाट्स	और	रबर	की	छड़,	वही	सामगर्ी	िजनका	उपयोग	वे	दशक 	से	कर	रहे
थे
पहले।	एक	चौथाई	से	अिधक	लाख	याितर्य 	हर	िदन	के	िकं स	क्रॉस	के	मा यम	से
पािरत
छह	di	erent	train	तज	पर।	शाम	भीड़	घंटे	के	दौरान	 टेशन	के	िटकट	हॉल	था	एक
सीिलंग	से	नीचे	आने	वाले	लोग 	का	समुदर्	इतनी	बार	िरपीट	हुआ	िक	कोई	भी
नही	ंजा	सका।	अपने	मलू	रंग	को	याद	रख।



यातर्ी	ने	कहा,	जलता	हुआ	ऊतक,	 टेशन	के	एक	िह से	के	नीचे	था
सबसे	लंबी	ए केलेटर,	Piccadilly	लाइन	की	सिविसंग।	िबर्केल	ने	तुरंत	अपना	पद	छोड़
िदया,
ए केलेटर	को	 लेटफ़ॉम	पर	नीचे	उतार,	ऊतक	की	सुलगती	हुई	सनक	को	पाया	और,
के	साथ	रो ड-अप	पितर्का,	आग	को	हरा	देती	है।	िफर	वह	अपने	पद	पर	लौट	आए।
िबर्केल	ने	आगे	की	जांच	नही	ंकी।	उ ह ने	आंकड़ा	करने	की	कोिशश	नही	ं य 	ऊतक	था
जलने	या	अगर	यह	 टेशन	के	भीतर	कही	ंऔर	एक	बड़ी	पुनः	की	अपनी	ओ	हो	सकता	है।
उसने	िकसी	अ य	कमचारी	को	घटना	का	उ लेख	नही	ंिकया	या	िफर	िवभाग	को	कॉल
नही	ंिकया।	एक
अलग-अलग	िवभाग	ने	टी	को	 यान	म	रखते	हुए	पुन:	सुर ा	और	िबर्केल	को
संभालावह	स त
अंडरगर्ाउंड	पर	शासन	करने	वाले	िडवीजन,	िकसी	के	पैर	की	उंगिलय 	पर	कदम	रखने	से
बेहतर	जानते	थे।
इसके	अलावा,	भले	ही	वह	था	िफर	से	होने	की	संभावना	की	जांच	की,	वह	नही	ंजानता
होगा
उसने	जो	भी	जानकारी	हािसल	की,	उसका	 या	करना	है।	आदेश	की	मजबतूी	से	िनधािरत
शर्ृंखला
अंडरगर्ाउंड	म	ने	उसे	िकसी	अ य	िवभाग	से
के	िबना	संपक	करने	से	पर्ितबंिधत	कर	िदया	बेहतर	पर् य 	पर्ािधकरण	और	भिूमगत
की	िदनचया	हाथ	से	नीचे
कमचारी	से	कमचारी	-	ने	उसे	बताया	िक	उसे	कभी	भी,	िकसी	भी	पिरि थित	म,
का	संदभ	नही	ंदेना	चािहए	ज़ोर	से	कुछ	भी	एक	 टेशन	के	अंदर	"पुनः"	के	 प	म,	ऐसा	न
हो	िक	कम	से	कम	यातर्ी	भयभीत	हो	जाएं।	यह

यह	नही	ंिकया	गया	िक	चीज	कैसे	की	ग ।
अंडरगर्ाउंड	को	एक	पर्कार	के	िथयो
ारा	िनयंितर्त	िकया	गया	था	रेिटकल	 ल	बुक	जो	िकसी	के	पास	नही	ंथा

जो	कभी	देखा	या	पढ़ा	गया	है	और	जो	वा तव	म	मौजदू	नही	ंहै,	वह	अिलिखत	िनयम
को	छोड़कर	मौजदू	है
हर	कमचारी	के	जीवन	को	आकार	देता	है।	दशक 	के	िलए,	भिूमगत	"चार	 ारा	चलाया
जा	रहा	था
बैरन	"-	िसिवल,	िस नल,	इलेि ट्रकल	और	मैकेिनकल	इंजीिनयिरंग	के	पर्मुख	-	और
के	भीतर	उनके	पर् येक	िवभाग	म,	बॉस	और	सबबॉस	थे,	जो	सभी	ई या	से	पहरा	देते	थे
उनका	अिधकार।	ट्रेन 	के	समय	पर	भाग	गया	 य िक	सभी	उ नीस	हजार	भिूमगत
कमचािरय 	ने	एक	नाजुक	पर्णाली	म	सहयोग	िकया,	जो
के	बीच	याितर्य 	और	ट्रेन 	को	पार	करती	है	दजन -कभी-कभी	िदन	भर	म	सैकड़ 	हाथ।
लेिकन	उस	सहयोग	िनभर
चार	िवभाग 	म	से	पर् येक	और	उनके	सभी	लेि टनट	/	कमचािरय 	के	बीच	शि त
संतुलन	पर;



जो	 वयं,	उन	हजार 	अ यास 	पर	िनभर	करता	है	िजनका	कमचािरय 	ने	पालन	िकया
था।	ये	अ यास
ह	ने	फोर	बैरन	और	उनके	पर्ितपादक 	के	बीच	एक	दरार	पैदा	की।	और	वह	संघष	िवराम
से	पैदा	हुई
नीितयां	जो	िबर्केल	को	बताती	ह:	आग	की	तलाश	करना	आपका	काम	नही	ंहै।	अपने
सीमा	का	अितक्रमण	न	कर।
"उ चतम	 तर	पर	भी,	एक	िनदेशक
के	 ेतर्	पर	अितचार	की	संभावना	नही	ंथी।	एक	और,	"एक	अ वेषक	बाद	म	नोट	करेगा।
"इस	पर्कार,	इंजीिनयिरंग	िनदेशक	नही	ंिकया
खुद	से	िचंता	कर	िक	ऑपरेिटंग	sta	को	पुनः	सुर ा	म	ठीक	से	पर्िशि त	िकया	गया	था
और	िनकासी	पर्िक्रयाएं	 य िक	वह	उन	मामल 	को	माना	जाता	था	िक	वे
के	पर्ांत	ह।	संचालन	िनदेशालय।	"
इसिलए	िबर्केल	ने	जलते	हुए	ऊतक	के	बारे	म	कुछ	नही	ंकहा।	अ य	पिरि थितय 	म
यह
एक	मह वहीन	िववरण	हो	सकता	है।	इस	मामले	म,	ऊतक	था	एक	आवारा	चेतावनी-एक
थोड़ा	सा	 धन	जो	एक	बड़े,	िछपे	हुए	धमाके	से	बच	गया	था	-	जो	यह	िदखाएगा	िक
िकतना	खतरनाक	है
यहां	तक			िक	परूी	तरह	से	संतुिलत	ट्रेज	बन	सकते	ह	यिद	वे	सही	तरीके	से	िडज़ाइन	नहीं
िकए	गए	ह।	6.29
िबर्केल	के	अपने	बथू	पर	लौटने	के	पंदर्ह	िमनट	बाद,	एक	अ य	यातर्ी	ने	एक	बुदि्धमान
यि त	को	देखा
धुएं	के	 प	म	वह	िपकािडली	ए केलेटर	पर	सवार	हुआ;	वह	एक	भिूमगत
के	िलए	यह	उ लेख	िकया	कमचारी।	िकं स	क्रॉस	सुर ा	िनरी क,	िक्र टोफर	हेस,	अंत
म	जगी	था
जांच	करने	के	िलए	।	एक	तीसरा	यातर्ी,	देखकर	धुआं	और	नीचे	से	एक	चमक
ए केलेटर	की	सीिढ़यां,	एक	आपातकालीन	 टॉप	बटन	मारा	और	याितर्य 	को	बाहर
िनकलने	के	िलए	िच लाना	शु 	कर	िदया
ए केलेटर।	पुिलसकमी	ने	ए केलेटर	की	लंबी	सुरंग
के	अंदर	ह की	धंुधली	धंुध	देखी	और,	आधा	नीचे,	लपट	चरण 	के	ऊपर	डाट	करने	लगी।ं
िफर	भी	सुर ा	िनरी क,	हेस,	ने	लंदन	फायर	िबर्गेड	को	फोन	नही	ंिकया।	वह	नही	ंदेखा
था
कोई	भी	धुआं	खुद,	और	अंडरगर्ाउंड	के	अिलिखत	िनयम 	म	से	एक	और	था	िक	पुनः
िवभाग	से	कभी	भी	संपक	नही	ंिकया	जाना	चािहए	जब	तक	िक	िब कुल	आव यक	न	हो।
पुिलस	जो
ने	धंुध	पर	 यान	िदया	था,	हालांिक,	यह	सुिनि चत	िकया	िक	उसे	मु यालय	से	संपक
करना	चािहए।	उनका	रेिडयो	नहीं	था
भिूमगत	काम	करते	ह,	इसिलए	उ ह ने	सड़क	पर	एक	लंबी	सीढ़ी	चलाई	और	अपने
को	फोन	िकया।	विर ठ,	िज ह ने	अंततः	श द	को	पुन:	िवभाग	को	दे	िदया।	7:36	पर	बजे
शाम-बीस	-



िबर्केल	को	एिमंग	िटश	ूसे	अलट	िकए	जाने	के	दो	िमनट	बाद-	िर	िबर्गेड	को	एक
पर्ा त	हुआ।	कॉल:	"।	छोटे	िफर	से	िकं स	क्रॉस	पर"	याितर्य 	पुिलसकमी	अतीत
ध का	कर	रहे	थे	के	 प	म	वह
अपने	रेिडयो	पर	बोलते	हुए,	बाहर	खड़ा	था।	वे	 टेशन	म	भागने	रहे	थे,	म	नीचे
सुरंग,	रात	के	खाने	के	िलए	घर	पर	 यान	किदर्त	करती	ह।
िमनट 	के	भीतर,	उनम	से	कई	मृत	हो	जाएंगे।
7:36	P.M	पर,	एक	अंडरगर्ाउंड	वकर	ने	िपकािडली	ए केलेटर	म	पर्वेश	िकया	और
एक	और	लोग 	को	di	erent	stairway	की	ओर	मोड़ना	शु 	िकया।	नई	ट्रेन 	हर	पहंुचने
गया
कुछ	िमनट।	 लेटफामो	ंजहां	याितर्य 	के	िलए	बाहर	िनकल
एड	सबवे	कार 	म	भीड़	थी।	एक
एक	खुली	सीढ़ी	के	नीचे	से	ट टी	का	िनमाण	शु 	हुआ।
हेस,	सुर ा	िनरी क,	एक	माग	म	चला	गया	िजसके	कारण	िपकािडली
गया	ए केलेटर	की	मशीन	क ।	अंधेरे	म,	वहाँ	एक	फ वारा	पर्णाली	के	िलए	िनयंतर्ण
का	एक	सेट	था
ए केलेटर	पर	घमूा	हुआ	रेस	के	िलए	तैयार	िकया	गया	 पैशल	सैली।	यह	साल	पहले
थािपत	िकया	गया	था,
के	बाद	िकसी	अ य	 टेशन	म	एक	बार	िफर	अचानक
के	जोिखम 	के	बारे	म	गंभीर	िरपोट	की	एक	शर्ृंखला	के	िलए	नेतृ व	िकया	गया	था	ध बा।
दो	दजन	से	अिधक	अ ययन 	और	reprimands	ने	कहा	था	िक	भिूमगत	था
res	के	िलए	अपर्यु त,	और	उस	sta	को	िछड़काव	और	कैसे	उपयोग	करने	के	िलए
पर्िशि त	करने	की	आव यकता	है।
पुनः	बुझाने	वाले,	जो	हर	ट्रेन	 लेटफ़ॉम	पर	तैनात	थे।	दो	साल	पहले
लंदन	फायर	िबर्गेड	के	उप	सहायक	पर्मुख	ने	संचालन	िनदेशक	को	िलखा	था
रेलवे	के	िलए	,	सबवे	वकस	से टी	परै्ि टस	s	के	बारे	म	िशकायत	करता	है।
"म	बहुत	िचंितत	हूं,"	पतर्	पढ़ा।	"म	भी	दृढ़ता	से	आगर्ह	करता	हूं	नही	ंकर	सकता	िक	...
प ट
िनदश	िदए	जाएं	िक	िकसी	भी	संदेह	के	आधार	पर,	फायर	िबर्गेड	को	िबना
के	बुलाया	जाए	देरी।	इससे	जान	बचाई	जा	सकती	थी।	”
हालाँिक,	सुर ा	िनरी क	हेस	ने	कभी	भी	उस	पतर्	को	नही	ंदेखा	 य िक	यह	एक
को	भेजा	गया	था।	उसके	 ारा	काम	करने	वाले	से	अलग	िवभाजन,	और	भिूमगत	की
नीितयां
थी	ंचेतावनी	को	पर्ितिबंिबत	करने	के	िलए	कभी	भी	दोबारा	नहीं	िलखा	गया।	िकं स
क्रॉस	के	अंदर	कोई	भी	समझ	म	आ	कैसे	उपयोग	करने	के	िलए
ए केलेटर	ि परं्कलर	िस टम	या	बुझाने	वाले	का	उपयोग	करने	के	िलए	अिधकृत	िकया
गया	था,	 य िक
दसूरे	िवभाग	ने	उ ह	िनयंितर्त	िकया।	हेस	परूी	तरह	से	िछड़काव	पर्णाली	भलू	गया
अि त व	म।	truces	भिूमगत	स ा ढ़,	यकीन	है	िक	हर	कोई	अपनी	जगह	जानता	था
बनाया	लेिकन



वे	बाहर	की	िकसी	भी	चीज़	के	बारे	म	जानने	के	िलए	कोई	जगह	नहीं	छोड़ते	ह	िजसे	आप
जानते	ह।
हेस	ने	ि परं्कलर	िनयंतर्ण	को	िबना	एक	झलक	के	इतने	लंबे	समय	तक	चलाया।
जब	वह	मशीन	के	कमरे	म	पहंुचा,	तो	वह	गमी	से	लगभग	उबर	गया।	िफर	से	था
पहले	से	ही	बहुत	बड़ा	है।	वह	वापस	मु य	हॉल	करने	के	िलए	भाग	गया।	हुई	लोग 	की
एक	पंि त
िटकट	मशीन 	पर	खड़े	और	सैकड़ 	लोग	कमरे	के	बारे	म	िमिलंग	करते	हुए,	चलते	हुए
लेटफ़ॉम	या	 टेशन	छोड़ने	के	िलए	।	हेस	एक	पुिलसकमी	पाया।
"हम	ट्रेन 	को	रोकने	और	यहां	से	सभी	को	िनकालने	के	िलए	िमला	है,"	उ ह ने	उसे
बताया।	"िफर	से	है
िनयंतर्ण	से	बाहर।	यह	हर	जगह	जा	रहा	है।	"
सुबह	7:42	बजे	-	जलते	हुए	ऊतक	के	लगभग	डेढ़	घंटे	बाद-	rst	reman
पर	आया	िकं स	क्रॉस	वह	िटकट	हॉल	म	पर्वेश	िकया	के	 प	म	वह	सांप	को	घने	काला
धुआं	पर्ारंिभक	देखा
छत	के	साथ	।	चलती	सीढ़ी	के	रबर	हडरेल 	को	जलाने	के	िलए	शु 	हो	गया	था।	तीखा
गंध	के	 प	म
जलते	हुए	रबर	के	फैलने	से,	िटकिटंग	हॉल	म	आने-जाने	वाले	लोग	पहचानने	लगे	िक
कुछ	गलत	था।	वे	रा ते	की	ओर	चले	गए	के	 प	म	remen	के	मा यम	से	waded
भीड़,	 वार	के	िखलाफ	लड़ाई।
नीचे,	िफर	से	फैल	रहा	था।	परेू	ए केलेटर	अब	उ पादन	एक	एएमई	था,	एक
सुपरहीटेड	गैस	जो	ए केलेटर	को	घेरे	हुए	शा ट	के	शीष	पर	पहंुच	गई,	जहां	यह
था	सुरंग	की	छत	के	िखलाफ	फंस	गया,	जो	पुराने	के	लगभग	बीस	परत 	के	साथ	कवर
िकया	गया	था
पट।	कुछ	साल	पहले,	आपरेशन	के	भिूमगत	के	िनदेशक	का	सुझाव	िदया	था	िक
यह	सभी	पट	िफर	से	खतरा	पैदा	कर	सकते	ह।	शायद,	उ ह ने	कहा,	वष	परत 	होना
चािहए
एक	नया	लाग	ूहोने	से	पहले	हटा	िदया	गया	है?
पिटंग	पर्ोटोकॉल	उसके	दायरे	म	नही	ंथे,	हालांिक।	िज मेदारी	के	साथ	रहते	थे	रंग
रखरखाव	department,	िजसका	मु य	िवनमर्ता	के	िलए	अपने	सहयोगी	को	ध यवाद
िदया
अनुशंसा,	और	िफर	 यान	िदया	िक	यिद	वह	t
चाहता	था	o	अ य	िवभाग 	के	साथ	ह त ेप	करते	ह,
प 	तेजी	से	वापस	आ	जाएगा।
संचालन	के	िनदेशक	ने	अपनी	िसफािरश	वापस	ले	ली।
ए केलेटर	शा ट	की	छत	के	साथ-साथ	सुपरहीटेड	गैस 	के	 प	म,	उन	सभी	पुराने
पट	की	परत	गमी	को	अवशोिषत	करना	शु 	कर	देती	ह।	के	 प	म	पर् येक	नए	ट्रेन	आ
गया,	यह	ध का	िदया	एक
टेशन	म	ऑ सीजन	का	ताज़ा	झ का,	आग	को	ध कनी	की	तरह	िखलाता	है।
7:43	P.M.	पर,	एक	ट्रेन	आई	और	माक	िस वर	नामक	एक	से समैन	बाहर	िनकल	गया।



वह	जानता	था
तुरंत	िक	कुछ	गलत	था।	हवा	धंुधला	था,	मंच	के	साथ	पैक	िकया
लोग।	धुआँ	चार 	ओर	wafted	जहां	वह	के	 प	म
ट्रेन	कार 	के	चार 	ओर	खड़ा	था,	किलंग	वे	पटिरय 	पर	बैठ	गए।	उ ह ने	कहा	िक	ट्रेन
िफर	से	दज	करने	िदया,	लेिकन	दरवाजे	बंद	कर	िदया	था।	उ ह ने	कहा	िक
िखड़िकय 	पर	अंिकत	िकया	गया	था,	लेिकन	तनाव	से	बचने	के	िलए	एक	अनौपचािरक
नीित	थी:	एक	बार
दरवाजे	सील	कर	िदए	गए,	वे	िफर	से	नही	ंखुले।	ऊपर	और	नीचे	मंच,	रजत	और
अ य	याितर्य 	ने	दरवाजे	खोलने	के	िलए	चालक	पर	िच लाया।	संकेत	पर्काश	करने	के
िलए	बदल
हरा,	और	ट्रेन	ने	खीचं	िलया।	एक	मिहला	पटिरय 	पर	कूद	गया,	के	बाद	से	चल	रहा	है
ट्रेन	जैसे	ही	सुरंग	म	चली	गई।	"मुझ	म	करते	ह!"	वह	िच लाया।
रजत	मंच	से	नीचे	उतरे,	जहां	एक	पुिलसकमी	सभी	को	दरू	से	ही	िनदश	दे	रहा	था।
िपकािडली	ए केलेटर	से	और	दसूरी	सीढ़ी	तक
।	वहाँ	घबरा	की	भीड़	थे
ऊपर	उठने	का	इंतज़ार	कर	रहे	लोग।	वे	सब	धुआं	गंध	सकता	है,	और	हर	कोई	था
एक	साथ	पैक	िकया	गया।	यह	महससू	िकया	गम	या	तो	िफर	से	या	लोग 	के	कुचलने	से,
रजत	नही	ंथा
सुिनि चत	कर।	वह	एक	चलती	सीढ़ी	िक	ओ	कर	िदया	गया	था	की	तह	तक	िमल	गया
nally।	वह	के	 प	म
िटकिटंग	हॉल	की	ओर	बढ़ा,	वह	अपने	पैर 	को	गमी	से	जलते	हुए	महससू	कर	सकता	था
एक	पंदर्ह	फुट	की	दीवार	के	मा यम	से	उसे	िपकािडली	शा ट	से	अलग	करना।	"म	ऊपर
देखा	और
दीवार 	और	छत	को	देखा,	"बाद	म	उ ह ने	कहा।
7:45	P.M.	पर,	एक	आने	वाली	ट्रेन	ने	 टेशन	म	हवा	के	एक	बड़े	झ के	को	मजबरू	िकया।
ऑ सीजन	के	 प	म
ने	िफर	से	िखलाया,	िपकािडली	ए केलेटर	म	धमाका	हुआ।	साथ	अिततािपत	गैस
शा ट	की	सीिलंग,	नीचे	िफर	से	 धन	भरने	और	ऊपर	िदए	गए	िसज़िलंग	पट,	एक	दहन
तक	पहँुच	गए
तापमान,	िजसे	"एशओवर	पॉइंट"	के	 प	म	जाना	जाता	है।	उस	समय,	शा ट	के	अंदर
सब	कुछ
-	पट,	लकड़ी	के	ए केलेटर	की	सीिढ़याँ,	और	िकसी	भी	अ य	उपल ध	 धन	-	को	इरी	म
पर् विलत
िव फोट।	अचानक	जलाए	जाने	की	सेना	अड्डे	पर	बा द	के	िव फोट	म	काम	िकया
री	ई	बैरल	का	।	यह	लंबे	समय	से	शा ट	के	मा यम	से	ऊपर	की	ओर	िफर	से	आगे	बढ़ाने,
को	अवशोिषत	शु 	हुआ
अिधक	गमी	और	वेग	के	 प	म	धमाके	का	िव तार	तब	तक	होता	है	जब	तक	िक	वह	सुरंग
से	बाहर	िनकल	कर
म	न	आ	जाए।	ए स	की	एक	दीवार	म	िटकिटंग	हॉल	जो	िफर	से	धातु,	टाइल	और	esh



सेट	करता	है।	तापमान
हॉल	के	अंदर	ने	आधे	सेकंड	म	150	िडगर्ी	तक	शिूटंग	की।	एक	पुिलसकमी	की	ओर	से
एक	सवारी
ए केलेटर	ने	बाद	म	जांचकताओं	को	बताया	िक	उ ह ने	"एमी	के	एक	जेट	को	देखा	जो
गोली	मार	दी	और	िफर
एक	तरह	की	गद	म	एकतर्	िकया	गया।	”उस	समय	हॉल	के	अंदर	लगभग	पचास	लोग
थे।
सड़क	के	ऊपर,	एक	राहगीर	को	लगा	िक	मेट्रो	के	एक
से	गमी	का	िव फोट	हुआ	है।	बाहर	िनकलता	है,	एक	यातर्ी	को	डगमगाते	हुए	देखा,	और
मदद	के	िलए	दौड़ा।	"म	के	साथ	उसके	दािहने	हाथ	की	पकड़	िलया	मेरी
दािहने	हाथ	लेिकन	जैसा	िक	हमारे	हाथ	छतेू	ह	म	महससू	कर	सकता	था	िक	वह	लाल
गम	था	और	 वचा	म	से	कुछ
मेरे	हाथ	म	ओ	आया,	"बचावकता	ने	कहा।	एक	पुिलस	का	िसपाही	जो	िटकट	हॉल	म
पर्वेश	िकया	गया	था
जैसा	िक	िव फोट	बाद	म	संवाददाताओं	से	कहा,	एक	अ पताल	के	िब तर	से,	िक	"एक
reball	ने	मुझे	मारा
चेहरे	म	और	मुझे	अपने	पैर 	से	मार	िदया।	मेरे	हाथ	म	आग	लग।	वे	बस	िपघल	रहे	थे।	"

वह	जीिवत	हॉल	से	बाहर	िनकलने	वाले	अंितम	लोग 	म	से	एक	था।
िव फोट	के	फौरन	बाद,	दजन 	पुनः	ट् क
ks	पहंुचे।	लेिकन	 य िक	िफर
िवभाग	के	िनयम 	ने	उ ह	अपने	होज़	को	 ट्रीट-लेव	से	जोड़ने	के	िनदश	िदएएल
हाईड्रे ट,	बि क
टेशन	के	अंदर	अंडरगर्ाउंड	 ारा	 थािपत	लोग 	की	तुलना	म,	और	 य िक	कोई	भी
नही	ंहै	मेट्रो	कमचािरय 	के	पास	 टेशन	का	लेआउट	िदखाने	वाले	 लिूपरं्ट	थे	-	सभी
योजनाएं
म	थी	ंo	CE	जो	लॉक	िकया	गया	था,	और	िकसी	भी	िटकिटंग	एजट	या	 टेशन	पर्बंधक	के
पास	चािबयाँ	नही	ंथीं
-	आग	की	लपट 	को	बुझाने	म	घंट 	लग	गए।
जब	धमाके	को	1	बजकर	46	िमनट	पर	िनकाल	िदया	गया	था।	—	जलने	के	ऊतक	के	छह
घंटे	बाद
गौर	िकया	गया	-	टोल	इकतीस	मृतक 	और	दजन 	घायल 	पर	खड़ा	था।
"उ ह ने	मुझे	िफर	से	सीधे	 य 	भेजा?"	एक	बीस	वषीय	संगीत	िश क	ने	पछूा
अ पताल	के	िब तर	से	अगले	िदन।	"म	उ ह	जल	देख	सकता	था।	म	उ ह	सुन	सकता	है
िच ला।	 य 	िकसी	को	नही	ंपर्भार	लेने	गए	थे?	"6.30
उन	सवाल 	के	जवाब	देने	के	िलए,	लंदन	के	अंडरगर्ाउंड	से	जुड़े	कुछ	चरण 	पर	िवचार
कर
काय	करने	के	िलए:
िटकिटंग	 लकों	को	चेतावनी	दी	गई	थी	िक	उनका	अिधकार	 ेतर्	स ती	से	बेचने	के



िलए	सीिमत	था
िटकट,	इसिलए	यिद	उ ह ने	एक	जलते	हुए	ऊतक	को	देखा,	तो	उ ह ने	िकसी	को	भी
ओवर टैिपंग	के	डर	से	चेतावनी	नही	ंदी
उनकी	सीमाएँ।
टेशन	के	कमचािरय 	को	पर्िश ण	नही	ंिदया	गया	है	िक	ि परं्कलर	िस टम	या
ए सिटंि वशर	का	उपयोग	कैसे	िकया	जाए,
य िक	वह	उपकरण	एक	अलग	िडवीजन	 ारा	देखरेख	िकया	गया	था।
टेशन	के	सुर ा	िनरी क	ने	कभी	लंदन	फायर	िबर्गेड	का	एक	पतर्	नही	ंदेखा
पुनः	जोिखम 	के	बारे	म	चेतावनी	 य िक	यह	संचालन	िनदेशक	को	भेजा	गया	था,	और
जानकारी
जैसे	िक	िवभाजन	के	दौरान	साझा	नहीं	िकया	गया	था।
कमचािरय 	को	केवल	अंितम	उपाय	के	 प	म	फायर	िबर्गेड	से	संपक	करने	का	िनदश
िदया	गया	था,	इसिलए	नहीं
आतंक	याितर्य 	को	अनाव यक	 प	से।
पुनः	िबर्गेड	अपने	 वयं	के	सड़क- तरीय	हाइड्रट	का	उपयोग	करने	पर	जोर	देता	है,
म	पाइप 	की	अनदेखी	कर	रहा	है।	िटकिटंग	हॉल	जो	पानी	पहंुचा	सकता	था,	 य िक	उ ह
आदेश	िदया	गया	था	िक	वे	उपयोग	न	कर
अ य	एजिसय 	 ारा	 थािपत	उपकरण।
कुछ	मायन 	म,	इन	अनौपचािरक	िनयम 	म	से	पर् येक,	अपने	दम	पर,	एक	िनि चत
रािश
बनाता	है	अथ।	उदाहरण	के	िलए,	परै्ि टस	एस	िजसने	िटकट	 लक	को	िटकट	बेचने	पर
यान	किदर्त	िकया	है
कुछ	और	करने	के	बजाय-पुनः	चेतावनी	के	संकेत 	पर	नज़र	रखने	सिहत	-
अि त व	म	था	 य िक,	वषो	ंपहले,	अंडरगर्ाउंड	को	अंडरआम	एड	िकयो क	के	साथ
सम या	थी।
लक	अपनी	ट्रेन 	की	ओर	जाने	वाले	पयटक 	और	अपनी	ट्रेन 	की	ओर	जाने	के	िलए
अपनी	पो ट	छोड़ते	रहे,	और
पिरणाम व प,	लंबी	लाइन	बनेगी।	तो	 लकों,	उनके	बथू	म	रहने	को	बेचने	के	आदेश
िदए	थे
िटकट,	और	िकसी	भी	चीज़	के	बारे	म	िचंता	न	कर।	इसने	काम	कर	िदया।	लाइ स	गायब
हो	गया।	यिद	 लकों	देखा
अपने	िकयो क	के	बाहर	कुछ	एिमस	-	अपनी	िज मेदारी	के	दायरे	से	परे	-	उ ह ने	िदमाग
उनका	 वयं	का	 यवसाय।
और	री	िबर्गेड	के	अपने	उपकरण 	पर	जोर	देने	का	अ यास?	यही	कारण	है	िक	का
पिरणाम	था
एक	घटना,	एक	दशक	पहले,	जब	एक	रीम	ने	दसूरे	 टेशन	म	रेमन
के	 प	म	हंगामा	िकया	था	अपिरिचत	पाइप 	के	िलए	अपने	hoses	को	हुक	करने	की
कोिशश	कर	रहे	कीमती	िमनट	बबाद।	बाद	म,
सभी	ने	तय	िकया	िक	वे	जो	जानते	ह,	उसके	साथ	रहना	सबसे	अ छा	है।



इनम	से	कोई	भी	िदनचया,	दसूरे	श द 	म,	मनमानी	नही	ंथी।	हर	एक	के	िलए	िडजाइन
िकया	गया	था
कारण।	भिूमगत	इतना	िवशाल	था	और	complica
टेड	िक	यह	सुचा 	 प	से	संचािलत	हो	सके
केवल	यिद	संभािवत	बाधाओ	ंपर	 मदू	िट्रड्स।	रोड	आइलड	अ पताल	म	िवपरीत,
पर् येक
ट् स	ने	वा तिवक	संतुलन	बनाया।	कोई	िवभाग	का	पलड़ा	भारी	था।
िफर	भी	इकतीस	लोग	मारे	गए।
लंदन	अंडरगर्ाउंड	की	िदनचया	और	रि सयाँ	सभी	तब	तक	तािकक	लगती	थी	ंजब	तक
िक	एक	िव फोट	नही	ंहो	जाता।
िकस	िबंदु	पर,	एक	भयानक	स चाई	सामने	आई:	कोई	भी	 यि त,	िवभाग,	या	बैरन	नहीं
था
याितर्य 	की	सुर ा	के	िलए	अंितम	िज मेदारी	.6.31
कभी-कभी,	एक	पर्ाथिमकता-	या	एक	िवभाग	या	एक	 यि त	या	एक	ल य-	को	से
की	आव यकता	होती	है	बाकी	सब	कुछ	को	देख,	हालांिक	यह	अलोकिपर्य	हो	सकता	है
या
के	संतुलन	को	खतरा	हो	सकता	है	शि त	जो	ट्रेन 	को	समय	पर	चाल	ूरखती	है।	कभी
कभी,	एक	संघष	िवराम	खतर 	बना	सकते	ह	िक
िकसी	भी	शांित	को	पछाड़।
वहाँ	िनि चत	 प	से,	इस	अवलोकन	म	एक	िवरोधाभास	है।	कैसे	एक	संगठन	को	लागू
कर	सकते
उस	संतुलन	पर्ािधकरण	का	अ यास	कर	और	एक	ही	समय	म,	एक	 यि त	या	ल य	चुन
जो	उगता	है
अ य	सभी	के	ऊपर?	कैसे	नसो	ंऔर	डॉ टर 	को	शेयर	अिधकार	करना,	जबिक	अभी	भी
यह	कर	रही	है
प ट	है	िक	पर्भारी	कौन	है?	कैसे	एक	मेट्रो	पर्णाली	से	बचने	करता	बनने	मैदान	म	फंस
सुर ा	सुिनि चत	करते	हुए	लड़ाइयाँ	करना	अभी	भी	पर्ाथिमकता	है,	भले	ही	इसका
मतलब	पर्ािधकरण	की	पंि तयाँ	हो	/
िफर	से	तैयार	होना	चािहए?
टोनी	डंगी	के	सामने	उसी	लाभ	को	ज त	करने	म	उ र	िनिहत	है,	जब	वह
ने	जब	वह	बीमार	होने	के	सीईओ	बन	गए,	तो	बुके	और	पॉल	ओ'नील	को	खोज	िलया।
ए कोआ।	यह	वही	अवसर	हावड	शु ट्ज़	शोषण	जब	वह	एक	के	िलए	लौट	आए	है
2007	म	एिगंग	 टारब स।	उन	सभी	नेताओं	ने	एक	संकट	 ारा	बनाई	गई	संभावनाओं
को	ज त	कर	िलया।
उथल-पुथल	के	दौरान,	संगठना मक	अ यास	दोन 	असाइन	िकए	जाने	यो य	पया त	हो
जाते	ह
िज मेदारी	और	शि त	का	अिधक	 यायसंगत	संतुलन	बनाना।	संकट	इतना	मू यवान	ह,
म
त य,	िक	कभी-कभी	यह	तबाही	की	भावना	को	उ ेिजत	करता	है,	बजाय



इसे	नीचे	मरने	द।
IV।
बॉटेड	खोपड़ी	सजरी	वाले	बुजुग	 यि त	की	चार	महीने	बाद	रोड	आइलड	म	मृ यु	हो	गई
अ पताल,	अ पताल	के	एक	अ य	सजन	ने	इसी	तरह	की	त् िट	की,
पर	संचािलत	दसूरे	रोगी	के	िसर	का	गलत	भाग।	रा य	के	 वा य	िवभाग	फटकार	भी
लगाई
सुिवधा	और	इसे	$	50,000	 ।	अठारह	महीने	बाद,	एक	सजन	गलत	पर	संचािलत
एक	ब चे	के	मंुह	का	िह सा	जो	िक	एक	फांक	तालु	की	सजरी	के	दौरान	होता	है।	पांच
महीने	बाद,	एक	सजन
एक	मरीज	की	गलत	अव था	पर	संचािलत	होता	है।	दस	महीने	उसके	बाद,	एक	िड्रल
िबट	एक	के	अंदर	छोड़	िदया	गया	था
आदमी	का	िसर	इन	अपराध 	के	िलए,	अ पताल	एक	और	$	450,000	का	जुमाना	िकया
गया।	6.32
रोड	आइलड	अ पताल	एकमातर्	िचिक सा	सं थान	नही	ंहै	जहाँ	इस	तरह	की	दुघटनाएँ
होती	ह	होता	है,	बेशक,	लेिकन	वे	इस	तरह	के
के	िलए	पो टर	ब चे	बनने	के	िलए	पया त	बदिक मत	थे	गलितयाँ।	 थानीय	समाचार
पतर्	पर् येक	घटना	की	िव तृत	कहािनय 	छपी।	टेलीिवजन	 टेशन
अ पताल	के	बाहर	िशिवर	 थािपत	कर।	रा ट्रीय	मीिडया	भी,	म	शािमल	हो	गए।
"सम या	नही	ंहै
दरू	जा	रहा	है,	"रा ट्रीय	अ पताल	मा यता	संगठन	के	उपा य 	ने
को	बताया	एसोिसएटेड	परे्स	िरपोटर।	6.33	रोड	आइलड	अ पताल,	रा य	के	िचिक सा
अिधकारी
पतर्कार 	को	घोिषत	,	अराजकता	म	एक	सुिवधा	थी।
"यह	एक	यु 	 ेतर्	म	काम	करने	जैसा	महससू	हुआ,"	एक	नस	से
ld	me।	"वहाँ	थे	टीवी	पतर्कार
अपनी	कार 	म	जाते	ही	घात	लगाकर	बैठे	डॉ टर।	एक	छोटा	लड़का	मुझे	यकीन	है	िक
बनाने	के	िलए	कहा
डॉ टर	सजरी	के	दौरान	गलती	से	अपना	हाथ	नहीं	काटगे।	यह	सब	कुछ	की	तरह	महससू
िनयंतर्ण	से	बाहर	हो	गया	था।	"	6.34
जैसा	िक	आलोचक 	और	मीिडया	ने	ढेर	िकया,	अ पताल	के	भीतर	संकट	की	भावना	पैदा
हुई।	6.35
कुछ	पर्शासक 	को	यह	िचंता	सताने	लगी	िक	सुिवधा	अपनी	मा यता	खो	देगी।
अ य	लोग	र ा मक	हो	गए,	उ ह	बाहर	िनकालने	के	िलए	टेलीिवजन	 टेशन 	पर	हमला
िकया।	"म
ने	एक	बटन	पाया	िजसम	go	Scapegoat	'कहा	गया	था	िक	म	काम	करने	जा	रहा	था,	"एक
डॉ टर	ने	बताया
मुझे।	"मेरी	प नी	ने	कहा	िक	यह	एक	बुरा	िवचार	था।"
िफर	एक	पर्शासक,	डॉ।	मैरी	रीच	कूपर,	जो	मु य	गुणव ा	ओ	सेर	बन	गए	थे
अ सी	साल	के	 यि त	की	मौत	से	कुछ	ह ते	पहले	ने	बात	की।	साथ	बैठक 	म



अ पताल	के	पर्शासक	और	sta,	कूपर	ने	कहा	िक	वे	ि थित	को	देख	रहे	थे
सभी	गलत।
यह	सब	आलोचना	एक	बुरी	बात	नहीं	है,	उसने	कहा।	वा तव	म,	अ पताल	एक	िदया
गया	था
अवसर	जो	कुछ	संगठन 	को	कभी	पर्ा त	हुआ।
"मने	इसे	एक	उदघ्ाटन	के	 प	म	देखा,"	डॉ	कूपर	ने	मुझे	बताया।	"वहाँ	अ पताल 	का
एक	लंबा	इितहास	है
इन	सम याओं	पर	हमला	करने	और	असफल	होने	की	कोिशश	कर	रहा	है।	कभी	कभी
लोग 	को	एक	झटका	की	ज रत	है,	और	सभी
खराब	पर्चार	गभंीर	झटका	था।	यह	य	ूदे	दी	हैवग	=	"calibre1">	वहाँ	िनि चत	 प	से,
इस	अवलोकन	म	एक	िवरोधाभास	है।	कैसे	एक	संगठन	को	लाग	ूकर	सकते
उस	संतुलन	पर्ािधकरण	का	अ यास	कर	और	एक	ही	समय	म,	एक	 यि त	या	ल य	चुन
जो	उगता	है
अ य	सभी	के	ऊपर?	कैसे	नसो	ंऔर	डॉ टर 	को	शेयर	अिधकार	करना,	जबिक	अभी	भी
यह	कर	रही	है
प ट	है	िक	पर्भारी	कौन	है?	कैसे	एक	मेट्रो	पर्णाली	से	बचने	करता	बनने	मैदान	म	फंस
सुर ा	सुिनि चत	करते	हुए	लड़ाइयाँ	करना	अभी	भी	पर्ाथिमकता	है,	भले	ही	इसका
मतलब	पर्ािधकरण	की	पंि तयाँ	हो	/
िफर	से	तैयार	होना	चािहए?
टोनी	डंगी	के	सामने	उसी	लाभ	को	ज त	करने	म	उ र	िनिहत	है,	जब	वह
ने	जब	वह	बीमार	होने	के	सीईओ	बन	गए,	तो	बुके	और	पॉल	ओ'नील	को	खोज	िलया।
ए कोआ।	यह	वही	अवसर	हावड	शु ट्ज़	शोषण	जब	वह	एक	के	िलए	लौट	आए	है
2007	म	एिगंग	 टारब स।	उन	सभी	नेताओं	ने	एक	संकट	 ारा	बनाई	गई	संभावनाओं
को	ज त	कर	िलया।
उथल-पुथल	के	दौरान,	संगठना मक	अ यास	दोन 	असाइन	िकए	जाने	यो य	पया त	हो
जाते	ह
िज मेदारी	और	शि त	का	अिधक	 यायसंगत	संतुलन	बनाना।	संकट	इतना	मू यवान	ह,
म
त य,	िक	कभी-कभी	यह	तबाही	की	भावना	को	उ ेिजत	करता	है,	बजाय
इसे	नीचे	मरने	द।
IV।
बॉटेड	खोपड़ी	सजरी	वाले	बुजुग	 यि त	की	चार	महीने	बाद	रोड	आइलड	म	मृ यु	हो	गई
अ पताल,	अ पताल	के	एक	अ य	सजन	ने	इसी	तरह	की	त् िट	की,
पर	संचािलत	दसूरे	रोगी	के	िसर	का	गलत	भाग।	रा य	के	 वा य	िवभाग	फटकार	भी
लगाई
सुिवधा	और	इसे	$	50,000	 ।	अठारह	महीने	बाद,	एक	सजन	गलत	पर	संचािलत
एक	ब चे	के	मंुह	का	िह सा	जो	िक	एक	फांक	तालु	की	सजरी	के	दौरान	होता	है।	पांच
महीने	बाद,	एक	सजन
एक	मरीज	की	गलत	अव था	पर	संचािलत	होता	है।	दस	महीने	उसके	बाद,	एक	िड्रल



िबट	एक	के	अंदर	छोड़	िदया	गया	था
आदमी	का	िसर	इन	अपराध 	के	िलए,	अ पताल	एक	और	$	450,000	का	जुमाना	िकया
गया।	6.32
रोड	आइलड	अ पताल	एकमातर्	िचिक सा	सं थान	नही	ंहै	जहाँ	इस	तरह	की	दुघटनाएँ
होती	ह	होता	है,	बेशक,	लेिकन	वे	इस	तरह	के
के	िलए	पो टर	ब चे	बनने	के	िलए	पया त	बदिक मत	थे	गलितयाँ।	 थानीय	समाचार
पतर्	पर् येक	घटना	की	िव तृत	कहािनय 	छपी।	टेलीिवजन	 टेशन
अ पताल	के	बाहर	िशिवर	 थािपत	कर।	रा ट्रीय	मीिडया	भी,	म	शािमल	हो	गए।
"सम या	नही	ंहै
दरू	जा	रहा	है,	"रा ट्रीय	अ पताल	मा यता	संगठन	के	उपा य 	ने
को	बताया	एसोिसएटेड	परे्स	िरपोटर।	6.33	रोड	आइलड	अ पताल,	रा य	के	िचिक सा
अिधकारी
पतर्कार 	को	घोिषत	,	अराजकता	म	एक	सुिवधा	थी।
"यह	एक	यु 	 ेतर्	म	काम	करने	जैसा	महससू	हुआ,"	एक	नस	से
ld	me।	"वहाँ	थे	टीवी	पतर्कार
अपनी	कार 	म	जाते	ही	घात	लगाकर	बैठे	डॉ टर।	एक	छोटा	लड़का	मुझे	यकीन	है	िक
बनाने	के	िलए	कहा
डॉ टर	सजरी	के	दौरान	गलती	से	अपना	हाथ	नही	ंकाटगे।	यह	सब	कुछ	की	तरह	महससू
िनयंतर्ण	से	बाहर	हो	गया	था।	"	6.34
जैसा	िक	आलोचक 	और	मीिडया	ने	ढेर	िकया,	अ पताल	के	भीतर	संकट	की	भावना	पैदा
हुई।	6.35
कुछ	पर्शासक 	को	यह	िचंता	सताने	लगी	िक	सुिवधा	अपनी	मा यता	खो	देगी।
अ य	लोग	र ा मक	हो	गए,	उ ह	बाहर	िनकालने	के	िलए	टेलीिवजन	 टेशन 	पर	हमला
िकया।	"म
ने	एक	बटन	पाया	िजसम	go	Scapegoat	'कहा	गया	था	िक	म	काम	करने	जा	रहा	था,	"एक
डॉ टर	ने	बताया
मुझे।	"मेरी	प नी	ने	कहा	िक	यह	एक	बुरा	िवचार	था।"
िफर	एक	पर्शासक,	डॉ।	मैरी	रीच	कूपर,	जो	मु य	गुणव ा	ओ	सेर	बन	गए	थे
अ सी	साल	के	 यि त	की	मौत	से	कुछ	ह ते	पहले	ने	बात	की।	साथ	बैठक 	म
अ पताल	के	पर्शासक	और	sta,	कूपर	ने	कहा	िक	वे	ि थित	को	देख	रहे	थे
सभी	गलत।
यह	सब	आलोचना	एक	बुरी	बात	नहीं	है,	उसने	कहा।	वा तव	म,	अ पताल	एक	िदया
गया	था
अवसर	जो	कुछ	संगठन 	को	कभी	पर्ा त	हुआ।
"मने	इसे	एक	उदघ्ाटन	के	 प	म	देखा,"	डॉ	कूपर	ने	मुझे	बताया।	"वहाँ	अ पताल 	का
एक	लंबा	इितहास	है
इन	सम याओं	पर	हमला	करने	और	असफल	होने	की	कोिशश	कर	रहा	है।	कभी	कभी
लोग 	को	एक	झटका	की	ज रत	है,	और	सभी
खराब	पर्चार	गभंीर	झटका	था।	यह	य	ूदे	दी	है...urpose।	यही	कारण	है	िक	हुआ	 या



िकं स	क्रॉस	के	बाद
है	 टेशन	पुनः।	पांच	िदन	आग	के	बाद,	रा य	के	िबर्िटश	सिचव	िनयु त	एक	िवशेष
घटना	का	अ ययन	करने	के	िलए	अ वेषक,	डेसमंड	फेनेल।	फेनेल	सा ा कार	से	शु
हुआ
भिूमगत	नेतृ व,	और	ज दी	से	पता	चला	िक	हर	कोई	जानता	था	—	वषो	ंसे
-	वह	पुन:	सुर ा	एक	गंभीर	सम या	थी,	और	िफर	भी	कुछ	भी	नही	ंबदला	था।	कुछ
यव थापक 	ने	नए	पदानुक्रम 	का	पर् ताव	िकया	था	िजनके	िलए
के	िलए	 लारी	एड	िज मेदारी	होगी	पुनः	रोकथाम।	अ य	लोग 	ने	 टेशन	पर्बंधक 	को
अिधक	शि त	देने	का	पर् ताव	िदया	था	तािक	वे
ह 	िवभागीय	िवभाजन	को	पाट	सकता	है।	उन	सुधार 	म	से	कोई	भी	लाग	ूिकया	गया	था।
जब	फेनेल	ने	अपने	 वयं	के	पिरवतन	का	सुझाव	देना	शु 	िकया,	तो	उ ह ने	उसी	पर्कार
के	देखा
बाधाएं	-	िवभाग	पर्मुख	िज मेदारी	लेने	से	इनकार	करते	ह	या	उसे
के	साथ	कम	करते	ह	अपने	अधीन थ 	के	िलए	फुसफुसाए	खतरे-उभरने	लगते	ह।
इसिलए	उ ह ने	अपनी	जांच	को	मीिडया	सकस	म	बदलने	का	फैसला	िकया।
उ ह ने	सावजिनक	सुनवाई	के	िलए	आ ान	िकया	जो	न बे	िदन	तक	चली	और	एक
का	खुलासा	िकया	संगठन	िजसने	जोिखम 	की	कई	चेताविनय 	को	नजरअंदाज	िकया	था।
उ ह ने	कहा	िक	समाचार	पतर्	के	िनिहत
वे	यातर्ी	जो	जब	भी	मेट्रो	म	सवार	होते	ह	तो	याितर्य 	को	गंभीर	खतरा	होता	था।
उ ह ने	कहा	िक
दजन 	गवाह 	की	िजरह	की	िज ह ने	एक	ऐसे	संगठन	का	वणन	िकया	जहां	टफ	की	लड़ाई
होती	है
क यटूर	सुर ा	से	अिधक	मायने	रखता	है।	उनकी	एनएएल	िरपोट	के	बाद	लगभग	एक
साल	जारी	िकया	गया
पुनः,	एक	डरावना,	250-पृ ठ	का	भिूमगत	िचतर्ण
िचितर्त	िकया	गया	था	नौकरशाही	की	अयो यता	से	अपंग	संगठन।	"एक	जांच	के	 प	म
बाहर	सेट	करने	के	बाद
एक	रात	की	घटनाओं	म,	"फेनेल	ने	िलखा,	िरपोट	का"	गंुजाइश	आव यक	था
एक	पर्णाली	की	परी ा	म	बढ़े	हुए।	"उ ह ने
के	पृ ठ 	और	पृ ठ 	के	साथ	िन कष	िनकाला	चुभने	वाली	आलोचनाएं	और	िसफािरश,	जो
अिनवाय	 प	से,	सुझाव	िदया
संगठन	या	तो	अ म	या	भर् ट	था।
पर्ितिक्रया	ता कािलक	और	भारी	थी।	याितर्य 	picketed
भिूमगत	का	ces	संगठन	के	नेतृ व
लाल	था।	नए	काननू	के	एक	धसान	थे
पास	हुआ	और	अंडरगर्ाउंड	की	सं कृित	ख म	हो	गई।	आज,	हर	 टेशन	एक	है
पर्बंधक	िजसकी	पर्ाथिमक	िज मेदारी	यातर्ी	सुर ा	है,	और	पर् येक	कमचारी	के	पास
है	जोिखम	के	सबसे	छोटे	संकेत	पर	संवाद	करने	की	बा यता।	सभी	गािड़य 	अभी	भी
समय	पर	चलाते	ह।



लेिकन	अंडरगर्ाउंड	के	अ यास 	और	ट्रज 	ने	यह	 प ट	करने	के	िलए	पया त
समायोजन	िकया	है	िक	कौन
है	की	पुन:	रोकथाम	के	िलए	अंितम	िज मेदारी	है,	और	हर	कोई	काय	करने	के	िलए
ईएमडी	एड	है,
िजनकी	पैर	की	उंगिलय 	पर	कदम	रखा	जा	सकता	है।
िकसी	भी	कंपनी	म	उसी	तरह	के	बदलाव	संभव	ह,	जहां	सं थागत	पर्था	है	-
िवचारहीनता	या	उपे ा	के	मा यम	से-िवषा त	जहर	पैदा	िकए	ह।	के	साथ	एक	कंपनी
दुि क्रया मक	 यवहार	केवल	इसिलए	नहीं	बदल	सकता	 य िक	एक	नेता	इसे	आदेश
देता	है।	बि क,	बुदि्धमान
अिधकारी	संकट	के	 ण 	की	तलाश	करते	ह	-	या	संकट	की	धारणा	बनाते	ह	-	और	खेती
करते	ह
यह	बोध	िक	कुछ	को	बदलना	होगा,	जब	तक	िक	हर	कोई	नैली	के	िलए	तैयार	न	हो	जाए
पैटन	वे	पर् येक	िदन	के	साथ	रहते	ह।
"आप	कभी	भी	बबाद	होने	के	िलए	गंभीर	संकट	नहीं	चाहते	ह,"	रहम	इमानुएल	ने
के	एक	स मेलन	को	बताया	2008	के	वैि वक	िव ीय	मंदी	के	म ेनजर	मु य	कायकारी
अिधकारी,	उसके
होने	के	तुरंत	बाद	रा ट्रपित	ओबामा	के	पर्मुख	के	 प	म	िनयु त	िकया	गया।	"यह	संकट
के	िलए	अवसर	पर्दान	करता	है
हम	उन	चीज 	को	करने	के	िलए,	जो	आप	पहले	नही	ंकर	सकते	थे।	"इसके	तुरंत	बाद,
ओबामा	/	एस>
पर्शासन	ने	रा ट्रपित	के	$	787	िबिलयन	पास	करने	के	िलए	एक	बार	अिन छुक
कांगरे्स	को	आ व त	िकया
पर्ो साहन	योजना।	कांगरे्स	ने	भी	ओबामा	के	 वा य	देखभाल	सुधार	काननू	पािरत
िकया	है,	पर	िफर	से	काम
उपभो ता	संर ण	काननू,	और	दजन 	अ य	क़ाननू 	को	मंजरूी	दी,
के	िव तार	से	मिहलाओं	को	मजदरूी	पर	मुकदमा	करने	के	नए	अवसर	देने	के	िलए	ब च
का	 वा य	बीमा
भेदभाव।	इसके	बाद	से	महान	समाज	और	सबसे	बड़ी	नीित	बार	संशोिधत	म	से	एक	था
नई	डील,	और	ऐसा	इसिलए	हुआ,	 य िक	आिथक	तबाही	के	बाद,
सांसद 	ने	अवसर	देखा।
अठह र	-	/	->	के	म ेनजर	रोड	आइलड	अ पताल	म	कुछ	ऐसा	ही	हुआ
वषीय	 यि त	की	मृ यु	और	अ य	सिजकल	त् िटयां।	अ पताल	की	नई	सुर ा	के	बाद	से
2009	म	पर्िक्रयाएं	परूी	तरह	से	लाग	ूकी	ग ,	कोई	भी	गलत-गलितयां	नही	ंहु ।
अ पताल	ने	हाल	ही	म	एक	बीकन	अवाड	अिजत	िकया,	जो	िक	आलोचक 	की	सबसे
पर्िति ठत	पहचान	है
देखभाल	निसंग,	और	गुणव ा	के	िलए	अमेिरकन	कॉलेज	ऑफ़	सज स	से	स मान
कसर	की	देखभाल।
नसो	ंऔर	डॉ टर 	का	कहना	है	िक	वहां	काम	करने	वाले	अिधक	मह वपणू	ह,	रोड
आइलड	अ पताल



एक	परूी	तरह	से	अलग	जगह	की	तरह	महससू	करता	है।
2010	म,	एिलसन	वाड	नाम	की	एक	युवा	नस
की	सहायता	के	िलए	एक	ऑपरेिटंग	कमरे	म	चली	गई।	 टीन	सजरी	पर	।	वह	एक	साल
पहले	या	म	काम	करना	शु 	िकया	था।	वह	था
कमरे	म	सबसे	छोटा	और	सबसे	कम	अनुभवी	 यि त।	इससे	पहले	सजरी	शु 	िकया,	परेू
सिजकल	टीम	बेहोश	रोगी	को	समय-समय	पर	इकट्ठा	करने	के	िलए	एकितर्त	हुई।
सजन	पढ़ा
एक	चेकिल ट	से,	दीवार	पर	पो ट	िकया	गया,	जो	ऑपरेशन	के	हर	चरण	को	िव तृत
करता	है।
"ठीक	है,	nal	step,"	उसने	कहा	िक	इससे	पहले	िक	वह	अपना	 केलपेल	उठाए।	"िकसी
को	भी	िकसी	भी	है
िचंताएं	शु 	होने	से	पहले?	"
डॉ टर	ने	इनम	से	सैकड़ 	सजरी	की	थी।ं	उ ह ने	कहा	िक	िडगर्ी	से	भरा	एक	ओ	ce	था
और	पुर कार।
"डॉ टर,"	स ाईस	वषीय	वाड	ने	कहा,	"म	हर	िकसी	को	याद	िदलाना	चाहता	हूं	िक	हम
को	rst	और	दसूरी	पर्िक्रयाओं	से	पहले	 कना	होगा।	आपको	लगता	है	िक	उ लेख	नहीं
था,	और	म	बस
यह	सुिनि चत	करना	चाहते	ह	िक	हम	याद	रहे।	"
यह	उस	पर्कार	की	िट पणी	थी,	जो	कुछ	साल	पहले,	शायद	उसे	फटकार	िमली	हो।	या
ने	उनके	किरयर	को	समा त	कर	िदया।
"जोड़ने	के	िलए	ध यवाद,"	सजन	ने	कहा।	"म	इसे	अगली	बार	उ लेख	करने	के	िलए	भी
याद	रखगे।
"ठीक	है,"	उ ह ने	कहा,	"चलो	शु 	करते	ह।"
"मुझे	पता	है	िक	यह	अ पताल	कुछ	किठन	दौर	से	गुजरा	है,"	वाड	ने	बाद	म	मुझे
बताया।	"लेिकन
अब	यह	वा तव	म	सहकारी	है।	हमारे	पर्िश ण,	सभी	आदश-की	परूी	सं कृित
अ पताल	टीमवक	पर	किदर्त	है।	म	जैसे	म	कुछ	भी	कह	सकते	ह	लग	रहा	है।	यह	करने
के	िलए	एक	अदभु्त	जगह	है
काय।	"
1	इस	अ याय	म	िरपोिटंग	रोड	आइलड	अ पताल	म	काम	कर	रहे	कई	लोग 	के	साथ
सा ा कार	पर	आधािरत	है	और	इस	घटना	म	शािमल	ह	िजनम	से	कुछ	ने	di	erent
पर्दान	िकया	है	घटनाओं	के	खात ।	अ पताल	से	पर्ितिक्रयाओं	पर	जानकारी	के	िलए
पर्ितिनिध	और	सजन	शािमल,	कृपया	नोट	देख।

आप	कैसे	जानते	ह	िक	आप	पहले	 या	करते	ह
जब	कंपिनया	ँभिव यवाणी	(और	हेरफेर)	आदत
I
एंड्रय	ूपोल	ने	अभी	ल य	के	िलए	डेटा	िवशेष 	के	 प	म	काम	करना	शु 	िकया	था



जब	कुछ	सहयोिगय
ने	िवपणन	िवभाग	से	एक	िदन	उसकी	डे क	से	बंद	हो	गया	और	पछूा	िक	िकस	तरह	का
पर् न	ध् व	का	ज म	उ र	देने	के	िलए	हुआ	था:
" या	आपके	कं यटूर	यह	पता	लगा	सकते	ह	िक	कौन	से	गर्ाहक	गभवती	ह,	भले	ही	वे
नही	ंह
हम	जानना	चाहते	ह?	"
पोल	एक	सांि यकीिवद	्थे।	अपने	परेू	जीवन	को	समझने	के	िलए	डेटा	का	उपयोग	कर
इद-िगद	घमूती
लोग।	वह	एक	छोटे	से	नॉथ	डकोटा	शहर	म	हो	गया	था,	और	जब	उसके	दो त	थे
4-H	या	मॉडल	रॉकेट	बनाने	म	भाग	ले	रहा	है,	पोल	कं यटूर	के	साथ	खेल	रहा	था।	बाद
कॉलेज,	उ ह ने	सांि यकी	म	 नातक	की	उपािध	पर्ा त	की	और	िफर	अथशा तर्	म	एक
और,	और
िमसौरी	िव विव ालय	म	इको	कायक्रम	म	उनके	अिधकांश	सहपाठी	के	नेतृ व	म	थे।
बीमा	कंपिनयां	या	सरकारी	नौकरशाही,	पोल	एक	di	erent	ट्रैक	पर	था।	वह	चाहते
अथशा तर्ी	िजस	तरह	से	पैटन	िव लेषण	का	उपयोग	कर	रहे	थे,	उसके	पर्ित	जुननूी	हो
गए
मानव	 यवहार।	ध् व,	वा तव	म,	कुछ	अनौपचािरक	पर्योग 	खुद	पर	अपने	हाथ	की
कोिशश	की	थी।
उ ह ने	एक	बार	एक	पाटी	फकी	और	सभी	को	अपने	पसंदीदा	चुटकुले	सुनाए,	और	िफर
पर्यास	िकया
सही	एक	लाइनर	के	िलए	एक	गिणतीय	मॉडल	बनाने	के	िलए।	उ ह ने	कहा	िक	गणना
करने	के	िलए	मांगी	थी
बीयर	की	सही	मातर्ा	िजसे	पीने	के	िलए	उसे	खाना	चािहए	तािक
से	बात	करने	के	िलए	कोन	डस	काम	कर	सके।	पािटय 	म	मिहलाएं,	लेिकन	इतनी	नही	ंिक
वह	खुद	को	बेवकूफ	बना	ले।	(यही	कारण	है	िक
िवशेष	अ ययन	कभी	सही	नहीं	िनकला।)
लेिकन	वे	पर्योग	ब चे	के	खेल	थे,	उ ह	पता	था,	िक	कॉपोरेट	अमेिरका	कैसे	था
डेटा	का	उपयोग	करके	लोग 	के	जीवन	की	जाँच	कर।	ध् व	म	करना	चाहता	था।	तो	जब
वह	 नातक	की	उपािध	पर्ा त	और	सुना
गर्ीिटंग	काड	कंपनी	हॉलमाक,	कनसास	म	सांि यकीिवद 	को	िनयु त	करना	चाहता	था।
शहर,	उसने	एक	आवेदन	जमा	िकया	और	ज द	ही	अपने	िदन	िबता	रहे	थे	डेटा	िबक्री	के
िलए
यह	िनधािरत	कर	िक	 या	पांडा	या	हािथय 	के	िचतर् 	ने	अिधक	ज मिदन	काड	बेचे,	और
यिद	" या
"	दादी	की	दादी	के	चरण 	म	है	"दादी	लाल	या	नीले	 याही	म	मजेदार	है।	यह	 वग	था।
छह	साल	बाद,	2002	म,	जब	पोल	को	पता	चला	िक	ल य	सं या	की	तलाश	कर	रहा	था
क्रंचस,	उ ह ने	छलांग	लगाई।	ल य,	वह	जानता	था,	एक	परूी	अ य	पिरमाण	था,	जब
यह
डेटा	संगर्ह	के	िलए	आया	था।	हर	साल,	दुकानदार 	के	लाख 	लोग 	ल य	के	1,147



म	चला	गया	दुकान 	और	खुद	के	बारे	म	जानकारी	के	टेराबाइट्स	को	स प	िदया।
अिधकांश	पता	नहीं	था
वे	इसे	कर	रहे	थे।	वे	अपने	गर्ाहक 	के	पर्ित	वफादारी	काड	इ तेमाल	िकया,	भुनाए	गए
कूपन	वे	था
मेल	म	पर्ा त	या	क्रेिडट	काड	का	उपयोग	िकया	गया,	इस	बात	से	अनजान	िक	ल य
तब	उनके
िलंक	कर	सकता	है	एक	 यि तगत	जनसांि यकीय	पर्ोफ़ाइल	के	िलए	खरीदारी।

एक	सांि यकीिवद	्के	िलए,	यह	डेटा	गर्ाहक 	के	गर्ाहक 	के	िलए	एक	जादुई	िखड़की
थी।
पर्ाथिमकताएँ।	ल य	िकराने	का	सामान	से	सब	कुछ	बेच	िदया
कपड़े,	इले ट्रॉिन स	और	लॉन	के	िलए
फ़नीचर,	और	कंपनी	के	िव लेषक 	 ारा	लोग 	की	खरीद	के	अ यास	को	बारीकी	से	ट्रैक
करके,
कर	सकता	है	भिव यवाणी	कर	िक	उनके	घर 	के	भीतर	 या	हो	रहा	था।	िकसी	 यि त	के
नए	तौिलये,	चादर	खरीदना,
चांदी	के	बतन,	धपूदान,	और	जमे	हुए	भोजन?	वे	शायद	िसफ	एक	नए	घर-या	खरीदा	ह
तलाक	पर्ा त	करना।	एक	गाड़ी	बग	 परे्,	ब च 	के	अंडरिवयर,	एक	ashlight,	के	बहुत
सारे
के	साथ	भरी	हुई	बैटिरयां,	 रयल	 संपल,	और	एक	बोतल	Chardonnay?	गर्ी मकालीन
िशिवर	कोने	के	आसपास	है
और	मॉम	शायद	ही	पर्ती ा	कर	सक।
ल य	ओ	म	काम	करने	से	जीव 	के	सबसे	जिटल	अ ययन	का	मौका	िमलता	है	-
अमेिरकी	दुकानदार-पर	अपने	पर्ाकृितक	अ यास	म।	अपनी	नौकरी	गिणतीय	मॉडल	का
िनमाण	करना	था
जो	डेटा	के	मा यम	से	क्रॉल	कर	सकता	है	और	यह	िनधािरत	कर	सकता	है	िक	िकन	घर
म	ब चे	और
ह	जो	कंुवारे	समिपत	थे;	जो	दुकानदार 	सड़क	पर	 यार	करता	था	और	कौन	था	और
अिधक
आइसक्रीम	और	रोमांस	उप यास 	म	 िच।	ध् व	के	जनादेश	एक	बनने	के	िलए	था
गिणतीय	िदमाग	पाठक,	उ ह	समझाने	के	िलए	दुकानदार 	की	परै्ि टस	को	िडिक्र ट
करने	के	िलए
अिधक	खच	कर।
िफर,	एक	दोपहर,	िवपणन	िवभाग	के	पोल	के	कुछ	सहयोगी
उसकी	डे क	 ारा	रोका	गया।	वे	बाहर	आंकड़ा	करने	के	िलए	जो	ल य	के	गर्ाहक 	के	थे
कोिशश	कर	रहे	थे
गभवती	उनके	खरीद	पैटन	के	आधार	पर,	उ ह ने	कहा।	गभवती	मिहलाओ	ंऔर	नए
माता-िपता,
आिखरकार,	खुदरा	की	पिवतर्	कबर्	ह।	लगभग	कोई	और	समथक	तािलका	नही	ंहै,



उ पाद-भखू,
अि त व	म	मू य-असंवेदनशील	समहू।	यह	िसफ	डायपर	और	वाइप	नही	ंहै।	िशशुओं	के
साथ	लोग 	को
इतने	थके	हुए	ह	िक	वे	अपनी	ज़ रत	का	हर	सामान	खरीदगे	-	जसू	और	टॉयलेट	पेपर,
मोज़े	और
पितर्काएँ	-	जहाँ	भी	वे	अपनी	बोतल	और	सतूर्	खरीदते	ह।	 या	अिधक	है,	यिद	एक	नया
माता-िपता	ल य	पर	खरीदारी	शु 	करते	ह,	वे	वषो	ंतक	वापस	आते	रहगे।
यह	पता	लगाने	म	िक	गभवती	कौन	थी,	दसूरे	श द 	म,	टारगेट	लाख 	डॉलर	कमा	सकती
थी।
ध् व	सािज़श	िकया	गया	था।	 या	एक	सांि यकीय	भा य-टेलर	के	िलए	बेहतर	चुनौती
से	न	केवल
दुकानदार 	के	िदमाग	के	अंदर,	लेिकन	उनके	बेड म?
पिरयोजना	के	परूा	होने	तक,	पोल
के	बारे	म	कुछ	मह वपणू	सबक	सीखगे	लोग 	के	सबसे	अंतरंग	अ यास	पर	िशकार	करने
के	खतरे।	उ ह ने	कहा	िक	सीखना	होगा,	उदाहरण	के	िलए,	िक
जो	कुछ	आप	जानते	ह	उसे	िछपाएंIME	के			 प	म	यह	जानते	हुए	भी	उतना	ही	मह वपणू
है,	और	है	िक	सभी	मिहलाओं	को	नहीं
अपने	पर्जनन	योजनाओं	की	जांच	करने	वाले	एक	कं यटूर	पर्ोगर्ाम	के	बारे	म	उ साही
ह।
हर	कोई	नही,ं	यह	पता	चला	है,	सोचता	है	िक	गिणतीय	िदमाग	पढ़ना	अ छा	है।
"मुझे	लगता	है	िक	बाहरी	लोग	कह	सकते	ह	िक	यह	िबग	बर्दर	की	तरह	थोड़ा	सा	है,"
पोल	ने	मुझे	बताया।	"यह
कुछ	लोग 	को	असहज	बनाता	है।	"
एक	बार,	टारगेट	जैसी	कंपनी	ने	एंड्रयू
जैसे	 यि त	को	कभी	काम	पर	नही	ंरखा	होगा।	ध् व।	कम	से	कम	बीस	साल	पहले	खुदरा
िवक्रेताओं	के	इस	पर्कार	नहीं	िकया	तीवर्ता	से	डेटा	के	आधार	पर
िव लेषण।	इसके	बजाय,	ल य,	साथ	ही	िकराने	की	दुकान ,	शॉिपंग	मॉल,	गर्ीिटंग	काड
िवक्रेताओं,
कपड़े	के	खुदरा	िवक्रेता,	और	अ य	आरएमएस	ने	उपभो ताओं	के	िसर	को	पुराने	के	अंदर
समेटने	की	कोिशश	की	-
फैशन	का	तरीका:	मनोवै ािनक 	को	काम	पर	रखने	से,	िज ह ने	अ प ट	वै ािनक	तरीके
से	सी	रणनीित	बनाई,	वे
दावा	िकया	जा	सकता	है	िक	गर्ाहक	अिधक	खच	कर	सकते	ह।
उन	तरीक 	म	से	कुछ	आज	भी	उपयोग	म	ह।	यिद	आप	एक	वालमाट,	घर	म	चलते	ह
िडपो,	या	अपने	 थानीय	शॉिपंग	सटर	और	बारीकी	से	देख,	तो	आप	खुदरा	िबक्री	के	गुर
देखगे	िक
दशक 	से	आसपास	रहे	ह,	पर् येक	को	आपकी	खरीदारी	अवचेतन	का	फायदा	उठाने	के
िलए	िडज़ाइन	िकया	गया	है।
उदाहरण	के	िलए,	आप	भोजन	कैसे	खरीदते	ह।



संभावना	है,	आपके	िकराने	की	दुकान	म	पर्वेश	करने	पर	आपको	जो	rst	चीज	िदखती	ह,
वे	फल	ह	और
आकषक,	भरपरू	बवासीर	म	सि जय 	की	 यव था।	आप	इसके	बारे	म	सोचते	ह,	तो
ि थित
एक	 टोर	के	सामने	उ पादन	करना	बहुत	मायने	नही	ंरखता	है,	 य िक	फल	और	सि जयां
खरीदारी	की	टोकरी	के	नीचे	आसानी	से	खर च;	तािकक	 प	से,	वे	से	ि थत	िकया	जाना
चािहए
रिज टर ,	इसिलए	वे	एक	यातर्ा	के	अंत	म	आते	ह।	लेिकन	बाजार	और	मनोवै ािनक
gured	के	 प	म
बहुत	पहले,	अगर	हम	 ारभं	कर	 व थ	 टय	ूपर	लोड	करके	हमारी	खरीदारी	फैलती	है,	तो
हम	बहुत
ह	डोिरटोस,	ओरोस,	और	जमे	हुए	िप जा	खरीदने	की	अिधक	संभावना	है	जब	हम	बाद	म
उनका	सामना	करते	ह।
अवचेतन	पु य	का	पर् फुटन	जो	िक	ब टनट	 वैश	खरीदने	से	आता	है
बाद	म	गाड़ी	म	एक	िपंट	आइसक्रीम	डालना	आसान	हो	जाता	है।
या	िकसी	 टोर	म	पर्वेश	करने	के	बाद	हम	म	से	अिधकांश	दा 	ओर	मुड़ते	ह।	(आप	 या
आप	जानते	ह
दाएं	मुड़?	यह	लगभग	िनि चत	है	िक	आप	करते	ह।	वीिडयोटेप	के	घंटे	के	हजार 	रहे	ह
सामने	के	दरवाज 	को	साफ	करते	समय	दुकानदार 	को	सही	िदशा	िदखाते	हुए।)	इसके
पिरणाम व प
पर्वृि ,	खुदरा	िवक्रेता	सबसे	समथक	तािलका	उ पाद 	के	साथ	 टोर	के	दा 	ओर	ि थत
होगा
वे	उ मीद	कर	रहे	ह	िक	आप	सही	ओ	ब ला	खरीदगे।	या	अनाज	और	सपू	पर	िवचार	कर:
वे	होते	ह,	तब
वणमाला	के	क्रम	से	बाहर	िनकला	हुआ	और	यादृि छक	 प	से	पर्तीत	होता	है,	हमारी
वृि 	थोड़ा	सा	घमूना	है
लंबे	समय	तक	और	एक	 यापक	चयन	को	देख।	इसिलए	आपको	शायद	अगले	चावल
Chex	को	िकशिमश	बर्ान	एन	डी	जाएगा।
इसके	बजाय,	आपको	अपने	इि छत	अनाज	के	िलए	अलमािरय 	को	खोजना	होगा,	और
शायद
पर्ा त	कर	दसूरे	बर्ांड	के	एक	अितिर त	बॉ स	को	हिथयाने	के	िलए	लुभाता	है।	7.1
हालांिक,	इन	युि तय 	के	साथ	सम या	यह	है	िक	वे	पर् येक	दुकानदार	के	साथ	िब कुल
वैसा	ही	 यवहार	करते	ह
वही।	वे	परै्ि टस	खरीदने	के	िलए	िट्रगर	करने	के	िलए	काफी	आिदम,	एक	आकार-िफट-
सभी	समाधान	ह।
िपछले	दो	दशक 	म,	हालांिक,	खुदरा	बाज़ार	अिधक	हो	गया	है	और
अिधक	पर्ित पधी,	ल य	जैसी	शर्ृंखलाएं	यह	समझने	लगी	ंिक	वे	पर	भरोसा	नहीं	कर
सकते
चाल 	का	वही	पुराना	बैग।	एक	ही	रा ता	समथक	ts	को	बढ़ाने	के	िलए	बाहर	आंकड़ा



करने	के	िलए	था	पर् येक
वैयि तक	दुकानदार	का	अ यास	 यि तगत	 प	से	एक-एक	करके	लोग 	को	बाजार	म
लाना	है।
गर्ाहक 	की	िविश ट	खरीदारी	पर्ाथिमकताओं	के	िलए	अपील	करने	के	िलए	िडज़ाइन
की	गई	िपच।
इस	भाग	म,	यह	बोध	इस	बात	की	बढ़ती	जाग कता	से	आया	िक	शि त	परूी	तरह	से
अ यास	कैसे	करती	है
लगभग	हर	खरीदारी	के	फैसले	म।	पर्योग 	की	एक	शर्ृंखला	िवपणक	आ व त
िक	अगर	वे	िकसी	िवशेष	दुकानदार	के	अ यास	को	समझने	म	कामयाब	रहे,	तो	वे	उ ह
म	ले	जा	सकते	ह।	लगभग	कुछ	भी	खरीद।	7.2
के	मा यम	से	चलते	हुए	एक	अ ययन	टेप-दज	उपभो ता	िकराना	 टोर।	शोधकताओ	ंने
पता	है	िक	कैसे	लोग 	को	िनणय	खरीदने	बनाया	चाहता	था।	म
<पी	सीएलगधा	=	"कैिलबर	1">	िवशेष	 प	से,	वे	उन	दुकानदार 	की	तलाश	करते	थे	जो
खरीदारी	सिूचय 	के	साथ	आए	थे	-	जो,
सै ांितक	 प	से,	समय	से	पहले	ही	तय	कर	िलया	था	िक	वे	 या	पाना	चाहते	ह।
उ ह	जो	पता	चला	वह	यह	था	िक	उन	सिूचय 	के	बावजदू,	खरीद	का	50	पर्ितशत	से
अिधक
िनणय	उस	समय	हुआ	जब	गर्ाहक	ने	शे फ	पर	एक	उ पाद	देखा,	 य िक,
दुकानदार 	के	बेहतरीन	इराद 	के	बावजदू	उनका	अ यास	उनके	िलखे
से	अिधक	मजबतू	था।	इरादे।	"चलो	देखते	ह,"	एक	दुकानदार	खुद	को	muttered	के	 प
म	वह	एक	दुकान	के	मा यम	से	चला	गया।
"यहाँ	िच स	ह।	म	उ ह	छोड़	देगा।	एक	िमनट	 िकए।	ओह!	लेज़	आल	ूके	िच स	पर	ह
िबक्री!	"उ ह ने	अपनी	गाड़ी	म	एक	बैग	रखा।	7.3	कुछ	दुकानदार 	ने	उसी	बर्ांड	को
खरीदा,	िजस	महीने
के	बाद	महीना,	भले	ही	उ ह ने	 वीकार	िकया	हो	िक	उ ह	उ पाद	बहुत	पसंद	नहीं	आया
("म	पागल	नहीं	हूँ
फॉलोवस	के	बारे	म,	लेिकन	यह	वही	है	जो	म	खरीदता	हूं,	आप	जानते	ह?	"एक	औरत	के
प	म

कहा	और	 या	है?	वह	दजन 	अ य	e	ee	बर्ांड 	वाली	एक	शे फ	के	सामने	खड़ी	थी)।
शॉपस	खरीदा
हर	बार	जब	वे	खरीदारी	पर	गए	थे,	तब	भी	लगभग	उतनी	ही	मातर्ा	म	भोजन,	भले	ही
उनके	पास	था
वापस	काटने	का	वचन	िदया।

"उपभो ता	कभी-कभी	अ यास	के	जीव 	की	तरह	काम	करते	ह,	 वचािलत	 प	से	अतीत
को	दोहराते	ह
वतमान	ल य 	के	संबंध	म	 यवहार,	"िव विव ालय	के	दो	मनोवै ािनक
दि णी	कैिलफोिनया	ने	2009	म	िलखा	था।	7.4
इन	अ ययन 	का	आ चयजनक	पहल,ू	हालांिक,	यह	था	िक	भले	ही	हर	कोई	िनभर	था



अपनी	खरीद	को	िनदिशत	करने	के	िलए	अ यास	पर,	पर् येक	 यि त	का	अ यास	di
erent	थे।	पु ष	जो
पसंद	िकए	गए	आल	ूके	िच स	ने	हर	बार	एक	बैग	खरीदा,	लेिकन	फो गर	मिहला	कभी
नीचे	नही	ंगई
आल	ूकी	िचप	गिलयारा।
-	वहाँ	लोग	ह,	जो	दधू	खरीदा	जब	भी	वे	खरीदारी	कर	रहे	थे	भले	ही	उनके	पास	घर	पर
बहुत	कुछ	था	-	और	ऐसे	लोग	थे	जो	हमेशा	डेसट	खरीदते	थे
जब	उ ह ने	कहा	िक	वे	अपना	वजन	कम	करने	की	कोिशश	कर	रहे	थे।	लेिकन	दधू
खरीदार 	और	िमठाई
यसनी	आमतौर	पर	ओवरलैप	नही	ंकरते	ह।
अ यास	 यि त	पर् येक	 यि त	के	िलए	अदि्वतीय	थे।
ल य	उन	 यि तगत	quirks	का	लाभ	उठाना	चाहता	था।	लेिकन	जब	लाख
लोग	पर्ितिदन	आपके	दरवाजे	से	गुजरते	ह,	आप	उनकी	पर्ाथिमकताओं	पर	नज़र	कैसे
रखते	ह
और	खरीदारी	पैटन?
आप	डेटा	एकतर्	करते	ह।	भारी,	डेटा	के	लगभग	क पनातीत	बड़ी	मातर्ा	म।
एक	दशक	से	थोड़ा	पहले	शु ,	ल य	ने	एक	िवशाल	डेटा	वेयरहाउस	बनाना	शु 	िकया
जो
पर् येक	दुकानदार	को	एक	पहचान	पतर्	कोड	िदया	गया	है,	िजसे	आंतिरक	 प	से
"अितिथ	आईडी
के	 प	म	जाना	जाता	है।	नंबर	”-इस	पर	नजर	रखी	जाती	है	िक	पर् येक	 यि त	कैसे
खरीदारी	करता	है।	एक	गर्ाहक	एक	ल य	के	िलए	इ तेमाल	िकया	जब	-
ने	क्रेिडट	काड	जारी	िकया,	रिज टर	म	बार-बार	खरीदने	वाले	का	टैग	स प	िदया,	एक
कूपन	भुनाया
िजसे	उनके	घर	पर	मेल	िकया	गया	था,	एक	सव ण	से	बाहर	कर	िदया	गया	था,	धनवापसी
म	मेल	िकया	गया	था,
फ़ोन	िकया	गया	था।	गर्ाहक	सहायता	लाइन,	ल य	से	एक	ईमेल	खोला,	Target.com
पर	गया	या
खरीदा।	ऑनलाइन	कुछ	भी,	कंपनी	के	कं यटूर 	ने	 यान	िदया।	पर् येक	खरीद	का	एक
िरकॉड	था
उस	दुकानदार	के	अितिथ	ID	नंबर	के	साथ	जुड़ा	हुआ	है	और	साथ	ही	हर	चीज	के	बारे	म
जानकारी	के	साथ
उ ह ने	कभी	खरीदा	नहीं	है।
उस	अितिथ	ID	नंबर	से	भी	जुड़ी	हुई	जनसांि यकीय	जानकारी	है	जो	ल य
है	दुकानदार	की	आयु	सिहत	अ य	rms	से	एकतर्	या	खरीदा	गया,	चाहे	वे	थे
शादीशुदा	और	ब चे	थे,	वे	िकस	शहर	म	रहते	थे,	उ ह	ड्राइव	करने	म	िकतना	समय	लगा
टोर	म,	वे	िकतने	पैसे	कमाए,	इसका	अनुमान	है,	अगर	वे	हाल	ही	म	चले	गए	ह,	तो
वे	कौन	सी	वेबसाइट्स	पर	गए,	क्रेिडट	काड	जो	उ ह ने	अपने	बटुए	म	िलए	थे,	और
उनके	घर



और	मोबाइल	फ़ोन	नंबर।	ल य	डेटा	एक	दुकानदार	का
इंिगत	करता	है	िक	खरीद	सकते	ह	जातीयता,	उनकी	नौकरी	का	इितहास,	वे	कौन-सी
पितर्काएँ	पढ़ते	ह,	अगर	उ ह ने	कभी	घोिषत	िकया	है
िदवािलयापन,	िजस	वष	उ ह ने	अपना	घर	खरीदा	(या	खोया),	जहाँ	वे	कॉलेज	गए	थे	या
नातक	िव ालय,	और	 या	वे	सह	ee,	टॉयलेट	पेपर,	अनाज	के	कुछ	बर्ांड 	को	पसंद
करते	ह,
या	applesauce।
इसम	डेटा	पेडस	ह	जैसे	िक	दुकानदार 	की	ऑनलाइन	"सुन"
संदेश	बोड	और	इंटरनेट	फ़ोरम	पर	वातालाप,	और	ट्रैक	कर	िक	कौन	से	उ पाद	लोग 	को
अनुकूल	 प	से	उ लेख	कर।	Rapleaf	नामक	एक	rm	के	बारे	म	जानकारी	बेचता
दुकानदार 	'राजनीितक
लीिनं स,	रीिडंग	परै्ि टस	एस,	चैिरटेबल	देने,	कार 	की	सं या	उनके	पास	है,	और	 या
वे	िसगरेट	पर	धािमक	समाचार	या	सौदे	पसंद	करते	ह।	7.5	अ य	कंपिनयां	फ़ोटो	का
िव लेषण	करती	ह	िक
उपभो ता	ऑनलाइन	पो ट	करते	ह,	यिद	वे	मोटे	या	पतले,	छोटे	या	लंबे,	बाल 	या
गंजा,	और	पिरणाम व प	वे	िकस	पर्कार	के	उ पाद	खरीदना	चाहते	ह।	(ल य,	एक	म

टेटमट,	यह	बताने	के	िलए	मना	कर	िदया	िक	वह	िकन	जनसांि यकीय	कंपिनय 	के	साथ
यापार	करती	है	और
यह	िकस	पर्कार	की	जानकारी	का	अ ययन	करता	है।)
"यह	हुआ	करता	था	िक	कंपिनयां	केवल	अपने	गर्ाहक 	को	जानती	थी	चाहती	थी	उ ह
पता	होना	चािहए,"
टॉम	डेवनपोट	ने	कहा,	 यवसाय 	के	डेटा	का	उपयोग	करने	के	पर्मुख	शोधकताओं	म	से
एक	और
िव लेिषकी।	"यह	दुिनया	हमारे	पीछे	दरू	है।	आप	हैरान	हो	जाएगा	िक	िकतनी	जानकारी
बाहर	है
वहां-	और	पर् येक	कंपनी	इसे	खरीदती	है,	 य िक	यह	जीिवत	रहने	का	एकमातर्	तरीका
है।	"
यिद	आप	स ताह	म	एक	बार	पॉि सक स	का	एक	बॉ स	खरीदने	के	िलए	अपने	ल य
क्रेिडट	काड	का	उपयोग	करते	ह,	तो	आमतौर	पर
लगभग	6:30	बजे।	एक	कायिदवस	पर,	और	हर	जुलाई	और	अ टूबर	म	कचरा	बैग	खो
िदया	जाता	है,
ल य	के	सांि यकीिवद	्और	कं यटूर	पर्ोगर्ाम	यह	िनधािरत	करगे	िक	आपके	घर	पर
ब चे	ह,
काम	से	वापस	अपने	रा ते	पर	िकराने	का	सामान	के	िलए	 कते	ह,	और	एक	लॉन	है
िजसकी	आव यकता	है
गिमय 	म	बुआई	और	पतझड़	म	पि य 	को	िगराने	वाले	पेड़।	यह	अपने	अ य	पर	नजर
डालगे
शॉिपंग	पैटन	और	 यान	द	िक	आप	कभी-कभी	अनाज	खरीदते	ह,	लेिकन	कभी	दधू	नहीं



खरीदते	-
िजसका	अथ	है	िक	आपको	इसे	कही	ंऔर	खरीदना	होगा।	तो	ल य	आप	मेल	करगे
2	पर्ितशत	दधू	के	साथ-साथ	चॉकलेट	ि परं्क स,	 कूल	की	आपिूत,	लॉन
के	िलए	कूपन	फनीचर,	रेक,	और	-	 य िक	यह	संभावना	है	िक	आप	काम	पर	एक	लंबे	िदन
के	बाद	आराम	करना	चाहते	ह	-
बीयर।	कंपनी	यह	अनुमान	लगाएगी	िक	आप	 या	खरीदते	ह,	और	िफर	आपको	समझाने
की	कोिशश	करते	ह
इसे	ल य	पर	पर्ा त	कर।	rm	िव ापन 	और	कूपन	इसे	करने	के	िलए	भेजता	है	िनजीकृत
करने	के	िलए	 मता	है
हर	गर्ाहक,	भले	ही	आपको	कभी	यह	एहसास	न	हो	िक	आपको	di	erent	पर्ा त	हुआ	है
अपने	पड़ोिसय 	की	तुलना	म	मेल	म	उड़ता	हुआ।
"अितिथ	आईडी	के	साथ,	हमारे	पास	आपका	नाम,	पता	और	िनिवदा	है,	हम	जानते	ह	िक
आपको
िमला	है।	ल य	वीज़ा,	एक	डेिबट	काड,	और	हम	इसे	आपके	 टोर	की	खरीद	के	िलए	टाई
कर	सकते	ह,	"पोल	ने	एक
को	बताया	2010	म	एक	स मेलन	म	खुदरा	सांि यकीिवद 	के	दशक	कंपनी	लगभग	आधा
िलंक	कर	सकती	है
सभी	इन- टोर	िबक्री	के	िलए	एक	speci	c	 यि त,	लगभग	सभी	ऑनलाइन	िबक्री,
और	लगभग	एक	चौथाई
ऑनलाइन	बर्ाउिज़ंग।
उस	स मेलन	म,	ध् व	ने	एक	 लाइड	को	िदखाया,	िजसम	डेटा	ल य	का	एक	नमनूा
िदखाया	गया	है,	जो
एकतर्	करता	है।	आरेख	जो	दशक 	म	िकसी	को	आ चय	म	डालने	का	कारण	बनता	है
जब	वह	पर	िदखाई	देता	है
क्रीन:	7.6

हालांिक,	इस	सभी	आंकड़ 	के	साथ	सम या	यह	है	िक	यह	सांि यकीिवद 	के	िबना
अथहीन	है
इसका	बोध	कराने	के	िलए।	एक	layperson	के	िलए,	दो	दुकानदार 	w
हो	दोन 	नारंगी	का	रस	खरीदते	ह
देख	वही।	यह	पता	आंकड़ा	है	िक	उनम	से	एक	है	एक
गिणत 	एक	खास	िक म	की	आव यकता	है	च तीस	वषीय	मिहला	अपने	ब च 	के	िलए
जसू	खरीदती	है	(और	इस	तरह
सराहना	कर	सकती	है)	एक	थॉमस	द	टक	इंजन	डीवीडी	के	िलए	कूपन)	और	दसूरा	एक
अट्ठाईस	साल	पुराना
है।	 नातक	जो	एक	रन	के	िलए	जाने	के	बाद	जसू	पीता	है	(और	इस	तरह	से	छटू	/	शु क
पर	जवाब	दे	सकता	है)
नीकस)।	ध् व	और	ल य	के	अितिथ	डाटा	और	िव लेषणा मक	के	fty	अ य	सद य
सेवा	िवभाग	वे	थे	िज ह ने	अ यास	को	त य 	म	िछपा	पाया।



"हम	इसे	अितिथ	िचतर्	कहते	ह,"	पोल	ने	मुझे	बताया।	"और	म	िकसी	के	बारे	म	पता	है,
बेहतर	म	उनके	खरीद	पैटन	का	अनुमान	लगा	सकता	हूं।	म	तु हारे	बारे	म	सब	कुछ
अनुमान	लगाना	नहीं	जा	रहा	हूँ
हर	बार,	लेिकन	म	गलत	होने	की	तुलना	म	अिधक	बार	सही	रहूंगा।	"/	p>
जब	तक	ध् व	2002	म	ल य	म	शािमल	हो	गया,	तब	तक	एनािलिट स	िवभाग	ने	पहले
ही	िनमाण	कर	िलया	था
कं यटूर	पर्ोगर्ाम	िजसम	ब च 	से	यु त	घर 	की	पहचान	की	जाती	है	और,	पर् येक
आते	ह	नवंबर,	अपने	माता-िपता	को	साइिकल	और	 कूटर	के	कैटलॉग	भेज	जो	एकदम
सही	लगगे
िक्रसमस	ट्री	के	तहत,	साथ	ही	िसतंबर	म	 कूल	की	आपिूत	के	िलए	कूपन	और
जनू	म	पलू	िखलौने	के	िव ापन।	कं यटूर	िबकनी	खरीदने	दुकानदार 	के	िलए	देखा
अपर्ी	म	एल,	और	उ ह	जुलाई	म	सन क्रीन	के	िलए	कूपन	भेजा	है	और	म	वजन	घटाने
िकताब
िदसंबर।	यिद	यह	चाहते	थे,	ल य	पर् येक	गर्ाहक	भेज	सकता	है	एक	कूपन	िकताब	के
साथ	lled
उ पाद 	के	िलए	छटू	वे	काफी	िनि चत	थे	िक	खरीदार	खरीदारी	करने	जा	रहे	थे,	 य िक
उ ह ने	पहले	भी	उन	सटीक	व तुओं	को	खरीदा	था।
उपभो ताओं	के	 यवहार	की	भिव यवाणी	करने	की	अपनी	इ छा	म	ल य	अकेला	नहीं
है।	लगभग	हर	पर्मुख
खुदरा	िवक्रेता,	िजसम	Amazon.com,	सवशरे् ठ	खरीद,	क्रोगर	सुपरमाकट,	1-800-
फूल,	जैतनू
शािमल	ह।	गाडन,	Anheuser-Busch,	अमेिरकी	डाक	सेवा,	िन ठा	िनवेश,	Hewlett-
Packard,
बक	ऑफ	अमेिरका,	कैिपटल	वन,	और	सैकड़ 	अ य,	"भिव य	कहनेवाला	िव लेिषकी"
है	उपभो ताओं	की	पर्ाथिमकताओं	को	परूा	करने	के	िलए	समिपत	िवभाग।	"लेिकन
ल य	हमेशा	है
इस	पर	सबसे	चतुर	म	से	एक	था,	"एिरक	िसएगेल	ने	कहा,	जो
नामक	एक	स मेलन	चलाता	है।	िपर्िडि टव	एनािलिट स	व ड।	"डेटा	अपने	आप	ही
कुछ	भी	मतलब	नही	ंहै।	ल य	का	अ छा
वा तव	म	चतुर	पर् न 	का	पता	लगाने	म।	"
यह	जानने	के	िलए	एक	पर्ितभा	नही	ंहै	िक	अनाज	खरीदने	वाले	को	शायद	दधू	की	भी
आव यकता	है।
लेिकन	अ य	थे,	बहुत	किठन	-	और	अिधक	लाभदायक	-	उ र	िदए	जाने	वाले	पर् न।
यही	वजह	है	िक,	ध् व	को	काम	पर	रखने	के	कुछ	ह ते	बाद,	उनके	सहयोिगय 	ने	पछूा
िक	 या	यह	संभव	है
यह	िनधािरत	करने	के	िलए	िक	कौन	गभवती	थी,	भले	ही	वह	मिहला	िकसी	को	जानना	न
चाहती	हो।
1984	म,	यसूीएलए	म	एलन	एंिड्रयासन	नामक	एक	िविजिटंग	पर्ोफेसर	ने	एक	पेपर
पर्कािशत	िकया	जो



सेट	िकया	गया	था।	एक	मलू	पर् न	का	उ र	देने	के	िलए:	कुछ	लोग	अचानक	अपनी
खरीदारी	 य 	बदलते	ह
िदनचया?
एंड्रीसेन	की	टीम	ने	िपछले	वष	टेलीफोन	सव ण	करने	म	खच	िकया	था
लॉस	एंिज स	के	आसपास	के	उपभो ता,	उनकी	हाल	की	खरीदारी	यातर्ाओं	के	बारे	म
उनसे	पछूताछ	करते	ह।
जब	भी	िकसी	ने	फोन	का	जवाब	िदया,	तो	वै ािनक	उ ह
के	साथ	रोकगे	वे	कौन	से	बर्ांड	के	टूथपे ट	और	साबुन	खरीदे	ह	और	यिद	उनके
के	बारे	म	पर् न	पर्ाथिमकताएँ	 थानांतिरत	हो	गई	थी।ं	सभी	से	कहा	िक	वे	लगभग	तीन
सौ	लोग 	का	सा ा कार	िलया।	जैसा
अ य	शोधकताओं,	उ ह ने	पाया	िक	 यादातर	लोग 	ने	एक	ही	बर्ांड	का	अनाज	खरीदा
और
स ताह	के	बाद	दुगि धत	स ताह।	आदत	सवो च	रा य	करता	रहा।
छोड़कर	जब	वे	नहीं	िकया।

उदाहरण	के	िलए,	सव	म	शािमल	10.5	पर्ितशत	लोग 	ने	एंड्रीसेन	ने	टूथपे ट	ि वच
िकया	था
िपछले	छह	महीन 	म	बर्ांड।	15	से	अिधक	पर्ितशत	एक	नई	तरह	की	खरीद	शु 	कर
िदया	था
कपड़े	धोने	वाले	िडटजट	की	।
एंड्रीसेन	जानना	चाहते	थे	िक	ये	लोग	अपने	सामा य	पैटन	से	 य 	भटक	गए	थे।
उसने	जो	खोजा	वह	आधुिनक	िवपणन	िस ांत	का	एक	 तंभ	बन	गया	है:	लोग 	की	खरीद
पर्मुख	जीवन	घटना	के	मा यम	से	जाने	पर	अ यास	s	म	पिरवतन	की	संभावना	अिधक
होती	है।	जब
िकसी	की	शादी	हो	जाती	है,	उदाहरण	के	िलए,	वे	एक	नए	पर्कार	की	खरीद	शु 	करने	की
अिधक	संभावना	रखते	ह
co	ee।	वे	एक	नए	घर	म	ले	जाते	ह,	वे	और	अिधक	एक	िड?	erent	तरह	की	खरीद	करने	के
िलए	उपयु त	ह
अनाज	का।	जब	वे	तलाक,	वहाँ	एक	उ च	मौका	वे	खरीद	शु 	करगे	है	िड?	Erent
बीयर	के	बर्ांड।	7.7	पर्मुख	जीवन	की	घटनाओं	से	गुजरने	वाले	उपभो ता	अ सर
नोिटस,	या	देखभाल,
नही	ंकरते	ह।	िक	उनके	खरीदारी	पैटन	 थानांतिरत	हो	गए	ह।	हालांिक,	खुदरा
िवक्रेताओं	को	नोिटस,	और	वे	काफी	परवाह
थोड़ा	सा।	7.8
"िनवास	बदलना,	शादी	करना	या	तलाक	देना,	नौकरी	खोना	या	बदलना,
होना	कोई	 यि त	घर	म	पर्वेश	करता	है	या	छोड़ता	है,	"एंड्रीसेन	ने	िलखा,	 या	जीवन
पिरवतन	ह	जो	बनाते	ह
उपभो ताओं	को	और	अिधक	"िवपणक	के	ह त ेप	की	चपेट	म।"
और	अिधकांश	लोग 	के	िलए	जीवन	की	सबसे	बड़ी	घटना	 या	है?	 या	सबसे	बड़ी



िवघटन	का	कारण	बनता
और	"माकिटंग	ह त ेप	के	िलए	भे ता"?	एक	ब चा	होना।	नही	ंहै	लगभग	कोई
एक	ब चे	के	आगमन	की	तुलना	म	अिधकांश	गर्ाहक 	के	िलए	अिधक	उथल-पुथल।
नतीजतन,	नए	माता-िपता	की
िकसी	वय क	की
म	िकसी	भी	अ य	अविध	की	तुलना	म	उस	समय	अ यास	अ यास	अिधक	सटीक	होता
है	जीवन।
इसिलए	कंपिनय 	के	िलए,	गभवती	मिहलाएं	जी	हवष	खान ।
नए	माता-िपता	बहुत	सारे	 ट ू-पेपर	और	वाइ स,	िक्र स	और	ओनेिसस,	कंबल	और
खरीदते	ह।	बोतल	-	जैसे	िक	 टोर	एक	साइ टी	कट	पर्ो	टी	पर	बेचते	ह।	एक	सव ण	म
आयोिजत
2010	का	अनुमान	है	िक	एक	ब चे	के	ज म	से	पहले	औसत	माता-िपता	िशशु	व तुओ	ंपर
$	6,800	खच	करते	ह।
पहला	ज मिदन।	7.9
लेिकन	यह	केवल	खरीदारी	के	िहमशैल	का	संकेत	है।	उन	पर्ारंिभक	 यय	मूंगफली	ह
पर्ो	ts	के	साथ	तुलना	म	एक	 टोर	एक	नए	माता-िपता	के	का	लाभ	उठाकर	कमा	सकता
है
िशि टंग	शॉिपंग	परै्ि टस	s।	थक	माताओं	और	नीदं	से	वंिचत	िपता	की	खरीद	शु 	करते
ह
ल य	पर	बेबी	फॉमलूा	और	डायपर,	वे	अपनी	िकराने	का	सामान	खरीदना	शु 	करगे,
सफाई
आपिूत,	तौिलए,	अंडरिवयर,	और-साथ	ही,	आकाश	की	सीमा-ल य	से	भी।
य िक	यह	आसान	है।	एक	नए	अिभभावक	करने	के	िलए,	आसान	मामल 	सभी	के
अिधकांश।
"जैसे	ही	हम	उनसे	डायपर	खरीदगे,	वे	खरीदना	शु 	कर	दगे
बाकी	सब,	भी,	"पोल	ने	मुझे	बताया।	"आप	 टोर	के	मा यम	से	भागने	कर	रहे	ह,	की
तलाश	म
बोतल,	और	आप	संतरे	का	रस	पास	करते	ह,	आप	एक	काटन	को	पकड़	लगे।	ओह,	और
यह	है	िक	नए	डीवीडी	म
चाहते	ह।	ज द	ही,	आप	हमसे	अनाज	और	कागज़	के	तौिलये	खरीदगे	और	वापस	आते
रहगे।	”
नए	माता-िपता	इतने	मू यवान	ह	िक	पर्मुख	खुदरा	िवक्रेता	उ ह	nd	करने	के	िलए
लगभग	कुछ	भी	करगे,
मैटरिनटी	वाड	के	अंदर	जाने	सिहत,	भले	ही	उनके	उ पाद 	का	से	कोई	लेना-देना	न	हो
िशशु।	एक	 ययूॉक	अ पताल,	उदाहरण	के	िलए,	एक	उपहार	बैग	के	साथ	हर	नई	माँ
पर्दान	करता	है
हेयर	जेल,	फेस	वाश,	शेिवंग	क्रीम,	एक	एनजी	बार,	शै प	ूऔर
के	नमनेू	यु त।	एक	नरम-सतूी	टी-शट।	अंदर	एक	ऑनलाइन	फोटो	सेवा,	हाथ	साबुन	के
िलए	कूपन	रहे	ह,	और	एक



थानीय	िजम।	वहाँ	भी	डायपर	और	ब चे	लोशन	के	नमनेू	ह,	लेिकन	वे	बीच	म	खो	रहे	ह
नॉनबाई	आपिूत	।	संयु त	रा य	भर	म	580	अ पताल 	म,	नई	माताओं	उपहार	िमलता	है
वॉ ट	िडज़नी	कंपनी	से	,	जो	2010	म	शु 	होता	है
ed	a	Division	speci	cally	िजसका	उ े य
है	िशशुओ	ंके	माता-िपता	को	िवपणन।	पर्ो टर	एंड	गबल,	िफशर-मू य,	और	अ य
आरएमएस
म	इसी	तरह	के	स ता	कायक्रम	ह।	िड नी	उ र	अमेिरकी	नए	ब चे	का	अनुमान	है
बाजार	पर्ित	वष	$	36.3	िबिलयन	का	होता	है।	7.10
लेिकन	टारगेट	जैसी	कंपिनय 	के	िलए,	पर्सिूत	वाड	म	नए	माताओं	से	संपक	करना	है,
म	कुछ	इंिदर्यां,	बहुत	देर	से।	तब	तक,	वे	हर	िकसी	के	राडार	 क्रीन	पर	पहले	से	ही	कर
रहे	ह।	ल य
िड नी	और	पर्ॉ टर	एंड	गबल	के	साथ	पर्ित पधा	नही	ंकरना	चाहता;	वे	उ ह	हरा	करना
चाहता	था।
ल य	का	ल य	माता-िपता	के	िलए	माकिटंग	शु 	करना	था	ब चे	के	आने	से	पहले	-
यही	कारण	है	िक
एंड्रय	ूपोल	के	सहयोिगय 	ने	एक	गभाव था	के	िनमाण	के	बारे	म	पछूने	के	िलए	उस	िदन
उनसे	संपक	िकया	-
भिव यवाणी	ए गोिर म।	वे	माताओं	की	उ मीद	के	 प	म	ज दी	अपने	दसूरे	 प	म
पहचान	सकता	है
ट्राइमे टर,	वे	िकसी	और	से	पहले	उ ह	पकड़	सकते	थे।
एकमातर्	सम या	यह	थी	िक	यह	सुिनि चत	करना	िक	कौन	से	गर्ाहक	गभवती	ह,
की	तुलना	म	किठन	है	ऐसा	लगता	है।	ल य	एक	ब चे	को	 नान	रिज ट्री	था	और	वह
पहचान	करने	म	मदद	कुछ	गभवती
मिहलाएं-और	 या	अिधक	है,	ज द	ही	उन	सभी	माताओं	को	 वे छा	से	मू यवान	स प
िदया	जाएगा
जानकारी,	उनकी	िनयत	तारीख 	की	तरह,	िक	कंपनी	को	यह	बताएं	िक	उ ह	कब	भेजना	है
पर्सवपवू	िवटािमन	या	डायपर	के	िलए	कूपन।	लेिकन	केवल	ल य	की	गभवती	का	एक
अंश
गर्ाहक 	ने	रिज ट्री	का	उपयोग	िकया।
तब	ऐसे	अ य	गर्ाहक	थे	जो	कायकारी	संिद ध	गभवती	थे	 य िक
उ ह ने	पर्सिूत	व तर्,	नसरी	फनीचर	और	डायपर	के	ब से	खरीदे।	संदेह
और	जानना,	हालाँिक,	दो	di	erent	चीज	ह।	आप	कैसे	जानगे	िक	कोई	चाहे
डायपर	खरीदना	गभवती	है	या	गभवती	दो त	के	िलए	उपहार	खरीदना?	इतना	ही	नही,ं
समय
मायने	रखता	है।	एक	कूपन	एक	महीने	उपयोगी	है	िक	इससे	पहले	िक	िनयत	तारीख	कचरा
एक	म	डाल	िदया	हो	सकता	है
ब चे	के	आने	के	कुछ	ह त 	बाद	।
ध् व	ने	टारगेट	के	ब चे	की	जानकारी	को	 कैन	करके	सम या	पर	काम	करना	शु 	कर
िदया	है



कैसा	है
जैसे-जैसे	उसकी	िनयत	तारीख	नजदीक	आती	गई,	वैसे-वैसे	बदलती	गई।	रिज ट्री	एक
पर्योगशाला	की	तरह	था	जहां	वह	कर	सकता	है
टे ट	हंच।	पर् येक	गभवती	माँ	अपने	नाम,	उसके	पित	या	प नी	का	नाम,	और	स प	िदया
उसे
िनयत	तारीख।	ल य	का	डाटा	वेयरहाउस	पिरवार	के	अितिथ	आईडी	को	उस	जानकारी
को	िलंक	कर	सकते	ह।
पिरणाम व प,	जब	भी	इनम	से	िकसी	एक	मिहला	ने	िकसी	 टोर	या	ऑनलाइन	म	कुछ
खरीदा,
पोल,	िजस	तारीख	को	मिहला	पर्दान	की	जाती	है	उसका	उपयोग	करके,	ट्राइमे टर	की
सािजश	कर	सकता	है	िजसम
खरीद	हुई।	लंबे	से	पहले,	वह	पैटन	उठा	था।
उ मीद	की	जाने	वाली	माताएँ,	उ ह ने	काफी	पवूानुमािनत	तरीक 	से	खरीदारी	की।	के
िलए,	ले	लो
उदाहरण,	लोशन।	बहुत	से	लोग	लोशन	खरीदते	ह,	लेिकन	एक	ल य	डेटा	िव लेषक
देखा	है	िक
बेबी	रिज ट्री	पर	मिहलाएं	असामा य	 प	से	बड़ी	मातर्ा	म	असबल	लोशन	खरीद	रही
थीं
उनकी	दसूरी	ितमाही	की	शु आत	के	आसपास।	एक	अ य	िव लेषक	ने	कहा	िक	कुछ
समय	म
rst	बीस	स ताह,	कई	गभवती	मिहलाएं	िवटािमन	पर	भरी	हुई	ह,	जैसे	िक	कैि शयम,
मै नीिशयम,	और	ज ता।	दुकानदार 	बहुत	से	खरीद	साबुन	और	कपास	गद 	हर	महीने,
लेिकन
जब	कोई	 यि त	अचानक
म	बहुत	सारी	खुशब	ूरिहत	साबुन	और	कॉटन	बॉल	खरीदने	लगता	है	हड	सैिनटाइज़र	और
वॉश लॉथ	की	एक	आ चयजनक	सं या	के	अलावा,	एक	ही	बार	म,	कुछ
लोशन	और	मै नीिशयम	और	ज ता	खरीदने	के	महीन 	बाद,	यह	संकेत	देता	है	िक	वे	पास
हो	रहे	ह
उनकी	िडलीवरी	की	तारीख।
जैसा	िक	पोल	के	कं यटूर	पर्ोगर्ाम	को	डेटा	के	मा यम	से	क्रॉल	िकया	गया	था,	वह	के
बारे	म	पहचान	करने	म	स म	था
बीस-	ve	di	erent	उ पाद	जो	एक	साथ	िव लेषण	िकए	जाने	पर,	उसे	एक	अथ	म,
की	अनुमित	देते	ह	मिहला	के	गभ	के	अंदर	सहकमी।	सबसे	मह वपणू	है,	वह	cou
ld	का	अनुमान	है	िक	वह	िकस	ितमाही	म	था
-	और	उसकी	िनयत	तारीख	का	अनुमान	लगाएं-	इसिलए	जब	वह
पर	था	तो	ल य	उसे	कूपन	भेज	सकता	है।	नई	खरीदारी	करने	की	कगार।	समय	ध् व
वापस	लौटा	तब	अपने	कायक्रम	आवंिटत	कर	सकते	ह
लगभग	कोई	भी	िनयिमत	दुकानदार	एक	"गभाव था	की	भिव यवाणी"	 कोर।
जेनी	वाड,	अटलांटा	म	एक	तेईस	वषीय,	िजसने	कोकोआ	म खन	लोशन	खरीदा,	एक



डायपर	बैग,	ज ता,	मै नीिशयम	और	एक	उ वल	नीले	गलीचा	के	 प	म	दोगुना	करने
के	िलए	काफी	बड़ा	पस?
87	पर्ितशत	संभावना	है	िक	वह	गभवती	है	और	उसकी	िडलीवरी	की	तारीख	कभी-कभी
है	अग त	के	अंत	म
।	7.11	ब् किलन	म	िलज़	ऑ टर,	एक	तीस-वषीय,	जो	ve	पैक	खरीदे
वाश लो स	की	"संवेदनशील	 वचा"	कपड़े	धोने	का	साबुन,	बैगी	जी स,	िवटािमन
की	एक	बोतल	िजसम	DHA,	और	मॉइ चराइज़र	का	एक	समहू	है?	वह	की	एक	96
पर्ितशत	संभावना	िमला	है
गभाव था,	और	वह	संभवतः	मई	की	शु आत	म	ज म	देगी।	केटलीन	पाईक,	एक	तीस
नौ	साल	-
सैन	फ्रांिस को	म	पुराना	िजसने	$	250	का	एक	घुम कड़	खरीदा,	लेिकन	और	कुछ	नही?ं
वह	शायद	इसिलए	है
िमतर्	के	ब चे	की	 नान	के	िलए	खरीदारी।	इसके	अलावा,	उसके	जनसांि यकीय	डेटा	वह
िमल	गया	पता	चलता
दो	साल	पहले	तलाक	हो	गया।
ध् व	ने	अपने	कायक्रम	को	टारगेट	के	डेटाबेस	म	पर् येक	दुकानदार	पर	लाग	ूिकया।
जब	यह	िकया	गया	था,	वह
म	उन	सैकड़ 	हजार 	मिहलाओ	ंकी	सचूी	थी	िजनके	गभवती	होने	की	संभावना	थी	िक
ल य	डायपर,	लोशन,	िक्र स,	वाइ स,	और
के	िव ापन 	के	साथ	बाढ़	कर	सकता	है	पर्सिूत	कपड़े	ऐसे	समय	म	जब	उनकी	खरीदारी
का	अ यास	िवशेष	 प	से	ि थर	था।	एक	तो
उन	मिहलाओं	या	उनके	पितय 	के	अंश	ने	ल य	पर	अपनी	खरीदारी	करना	शु 	कर
िदया,	यह
कंपनी	की	िनचली	पंि त	म	लाख 	जोड़	देगा।
िफर,	जैसे	ही	यह	िव ापन	िहम खलन	शु 	होने	वाला	था,	िकसी	के	भीतर
िवपणन	िवभाग	ने	एक	पर् न	पछूा:	मिहलाएं	कैसे	पर्ितिक्रया	देने	जा	रही	ह	जब	वे
पता	लगाएँ	िक	ल य	िकतना	जानता	है?
"अगर	हम	िकसी	को	एक	कैटलॉग	भेजते	ह	और	कहते	ह,!	एक	rst	ब चे	को	बधाई!	'और
उ ह ने	हम	कभी	नही	ंबताया	िक	वे	गभवती	ह,	िक	कुछ	लोग 	को	बनाने	जा	रहा	है
असुिवधाजनक,	"पोल	ने	मुझे	बताया।	"हम	सब	के	अनुपालन	के	बारे	म	बहुत	ही
िढ़वादी	ह

गोपनीयता	काननू।	लेिकन	आप	काननू	का	पालन	कर	रहे	ह,	भले	ही,	आप	चीज 	को	जहां
लोग 	को	 या	कर	सकते	हपर्ा त
queasy।	"
इस	तरह	की	िचंताओं	का	एक	अ छा	कारण	है।	के	बारे	म	एक	वष	के	बाद	ध् व	उसकी
गभाव था	बनाई
भिव यवाणी	मॉडल,	एक	 यि त	िमनेसोटा	म	चला	गया	और	ल य	को	देखने	की	मांग
की।
पर्बंधक।	उ ह ने	कहा	िक	एक	िव ापन	पकड़कर	था।	उसे	बहुत	गु सा	आया।



"मेरी	बेटी	को	यह	मेल	म	िमला	है!"	उ ह ने	कहा।	"वह	हाई	 कूल	म	अब	भी	है,	और
आप	कर	रहे	ह
ब चे	के	कपड़े	और	cribs	के	िलए	उसे	कूपन	भेज	रहे	ह?	 या	आप	को	उसे
पाने	के	िलए	पर्ो सािहत	कर	रहे	ह	गभवती?	"
पर्बंधक	को	इस	बारे	म	कोई	जानकारी	नहीं	है	िक	वह	आदमी	िकस	बारे	म	बात	कर	रहा
था।	उ ह ने	देखा
मेलर।	सुिनि चत	कर	िक	पया त	है,	यह	आदमी	की	बेटी	को	संबोिधत	िकया	और	िनिहत
था
पर्सिूत	व तर्,	नसरी	फनीचर,	और	मु कुराते	िशशुओं	की	त वीर
अपनी	माताओं	की	आंख 	म	झांकना।
पर्बंधक	ने	 मा	मांगी,	और	िफर	कुछ	िदन	बाद,	माफी	मांगने	के	िलए
कहा	गया।	िफर	से।
िपता	को	कुछ	हद	तक	घृणा	थी।
"मने	अपनी	बेटी	से	बात	की,"	उ ह ने	कहा।	"यह	बदल	जाता	है	बाहर	वहाँ	की	कुछ
गितिविधयां	हो	गया	है
मेरा	घर	मुझे	परूी	तरह	से	 ात	नही	ंहै।	"उसने	एक	गहरी	सांस	ली।	"वह	म	कारण	है
अग त।	म	आपसे	माफी	मांगता	हूं।	"

उपभो ताओं	के	बीच	िचंता	बढ़ाने	के	िलए	ल य	केवल	rm	नहीं	है।	अ य
कंपिनय 	पर	कम	घुसपैठ	वाले	तरीक 	से	डेटा	का	उपयोग	करने	के	िलए	हमला	िकया	गया
है।	2011	म,	के	िलए
उदाहरण,	एक	 ययूॉक	िनवासी	ने	मैकडॉन ड्स,	CBS,	म दा	और	Microsoft	पर	मुकदमा
दायर	िकया,	िजसका	आरोप	है
उन	कंपिनय 	की	िव ापन	एजसी	ने	अपने	ले
के	िलए	लोग 	के	इंटरनेट	उपयोग	की	िनगरानी	की	परै्ि टस	s	.7.12	खरीदना	ल य	के
िखलाफ	कैिलफ़ोिनया	म	चल	रहे	 लास	ए शन	मुकदमे	ह,
वॉलमाट,	िव टोिरयाज़	सीक्रेट,	और	अ य	िरटेल	चेन	गर्ाहक 	को	अपना	िज़प	देने	के
िलए	कहने	के	िलए
कोड	जब	वे	क्रेिडट	काड	का	उपयोग	करते	ह,	और	िफर	उस	जानकारी	का	उपयोग	करके
अपने
का	पता	लगाते	ह	डाक	पते।	7.13
एक	मिहला	की	गभाव था	की	भिव यवाणी	करने	के	िलए	डेटा	का	उपयोग	करना,	पोल
और	उनके	सहयोिगय 	को	पता	था,	एक	था
संभािवत	जनसंपक	आपदा।	तो	कैसे	वे
म	अपने	िव ापन 	िमल	सकता	है	पर् यािशत	माताओं	के	हाथ	िबना	यह	िदखाए	िक	वे
उन	पर	जाससूी	कर	रहे	थे?	कैसे	करते
आप	िकसी	के	अ यास	का	लाभ	उठाते	ह,	िबना	यह	जाने	िक	आप	उसका	अ ययन	कर	रहे
ह
उनके	जीवन	का	हर	िववरण?	1



II।
2003	की	गिमय 	म,	Arista	िरकॉड्स	म	एक	पदो नित	कायकारी	 टीव	बाट स	के	नाम
पर
ने	एक	नए	गीत	के	बारे	म	बताने	के	िलए	रेिडयो	डीजे	को	कॉल	करना	शु 	िकया,	वह
िनि चत	था	िक	वे
यार।	यह	िहप	हॉप	समहू	OutKast	 ारा	"अरे	हां!"	कहा	जाता	था।
"अरे	हां!"	िबग	बड	के	डोल	के	साथ	दुगंध,	रॉक	और	िहप-हॉप	का	एक	उ सािहत	संलयन
था।
झलेू,	पृ वी	पर	सबसे	लोकिपर्य	बड	म	से	एक	से।	यह	पर	और	कुछ	नही	ंकी	तरह	लग
रहा
रेिडयो।	"यह	मेरी	बाह 	पर	बाल	पहला	समय	मने	यह	सुना	खड़े	िकए	गए,"	बर्टे स	मुझे
बताया।
"यह	लग	रहा	था	एक	िहट	की	तरह,	िजस	तरह	का	गाना	आप	बार	िमट् वा	और	पर्ॉम	म
सुन	रहे	ह	जैसे	साल 	से
।	"अिर ता	ओ	सेस	के	आसपास,	अिधकािरय 	ने	कोरस	गाया-"	इसे
की	तरह	िहलाएं	पोलेरॉइड	िचतर्	"-	हॉलवे	म	एक	दसूरे	से।	यह	गीत,	वे	सभी	सहमत	थे,		
जा	रहा	है	िवशाल	हो।
class="calibre3">	यह	िनि चतता	केवल	अंत ान	पर	आधािरत	नहीं	है।	समय,	िरकॉड
यवसाय	था
ल य	पर	होने	वाली	डेटा-चािलत	पािरय 	के	समान	पिरवतन	से	गुजरना	और
अ यतर्।	िजस	तरह	दुकानदार	कं यटूर	ए गोिरदम	का	इ तेमाल	कर	रहे	थे,	वैसे	ही
दुकानदार 	के	 यवहार	का	अनुमान	लगाने	के	िलए
का	उपयोग	करने	लगे	संगीत	और	रेिडयो	के	अिधकारी	शर्ोताओं	के	अ यास	का	अनुमान
लगाने	के	िलए	कं यटूर	पर्ोगर्ाम	का	उपयोग	कर	रहे	थे।	एक
पॉलीफोिनक	एचएमआई	नाम	की	कंपनी-	आरती	के	िलए	खुिफया	िवशेष 	का	एक
संगर्ह	और	 पेन	म	ि थत
सांि यकीिवद 	ने	िहट	सॉ ग	साइंस	नामक	एक	कायक्रम	बनाया	था	िक
एक	ट ून	की	गिणतीय	िवशेषताओ	ंका	िव लेषण	िकयाई	और	इसकी	लोकिपर्यता	की
भिव यवाणी	की।	तक
टे पो,	िपच,	मेलोडी,	कॉड	पर्गित,	और
के	अ य	कारक 	की	तुलना	पॉलीफोिनक	एचएमआई	के	डेटाबेस	म	संगर्हीत	हजार
िहट्स	के	िखलाफ	िवशेष	गीत,	िहट
सॉ ग	साइंस	एक	ऐसा	 कोर	दे	सकता	है,	जो	एक	धुन	के	सफल	होने	की	संभावना	का
अनुमान	लगाता	है।	7.14
कायक्रम	ने	भिव यवाणी	की	थी	िक	नोरा	जो स	की	दरू	के	साथ	आओ	मुझे,	उदाहरण	के
िलए,
सबसे	िहट	होने	के	बाद	उ ोग	ने	ए बम	को	खािरज	कर	िदया	था।	(यह	दस	की	िबक्री	हुई
िमिलयन	पर्ितयां	और	आठ	गर्ामर	जीत।)	इसने	भिव यवाणी	की	थी	िक
ारा	"आप	और	म	 य 	नही"ं	डीजे	की	शंकाओं	के	बावजदू	संताना	लोकिपर्य	होगा।	(यह



पर	तीसरे	 थान	पर	पहंुचा

िबल	बोड	शीष	40	सचूी।)
जब	रेिडयो	 टेशन 	पर	अिधकािरय 	ने	"हे	हां!"	व
को	चलाया	रफ	िहट	सांग	साइंस,	इसने	अ छा	पर्दशन	िकया।
वा तव	म,	इसने	अ छी	तरह	से	बेहतर	िकया:	 कोर	सबसे	अिधक	िकसी	के	बीच	था	जो
कभी	देखा	था।
ए गोिर म	के	अनुसार	"अरे	हां!,"	एक	रा स	िहट	होने	वाला	था।
4	िसतंबर,	2003	को	7:15	बजे	के	पर्मुख	 लॉट	म,	शीष	40	 टेशन	WIOQ
िफलाडेि फया	म	ने	रेिडयो	पर	"अरे	हां!"	गाना	शु 	िकया।	यह	गीत	पर्सािरत	सात
उस	स ताह	बार,	और	परेू	महीने	म	कुल	सतीस	बार।	7.15
उस	समय,	आिबट्रॉन	नामक	एक	कंपनी	एक	नई	तकनीक	का	परी ण	कर	रही	थी	िजसने
इसे	बनाया
यह	पता	लगाना	संभव	है	िक	िकतने	लोग	एक	िवशेष	रेिडयो	 टेशन	को	एक
पर	सुन	रहे	थे	िदया	गया	पल,	और	एक	िवशेष	सी	गाने	के	दौरान	िकतने	ि वच	िकए	गए
चैनल।	WIOQ	एक	था
परी ण	म	शािमल	 टेशन 	की	।	 टेशन	के	अिधकारी	िनि चत	थे	"अरे	हां!"
शर्ोताओं	को	अपने	रेिडयो	से	िचपकाए	रखेगा।
िफर	डेटा	वापस	आया।
शर्ोताओं	को	"अरे	हां!"	पसंद	नही	ंआया	और	वे	इसे	डेटा	के	अनुसार	नफरत	करते	थे।
7.16	वे
ह	से	यह	इतनी	नफरत	करता	था	िक	उनम	से	लगभग	एक	ितहाई	ने	 टेशन	को	तीस
के	भीतर	बदल	िदया।	गीत	के	कुछ	सेकंड।	यह	केवल	WIOQ	पर	या	तो	नहीं	था,।	देश	भर
म,	रेिडयो	 टेशन 	पर
िशकागो,	लॉस	एंिज स,	फीिन स	और	िसएटल	म	,	जब	भी	"अरे	हां!"	आया,	िवशाल
शर्ोताओं	की	सं या	बंद	हो	जाएगी।
"मुझे	लगा	िक	यह	एक	महान	गाना	था	िजसे	मने	सुना	था,"	मेजबान	गैबेिडयन	ने	कहा,	"
एक	िसंिडकेटेड	शीष	40	रेिडयो	शो	म	पर् येक
दो	िमिलयन	से	अिधक	लोग 	 ारा	सुना	गया	स ताहांत।	"लेिकन	यह	अ य	गीत 	की
तरह	 विन	नहीं	था,	और	इसिलए	कुछ	लोग 	को	पागल	हो	गया	था	जब	यह
आया।	एक	पु ष	मुझसे	कहा	िक	यह	सबसे	बुरी	बात	वह	कभी	सुना	था	था।
"लोग	शीष	40	को	सुनते	ह	 य िक	वे	अपने	पसंदीदा	गीत	या	गीत	सुनना	चाहते	ह	जो
अपने	पसंदीदा	गीत 	की	तरह	ही	 विन।	कुछ	िड?	erent	पर	आता	है,	वे	कर	रहे	ह
नाराज।	वे	कुछ	भी	अपिरिचत	नही	ंचाहते।	”
अिर टा	ने	"हे	हां!"	संगीत	और	रेिडयो	उ ोग 	को	बढ़ावा	देने	के	िलए	बहुत	पैसा	खच
िकया	था
को	सफल	होने	के	िलए	इसकी	आव यकता	थी।	िहट	गाने	के	लायक	ह	एक	भा य	न
केवल	 य िक	लोग	खरीदते	ह
गीत	ही	है,	लेिकन	यह	भी	 य िक	एक	िहट	शर्ोताओं	को	वीिडयो	गेम	को	छोड़ने	के	िलए



मना	सकता	है
और	रेिडयो	के	िलए	इंटरनेट।	एक	िहट
के	अंदर	टीवी	और	कपड़ 	पर	 पोट्स	कार 	को	बेच	सकते	ह	ट्रडी	 टोर।	िहट	गाने
दजन 	खचो	ंकी	जड़	म	ह,	जो	िव ापनदाताओं,	टीवी
के	पास	ह	 टेशन,	बार,	डांस	 लब-यहां	तक			िक	पर्ौ ोिगकी	फम	जैसे	िक	Apple-	भरोसा
करते	ह।
अब,	सबसे	बहुपर्तीि त	गीत 	म	से	एक-	एक	धुन	जो	ए गोिरदम	म	थी	/	थी>
पवूानुमािनत	वष	का	गीत	बन	जाएगा	—	बीमार	था।	रेिडयो	अिधकारी	थे
कुछ	खोजने	के	िलए	बेताब	है,	जो	एक	िहट	.7.17
को	"अरे	हां!"	बना	देगा।	यह	पर् न	—	आप	एक	गीत	को	एक	िहट	म	कैसे	बनाते	ह?	-
या	संगीत	को	गूंज	रहा	है
उ ोग	तब	से	शु 	हुआ,	लेिकन	यह	िपछले	कुछ	दशक 	म	ही	लोग 	ने
आज़माया	है	वै ािनक	सी	उ र 	पर	पहंुचने	के	िलए।	अगर्दतू 	म	से	एकएक	एकबारगी
टेशन	पर्बंधक	था
िजसका	नाम	िरच	मेयर	है,	िजसने	1985	म	अपनी	प नी	नै सी	के	साथ	िमलकर
कंपनी	शु 	की	थी।	उनके	िशकागो	घर	के	तहखाने	म	मेिडबेस।	वे	हर	सुबह	उठते
थे	उन	 टेशन 	के	टेप 	का	एक	पैकेज	चुन	जो	िपछले	िदन	म	दज	िकए	गए	थे
िविभ न	शहर ,	और	खेले	गए	पर् येक	गीत	की	गणना	और	िव लेषण	कर।	मेयर	होगा
िफर	एक	सा तािहक	समाचार	पतर्	पर	नज़र	रख,	िजसम	धुन	बढ़	रही	थी	ंया	घट	रही	थीं
लोकिपर्यता।

उनके	rst	कुछ	वषो	ंम,	समाचार	पतर्	म	केवल	सौ	गर्ाहक	थे,	और	मेयेर
और	उनकी	प नी	ने	कंपनी	को	एक	ओट	रखने	के	िलए	संघष	िकया।	हालांिक,	अिधक	से
अिधक	 टेशन 	के	 प	म
ने	अपने	दशक 	को	बढ़ाने	के	िलए	मेयर	की	अंतदृि ट	का	उपयोग	करना	शु 	िकया-	और,
िवशेष	 प	से,	अ ययन
शर्वण	के	 झान	को	समझाने	के	िलए	उ ह ने	जो	सतूर्	तैयार	िकए	ह	-	उनके	समाचार
पतर्,	 ारा	बेचा	गया	डेटा
मेिडबास,	और	िफर	डेटा-फ़ोकस	के	बढ़ते	उ ोग	 ारा	पर्दान	की	जाने	वाली	समान
सेवाएं
सलाहकार 	ने	बताया	िक	रेिडयो	 टेशन	कैसे	चलाए	जाते	ह।
सबसे	 यादा	पसंद	िकए	जाने	वाले	मेयर	म	से	एक	था,	कुछ	गान 	के	दौरान
शर्ोताओं	को	रेिडयो	डायल	को	बदलने	के	िलए	कभी	नहीं	लगा।	डीजे	के	अलावा,	इन
गीत 	के	 प	म	जाना	जाता	है
"िचपिचपा।"	मेयर	ने	वषो	ंसे	सैकड़ 	िचपिचपे	गीत 	को	ट्रैक	िकया	था,
परमा मा	की	कोिशश	कर	रहे	थे।	िस ांत	िज ह ने	उ ह	लोकिपर्य	बनाया।	उनका	ओ	ce
चाट	और	गर्ाफ़	की	सािजश	रचने	के	साथ	lled	था
िविभ न	िचपिचपे	गीत 	की	िवशेषताएँ।	मेयर	हमेशा
के	िलए	नए	तरीके	के	िलए	देख	रहा	था	िचपिचपाहट	को	माप,	और	उस	समय	के	बारे	म



"अरे	हां!"	जारी	िकया	गया	था,	उसने	शु 	िकया	था	/	->
उन	परी ण 	के	डेटा	के	साथ	पर्योग	करना,	जो	आिबट्रॉन	यह	देखने	के	िलए	आयोिजत
कर	रहा	था	िक	 या	यह
कोई	भी	ताज़ा	जानकारी	पर्दान	करता	है।
उस	समय	के	कुछ	सबसे	िचपिचपे	गाने	 प ट	कारण 	से	िचपके	हुए	थे-	"क्रेजी	इन
उदाहरण	के	िलए,	जि टन	िट बरलेक	 ारा	बेय स	और	"सीनोिरटा"	 ारा	 यार	",	बस
हो	गया	था।	जारी	िकया	गया	और	पहले	से	ही	काफी	लोकिपर्य	थे,	लेिकन	वे	 थािपत
िकए	गए	महान	गाने	थे
तारे,	इसिलए	िचपिचपाहट	का	अथ	है।	अ य	गीत	है,	हालांिक,	कारण 	के	िलए	िचपिचपा
थे	कोई	भी
वा तव	म	समझ	सकता	है।	उदाहरण	के	िलए,	जब	 टेशन 	खेला	 ल	ूकट्रेल	 ारा
"बर्ीद"
2003	की	गिमय 	के	दौरान	लगभग	िकसी	ने	डायल	नही	ंबदला।	गीत	एक	अ यंत	है
भुल कड़,	बीट-चािलत	धुन	िजसे	डीजे	ने	इतना	मंद	पाया	िक	उनम	से	 यादातर	ने	केवल
इसे	ही	बजाया
अिन छा	से,	उ ह ने	संगीत	पर्काशन 	को	बताया।	लेिकन	िकसी	कारण	से,	जब	भी	यह
पर	आया
रेिडयो,	लोग 	ने	सुनी,	भले	ही	बाद	म	पर्दषूक	खोजे,	उ ही	ंशर्ोताओ	ंने	कहा
उ ह	गीत	बहुत	पसंद	नहीं	आया।	या	3	दरवाजे	नीचे
ारा	"यहां	आपके	िबना"	पर	िवचार	कर	या	समहू	मै न	 ारा	लगभग	कोई	भी	गाना।	5.

वे	बड्स	इतने	फीचर	रिहत	ह	िक	आलोचक
और	शर्ोताओं	ने	एक	नई	संगीत	शरे्णी	बनाई-	"बाथ	रॉक"	-इसके	बारे	म	उनकी	 प ट
विनय 	का	वणन	कर।
िफर	भी	जब	भी	वे	रेिडयो	पर	आए,	लगभग	िकसी	ने	 टेशन	नही	ंबदला।
तब	ऐसे	गाने	थे	िज ह	सुनने	वाल 	ने	कहा	िक	वे	सिक्रय	 प	से	नापसंद	करते	ह,	लेिकन
िचपिचपा	थे
िफर	भी।	िक्र टीना	एगुइलेरा	या	सेलीन	डायोन	लो।	सव ण	के	बाद	एक	सव ण	म,
पु ष
शर्ोताओं	ने	कहा	िक	उ ह	सेलीन	डायोन	से	नफरत	है	और	वह	उनके	गीत 	को	बदा त
नही	ंकर	सकते।	लेिकन	जब	भी	कोई	डायोन
ट ून	रेिडयो	पर	आया,	पु ष 	ने	ट ून	िकया	लॉस	एंिज स	बाजार,	 टेशन 	के	भीतर
जो	िनयिमत	 प	से	पर् येक	घंटे	के	अंत	म	डायोन	बजाता	था	-	जब	शर्ोताओं	की	सं या
थी	मापा	गया	-	अपने	दशक 	को	मज़बतूी	से	3	पर्ितशत	तक	बढ़ा	सकता	है,
म	एक	बहुत	बड़ा	आकषण।	रेिडयो	दुिनया।	पु ष	शर्ोताओं	के	पास	सोचा	उ ह ने	डायोन
को	नापसंद	िकया,	लेिकन	जब	उसके	गाने
खेला,	वे	िचपके	रहे।	7.18
एक	रात,	मेयर	बैठ	गए	और	एक	पंि त	म	िचपिचपा	गाने	का	एक	गु छा	सुनने	लगे,
एक	के	बाद	एक	सही,	बार-बार।	वह	िकया	था,	वह	एक	समानताओं	पर	गौर	करना	शु
कर	िदया



उनके	बीच	।	ऐसा	नही	ंहै	िक	गीत	एक	जैसे	लग	रहा	था	नही	ंथा।	उनम	से	कुछ	गाथागीत
थे,	दसूर
पॉप	ट ून	थे।	हालांिक,	वे	सभी	SIMI	लग	रहा	थाम	LAR	िक	पर् येक	लग	रहा	था
वा तव	म
की	तरह	मेयर	को	उस	िवशेष	शैली	से	 या	उ मीद	थी।	उ ह ने	आवाज़	लगाई	प रिचत	-
जैसे
रेिडयो	पर	बाकी	सब	कुछ	-	लेिकन	थोड़ा	और	पॉिलश,	सुनहरे	मतलब	के	करीब	थोड़ा	सा
पिरपणू	गीत	का	।
"कभी-कभी	 टेशन	ली
कॉल	करके	शोध	करगे	फोन	पर	 ट्रेनर,	और
खेल	एक	गीत	का	ि नपेट,	और	सुनने	वाले	कहगे,	times	मने	सुना	है	िक	एक	िमिलयन
बार।	म	परूी	तरह	से	थक	गया
इसम	से,	"मेयर	ने	मुझे	बताया।	"लेिकन	जब	यह	रेिडयो	पर	आता	है,	अपने	अवचेतन
कहते	ह,	'मुझे	पता	है
यह	गीत!	म	इसे	एक	लाख	गुना	सुना	है!	ि टकी	गीत	म	साथ	गाना	कर	सकते	ह!	'कर	रहे
ह	 या	आप
रेिडयो	पर	सुनने	के	िलए	उ मीद	।	आपका	मि त क	चुपके	से,	िक	गीत	चाहता	है,	 य िक
यह	बहुत	लोकिपर्य	है
उन	सभी	चीज 	के	िलए	िज ह	आपने	पहले	ही	सुना	और	पसंद	िकया	है।	यह	सही	लगता
है।	”
इस	बात	का	पर्माण	है	िक	"पिरिचत"	 विन	करने	वाली	चीज 	के	िलए	वरीयता	हमारे	का
एक	उ पाद	है
यरूोलॉजी।	वै ािनक 	ने	लोग 	के	िदमाग	की	जांच	की	है	के	 प	म	वे	संगीत	सुनना,	और
है
ट्रैक	िकया	गया	है	िक	तंितर्का	 ेतर्	कौन	से	तंितर्का	उ ेजनाओं	म	शािमल	ह।	को
सुनना
संगीत	शर्वण	पर्ांत था	सिहत	मि त क	के	कई	 ेतर् 	को	सिक्रय	करता	है,
थैलेमस,	और	बेहतर	पाि वका	कॉट स।	7.19	ये	वही	 ेतर्	भी	से	जुड़े	हुए	ह
पैटन	मा यता	और	मि त क	को	यह	तय	करने	म	मदद	करता	है	िक	कौन	से	इनपुट	पर
यान	देना	है	और
िजसे	अनदेखा	करना	है।	 ेतर् 	है	िक	संगीत	की	पर्िक्रया,	दसूरे	श द 	म,	बाहर	की
तलाश	करने	के	िलए	तैयार	कर	रहे	ह
पैटन	और	पिरिचतता	देख।	यह	समझ	म	आता	है।	संगीत,	सब	के	बाद,	जिटल	है।
कई	 वर,	िपच,	ओवरलैिपंग	धुन,	और	लगभग	िकसी	भी
के	अंदर	पर्ित पधा	की	आवाज़।	गीत	—	या	कोई	भी	 यि त	 य त	सड़क	पर	बोल	रहा
है,	इस	मामले	के	िलए	-	इतना	भारी	है	िक,
हमारे	मि त क	की	कुछ	 विनय 	पर	 यान	किदर्त	करने	और	दसूर 	को	अनदेखा	करने	की
मता	के	िबना,	सब	कुछ	होगा

शोर	के	कैकोफ़ोनी	की	तरह	लगता	है।	7.20



हमारे	िदमाग	संगीत	म	पिरिचत	होने	की	लालसा	रखते	ह	 य िक	पिरिचतता	यह	है	िक
हम	सुनने	का	पर्बंधन	कैसे	कर
सभी	 विन	से	िवचिलत	हुए	िबना।	बस	के	 प	म	एमआईटी	म	वै ािनक 	की	खोज	की
यवहार	संबंधी	 यवहार	हम	अंतहीन	िनणय 	से	अिभभतू	होने	से	रोकते	ह
हम	अ यथा	पर् येक	िदन	बनाना	होगा,	सुनने	का	अ यास	मौजदू	है,	 य िक	िबना
उ ह,	यह	िनधािरत	करना	असंभव	होगा	िक	 या	हम	अपने	ब चे	की	आवाज़	पर	 यान
किदर्त	करना	चािहए,
कोच			की	सीटी,	या	शिनवार	के	फुटबॉल	गेम	के	दौरान	 य त	सड़क	से	शोर।
सुनने	का	अ यास	हम	अनजाने	म	उन	मह वपणू	शोर 	को	अलग	करने	की	अनुमित	देता
है	जो
कर	सकते	ह	को	अनदेखा	िकया	जाए।
यही	कारण	है	िक	गाने	जो	"पिरिचत"	 विन	करते	ह	-	अगर	आपने	उ ह	पहले	कभी	नहीं
सुना	है	-	तो
िचपिचपा।	हमारे	िदमाग	शर्वण	पैटन	के	समान	लग	रहे	ह	पसंद	करते	ह	करने	के	िलए
तैयार	कर	रहे	ह	 या
हमने	पहले	ही	सुना	है।	जब	सेलीन	डायोन	एक	नई	िव ि त	गीत	और	यह	हर	तरह
लगता	है
अ य	गीत	वह	गाती	है,	साथ	ही	रेिडयो	पर	अ य	गीत 	म	से	अिधकांश	-	हमारे	िदमाग
अनजाने	म	अपनी	पहचान	को	तरस	जाता	है	और	गीत	िचपिचपा	हो	जाता	है।	आप	कभी
नही	ंहो	सकता	है
एक	सेलीन	डायोन	कॉ सट	म	भाग	लेते	ह,	लेिकन	आप	रेिडयो	पर	उसके	गाने	सुनगे,
य िक	वह
है	 या	आप	उ मीद	करते	ह	िक	आप	काम	करने	के	 लए	डाइव	करते	ह।	उन	गीत 	आपके	 लए
पूरी	तरह	से	अनु प
अ यास	s।
इस	अंतदृि ट	ने	यह	समझाने	म	मदद	की	िक	"हे	हां!"	इस	त य	के	बावजदू	रेिडयो	पर
िवफल	हो	रहा	था,
िहट	सांग	िव ान	और	संगीत	अिधकािरय 	को	यकीन	था	िक	यह	िहट	होगा।	सम या
यह	नहीं	था	िक	"अरे	हां!"	बुरा	था।	सम या	यह	थी	िक	"अरे	हां!"	प रिचत	नह 	था	।
रेिडयो
शर्ोता	हर	बार	एक	सचेत	िनणय	नही	ंलेना	चाहते	ह	जो	उ ह
के	साथ	पर् तुत	िकया	गया	था	नया	गीत।	इसके	बजाय,	उनके	िदमाग	एक	पर्था	का
पालन	करना	चाहते	थे।	काफी	समय	है,	हम	ऐसा	नही	ंकर
वा तव	म	अगर	हम	िकसी	गीत	को	पसंद	या	नापसंद	करते	ह,	तो	उसे	चुन।	यह	बहुत
अिधक	मानिसक	ई	ort	ले	जाएगा।
इसके	बजाय,	हम	cues	पर	पर्ितिक्रया	करते	ह	("यह	सभी	अ य	गीत 	की	तरह	लगता
है	िज ह	मने	कभी	पसंद	नहीं	िकया	है")	और
पुर कार	("यह	साथ	मज़ेदार	है!")	और	िबना	सोचे	समझे,	हम	या	तो	गाना	शु 	करते	ह,
या



टेशन	पर	पहंुच	और	बदल।
FAMILIARITY	LOOP
एक	अथ	म,	एिर टा	और	रेिडयो	डीजे	को	एंड्रय	ूपोल	की	सम या	का	िभ नता	का
सामना	करना	पड़ा	था
ल य	पर	सामना	करना।	शर्ोताओं	वे	कह	सकते	ह	एक	गीत	के	मा यम	से	बैठने	के	िलए
खुश	ह	वे
नापसंद,	जब	तक	यह	ऐसा	लगता	है	जैसे	उ ह ने	कुछ	सुना	है।	गभवती	मिहलाओं	को
कर	रहे	ह
मेल	म	पर्ा त	कूपन	का	उपयोग	करने	के	िलए	खुश,	जब	तक	िक	उन	कूपन	 प ट	नहीं
िक	टारगेट	उनके	वोम	म	जाससूी	कर	रहा	है,	जो	िक	अपिरिचत	और	डरावना	है।	हो	रही
है
एक	कूपन	जो	यह	 प ट	करता	है	िक	ल य	आपको	जानता	है	िक	आप	गभवती	ह
या	है	गर्ाहक	अपे ा	करता	है।	यह	एक	बयालीस	वषीय	िनवेश	बकर	कह	िक	वह	गाया
तरह	है
सेलीन	डायोन	के	साथ	।	यह	िसफ	गलत	लगता	है।
तो	डीजे	कैसे	शर्ोताओं	को	"हे	हां!"	जैसे	गीत 	के	साथ	लंबे	समय	तक	चलने	के	िलए
मनाते	ह।	उनके	िलए	पिरिचत	होने	के	िलए
?	कैसे	ल य	गभवती	मिहलाओं	डायपर	का	उपयोग	करने	के	िलए	मनाने	करता	है
उ ह	बाहर	रगने	के	िबना	कूपन?
पुराने	कपड़ 	म	कुछ	नया	पहनकर,	और	अपिरिचत	को	पिरिचत	बनाने	के	िलए।
III।
1940	के	दशक	की	शु आत	म,	अमेिरकी	सरकार	ने	देश	के	घरेल	ूके	बहुत	िशिपंग	शु
िकए
िव व	यु 	म	सैिनक 	की	सहायता	के	िलए	यरूोप	और	पैकी	सी	िथएटर	को	मांस	की
आपिूत
II।	वापस	घर,	 टेक	और	पोक	चॉप	की	उपल धता	कम	हो	चलना	शु 	कर	िदया।	समय
तक
1941	के	अंत	म	संयु त	रा य	अमेिरका	ने	यु 	म	पर्वेश	िकया,	 ययूॉक	रे तरां	घोड़े	का
उपयोग	कर	रहे	थे
हैमबगस	के	िलए	मांस	और	मुगी	के	िलए	एक	काला	बाजार	उभरा	था।	7.21	संघीय	ओ
धारावािहक
िचंितत	हो	गया	िक	एक	लंबा	यु 	ई	ort	देश	को	पर्ोटीन	से	भखूा	छोड़	देगा।
यह	"सम या	संयु त	रा य	म	बड़ी	और	बड़ी	होगी	 य िक	यु 	चल	रहा	है,"
पवू	रा ट्रपित	हबट	हवूर	ने	अमेिरिकय 	को	एक	सरकारी	पुि तका	म	िलखा
1943।	"हमारे	खेत 	शर्म	पशुधन	की	देखभाल	के	िलए	की	कमी	कर	रहे	ह;	और	यह	सब
के	शीष	पर	हम	चािहए
िबर्िटश	और	 िसय 	को	आपिूत	पर्दान	करता	है।	मीट	और	वसा	बस	के	 प	म	 यादा
लड़ाई	के	सामान	ह
इस	यु 	म	टक	और	हवाई	जहाज	ह।	"



िचंितत,	र ा	िवभाग	ने	देश	के	दजन 	पर्मुख
से	संपक	िकया	समाजशा तर्ी,	मनोवै ािनक,	और	मानविव ानी-मागरेट	मीड	और	कट
सिहत
लेिवन,	जो	सेिलिबर्टी	िश ािवद	बनगे	-	और	उ ह	एक	असाइनमट	िदया:

अमेिरिकय 	को	ऑगन	मीट	खाने	के	िलए	मनाने	का	तरीका	बताएं।	गृिहिणय 	जाओ	की
सेवा	करने	की
पित	और	ब चे	पर्ोटीन	यु त	िलवर,
सुनते	ह	ts,	गुद,	िदमाग,	पेट	और
आंत	जो	पसली	की	आंख 	और	भुना	हुआ	गोमांस	के	बाद	िवदेश 	म	छोड़	िदया	गया	था।
उस	समय,	अंग	मांस	अमेिरका	म	लोकिपर्य	नही	ंथा।	1940	म	एक	म यवगीय	औरत
ज द	ही	उसकी	टेबल	को	जीभ	या	ट्राईप	के	साथ	िघसने	की	तुलना	म	भखूा	होगा।	तो
जब	वै ािनक
1941	म	rst	समय	के	िलए	िमले	फूड	हैिबट्स	की	सिमित	म	भती	हुए,	उ ह ने
सेट	िकया।	 वयं	उन	सां कृितक	बाधाओं	को	 यवि थत	 प	से	पहचानने	का	एक	ल य	है
जो	हतो सािहत	करते	ह
अमेिरिकय 	को	अंग	का	मांस	खाने	से।	सभी	म,	एक	से	अिधक	दो	सौ	पढ़ाई	थे
अंततः	पर्कािशत	हुआ,	और	उनके	मलू	म,	उन	सभी	म	एक	समान	शीषक	था:	बदलने	के
िलए
लोग 	की	डाइट,	िवदेशी	को	पिरिचत	होना	चािहए।	और	ऐसा	करने	के	िलए,	आपको
Camou	यह	उमर्
रोज़	की	आड़	म।	7.22
अमेिरिकय 	को	िलवर	और	िकडनी	खाने	के	िलए	मनाने	के	िलए,	गृिहिणय 	को	यह	जानना
था	िक	कैसे
खा 	पदाथों	को	देखो,	 वाद,	और	गंध	के	 प	म	संभव	के	 प	म	उनके	पिरवार 	को	बनाने
के	िलए
िडनर	टेबल	पर	देखने	के	िलए	अपेि त	,	वै ािनक 	ने	िन कष	िनकाला।	उदाहरण	के	िलए,
जब
वाटरमा टर	कॉ स	का	सि सडस	िडवीजन-	पेिखला	के	आरोप	म	ople
सैिनक -	ने	1943	म	सैिनक 	को	ताजा	गोभी	परोसना	शु 	िकया,	इसे	अ वीकार	कर	िदया
गया।	तो	गड़बड़	हॉल
कटा	हुआ	और	गोभी	को	उबाल	ल	जब	तक	िक	यह	एक	सैिनक	की	हर	दसूरी	स जी	की
तरह	न	िदखे
ट्रे	—	और	सैिनक 	ने	िबना	िशकायत	के	इसे	खा	िलया।	“सैिनक 	को	भोजन	खाने	की
अिधक	संभावना	थी,
या	पिरिचत	या	अपिरिचत,	जब	यह	उनके	पवू	अनुभव 	के	समान	तैयार	िकया	गया	था
और	एक	पिरिचत	अंदाज़	म	परोसा	गया,	"एक	वतमान	शोधकता	उन	अ ययन 	का
मू यांकन	कर	रहा	है
ने	.7.23



िलखा।	अमेिरकी	आहार	को	बदलने	का	रह य,	फूड	हैिबट्स	पर	सिमित	का	िन कष,
पिरिचत	था।	ज द	ही,	गृिहिणय 	सरकार	कह	से	मेलस	पर्ा त	कर	रहे	थे
उ ह	"पर् येक	पित	 टेक	और	िकडनी	पाई	के	िलए	खुश	करेगा।"	7.24	कसाई
को	स पना	शु 	िकया	बाहर	की	रेिसपी	िजसम	बताया	गया	िक	िलवर	को	मीटलाफ	म	कैसे
िखसकाएं।
दि्वतीय	िव व	यु 	के	समा त	होने	के	कुछ	साल	बाद,	फूड	हैिबट्स	की	सिमित	को	भंग
कर	िदया	गया	था।
तब	तक,	अंग	मांस	परूी	तरह	से	अमेिरकी	आहार	म	एकीकृत	हो	चुका	था।	एक
अ ययन	ने	संकेत	िदया	िक	यु 	के	दौरान	ओ	अल	खपत	33	पर्ितशत	बढ़	गया।	1955
तक,	यह
50	पर्ितशत	ऊपर	था।	7.25	िकडनी	रात	के	खाने	म	एक	पर्धान	बन	गया	था।	िलवर
िवशेष	के	िलए	था
अवसर।	अमेिरका	के	भोजन	पैटन	इस	तरह	के	एक	िडगर्ी	है	िक	अंग	मांस	था	म
थानांतिरत	कर	िदया	था
आराम	के	पर्तीक	बन।
तब	से,	अमेिरकी	सरकार	ने	हमारे
को	बेहतर	बनाने	के	िलए	दजन 	अ य	ई	orts	लॉ च	िकए	ह।	आहार।	उदाहरण	के	िलए,
"पांच	एक	िदवस"			अिभयान,	लोग 	को	पर्ो सािहत	करने	के	उ े य	से	िकया	गया	था
ve	फल	या	सि जयां	खाने	के	िलए,	USDA	के	खा 	िपरािमड,	और	कम	वसा	वाले	पनीर
के	िलए	एक	ध का
और	िम क।	उनम	से	कोई	भी	सिमित	के	िन कषो	का	पालन	िकया।	कोई	भी	Camou	उमर्
की	कोिशश	की
मौजदूा	अ यास 	म	उनकी	िसफािरश,	और	पिरणाम व प,	सभी	अिभयान	िवफल	रहे।
करने	के	िलए
िदनांक,	अमेिरकी	आहार	म	 थायी	पिरवतन	का	कारण	बनने	वाला	एकमातर्	सरकारी
कायक्रम
1940	के	दशक	का	अंग	मांस	ध का	था।
हालांिक,	रेिडयो	 टेशन	और	बड़े	पैमाने	पर	कंपिनयां-िजनम	टारगेट	शािमल	ह-	थोड़े
सेवी	ह।
"अरे	हां!"	को	िहट	बनाने	के	िलए,	डीजे	को	ज द	ही	एहसास	हो	गया,	उ ह	गीत	को
पिरिचत	बनाने	की	आव यकता	है।
और	ऐसा	करने	के	िलए,	कुछ	िवशेष	की	आव यकता	थी।

सम या	यह	थी	िक	िहट	सॉ ग	साइंस	जैसे	कं यटूर	पर्ोगर्ाम	बहुत	अ छे	थे
लोग 	के	अ यास	की	भिव यवाणी	करने	पर	।	लेिकन	कभी	कभी,	उन	एक
ए गोिरदम	ने	अ यास	पाया	जो	िक
नही	ंथा	वा तव	म	अभी	तक	उभरा	है,	और	जब	कंपिनय 	को	अ यास	करने	के	िलए
बाजार	म	लाया	गया	है,	तो	हम	अपनाया	नही	ंगया	है	या
इससे	भी	बदतर,	खुद	को	 वीकार	करने	के	िलए	तैयार	नही	ंह	-	जैसे	िक	हमारे	रह य	दुःख



के	िलए	एक	रह य
गाथागीत-	rms	जोिखम	 यापार	से	बाहर	जाना।	एक	िकराने	की	दुकान	समेटे	हुए	ह	"हम
एक	बहुत	बड़ा	है
शकरा	यु त	अनाज	और	आइसक्रीम	का	चयन!	"खरीदार	दरू	रहते	ह।	एक	कसाई
बतलाता	है	िक	"यहाँ	बताया	गया	है
आपकी	िडनर	टेबल	के	िलए	आंत	का	एक	टुकड़ा,	"1940	के	दशक	की	गृिहणी	टूना	पुलाव
परोसती	है।	इसके	बजाय	।	जब	एक	रेिडयो	 टेशन	समेटे	हुए	है	"हर	आधे	घंटे	सेलीन
डायोन!"	कोई	नही	ंम	धुन ।	तो
इसके	बजाय,	सुपरमाकट	के	मािलक	अपने	सेब	और	टमाटर	का	 वाद	लेते	ह	(यह
सुिनि चत	करते	हुए	िक	आप	>
M	&	M's	और	Häagen-Dazs	को	रिज टर	करने	के	रा ते	पर	पास	कर),	1940	के	दशक	म
कसाई
कहते	ह	िजगर	"नया	 टेक",	और	डीजे	टाइटैिनक	से	थीम	गीत	म	चुपचाप	िफसल	जाते	ह।
"अरे	हां!"	एक	िहट	बनने	के	िलए	एक	 थािपत	सुनने	के	अ यास	का	िह सा	बनने	की
ज रत	है।
और	एक	अ यास	का	िह सा	बनने	के	िलए,	इसे	rst	पर	थोड़ा	सा	आयु	वग	का	होना	था,
उसी	तरह
गृिहिणयां	कैमो	को	वृ 	गुद	को	मांसलोक	म	िखसका	कर।	म	तो	WIOQ	पर
िफलाडेि फया-साथ	ही	देश	के	आसपास	के	अ य	 टेशन 	पर-	डीजे	सुिनि चत	करने	लगे
िक	जब	भी	"अरे	हां!"	बजाया	गया	था,	यह	उन	गीत 	के	बीच	सडिवच	िकया	गया	था	जो
थे
पहले	से	ही	लोकिपर्य	है।	"अब	यह	पाठ पु तक	 लेिल ट	िस ांत	है,"	टॉम	वेब टर	ने
कहा	िक	एक	रेिडयो
सलाहकार।	"दो	सवस मित	के	लोकिपर्य	िहट्स	के	बीच	एक	नया	गाना	चलाएं।"
डीजे,	हालाँिक,	हवा	नही	ंथी	"अरे	हां!	"िहट	का	िसफ	िकसी	भी	पर्कार	के	साथ	काम
िकया।	वे	इसे	sandwiched
िरच	मेयर	 ारा	खोजे	गए	गान 	के	पर्कार 	के	बीच
से	िविश ट	 प	से	िचपिचपा	था।	 ल	ूकटरेल,	3	डोस	डाउन,	म न	5	और	िक्र टीना
एगुइलेरा	जैसे	कलाकार।	(कुछ
टेशन,	वा तव	म	इतने	उ सुक	थे	िक	उ ह ने	एक	ही	गीत	का	दो	बार	उपयोग	िकया।)
उदाहरण	के	िलए,	19	िसतंबर,	2003	के	िलए	WIOQ	 लेिल ट:
11:43	"यहां	आपके	िबना"	3	दरवाजे	नीचे
ारा	 ल	ूकट्रेल
ारा	11:54	"साँस"	OutKast
ारा	11:58	"अरे	हां!"	 ल	ूकट्रेल
ारा	12:01	"साँस"

या	16	अ टूबर	के	िलए	 लेिल ट:
Maroon	5	 ारा	9:41	"किठन	से	किठन"
OutKast	 ारा	9:45	"हे	हां!"



िक्र टीना	एगुइलेरा	/
ारा	9:49	"हम	रोक	नहीं	सकते"	फैरेल
ारा	10:00	"फ्रंिटन	'"

12	नवंबर:
9:58	"यहां	आपके	िबना"	3	दरवाजे	नीचे
ारा	10:01	"हे	हां!"	आउटका ट	 ारा

जि टन	िट बरलेक	 ारा	10:05	"लाइक	आई	लव	य"ू
Beyoncé
ारा	10:09	"बेबी	बॉय"

"िकसी	 लेिल ट	को	पर्बंिधत	करना	सभी	जोिखम	शमन	के	बारे	म	है,"	वेब टर	ने	कहा।
" टेशन 	ले	जाना	है
नए	गीत 	पर	जोिखम,	अ यथा	लोग	सुनना	बंद	कर	देते	ह।	लेिकन	 या	शर्ोताओं
वा तव	म	चाहते	ह	कर	रहे	ह
गाने	वे	पहले	से	ही	पसंद	करते	ह।	तो	अगर	आप	नए	गाने	के	 प	म
तेजी	के	 प	म	पिरिचत	लग	रहे	बनाने	के	िलए	है	संभव।	"
जब	WIOQ	rst	ने	िसतंबर	की	शु आत	म
से	पहले	"अरे	हां!"	खेलना	शु 	िकया।	सडिविचंग	शु 	-	26.6	पर्ितशत	शर्ोताओं	ने	जब
भी	 टेशन	आया,	इसे	बदल	िदया।
अ टूबर	तक,	यह	िचपिचपा	िहट	के	साथ	खेलने	के	बाद,	िक	"ट ून-आउट	फै टर"	13.7
पर	िगर	गया
पर्ितशत।	िदसंबर	तक	यह	5.7	पर्ितशत	थी।	ने	देश	म	अ य	पर्मुख	रेिडयो	 टेशन
एक	ही	सडिवच	तकनीक	का	इ तेमाल	िकया,	और	ट ून-आउट	दर	ने	एक	ही	पैटन	का
पालन	िकया।
और	जैसे	ही	शर्ोताओं	ने	"अरे	हां!"	सुना	और	िफर	से	जाना,	यह	पिरिचत	हो	गया।	एक
बार	जब	गीत
लोकिपर्य	हो	गया	था,	WIOQ	िदन	म	पंदर्ह	बार	"अरे	हां!"	बजा	रहा	था।
लोग 	की	सुनने	की	परै्ि टस	s	को	उ मीद	के	िलए	 थानांतिरत	कर	िदया	गया	था,	यहां
तक			िक-	"हे	हां!"	ए	"अरे	हां!"
अ यास	उभरा।	यह	गीत	एक	गरे्मी	को	जीतने	के	िलए	चला	गया,	5.5	िमिलयन	से
अिधक	ए बम,
बेचते	ह	और	रेिडयो	 टेशन 	से	लाख 	डॉलर	कमाते	ह।	"यह	एलबम	म	OutKast	पु ता
सुपर टास	के	पटीहोन,	"पदो नित	कायकारी,	बाट स,	ने	मुझे	बताया।	"यह	 या	है
उ ह	िहप-हॉप	से			बाहर	दशक 	के	िलए	पेश	िकया।	यह	बहुत	ful	lling	अब	जब	एक	नया
कलाकार
मुझे	उनका	एकल	खेलता	है	और	कहता	है,	यह	अगले	Ya	हे	या!	”	”
होने	जा	रहा	है।	एंड्रय	ूपोल	ने	अपनी	गभाव था-भिव यवाणी	मशीन	का	िनमाण	करने	के
बाद,	वह	पहचान	एड	सैकड़ 	/	/	->	के	बाद
हजार 	मिहला	दुकानदार 	म	से	जो	शायद	गभवती	थी,ं	िकसी	के	जाने	के	बाद
यह	बताता	है	िक	कुछ	-	वा तव	म,	उन	मिहलाओं	म	से	अिधकांश	थोड़ी	परेशान	हो



सकती	ह	यिद	उ ह	एक
पर्ा त	हुआ।	िव ापन	यह	 प ट	करता	है	िक	ल य	उनकी	पर्जनन	ि थित,	हर	कोई
जानता	था
ने	एक	कदम	पीछे	लेने	और	उनके	िवक प 	पर	िवचार	करने	का	िनणय	िलया।
िवपणन	िवभाग	ने	सोचा	िक	कुछ	छोटे
का	संचालन	करना	बुदि्धमानी	हो	सकता	है	रा ट्रीय	अिभयान	शु 	करने	से	पहले
पर्योग।	वे	भेजने	की	 मता	थी
गर्ाहक 	के	छोटे	समहू 	के	िलए	िवशेष	 प	से	िडज़ाइन	िकए	गए	मेलस,	इसिलए
उ ह ने	मिहलाओं	को	यादृि छक	 प	से	चुना
ध् व	की	गभाव था	सचूी	से	और	देखने	के	िलए	िव ापन 	के	संयोजन	का	परी ण	शु
िकया
दुकानदार 	ने	कैसे	पर्ितिक्रया	दी।
"हमारे	पास	हर	गर्ाहक	को	एक	िव ापन	पुि तका	भेजने	की	 मता	है,	जो	िक
के	िलए	िडज़ाइन	की	गई	एक	िवशेष	रैली	है।	उ ह,	जो	कहते	ह,	everything	यहां	पर
िपछले	ह ते	आपके	 ारा	खरीदी	गई	हर	चीज,	और	इसके	िलए	एक	कूपन,	""	एक
पोल	परे्गने स	परे् नट	के	rsthand	 ान	के	साथ	ल य	कायकारी	ने	मुझे	बताया।	"हम
िकराने	के	उ पाद 	के	िलए	हर	समय	कर।
"गभाव था	के	उ पाद 	के	साथ,	हालांिक,	हमने	सीखा	िक	कुछ	मिहलाएं	बुरी	तरह	से
पर्ितिक्रया	करती	ह।
िफर	हमने	इन	सभी	िव ापन 	म	चीज 	के	िलए	िमशर्ण	करना	शु 	कर	िदया
हम	गभवती	मिहलाओं	को	जानते	थे
कभी	न	खरीद,	इसिलए	ब चे	के	िव ापन	रडो	िदखते	हमीटर।	हम	करने	के	िलए	अगले
एक	lawnmower	के	िलए	एक	िव ापन	डाल	चाहते	ह
डायपर।	हम	िशशु	कपड़े	के	बगल	म	wineglasses	के	िलए	एक	कूपन	डाल	चाहते	ह।	इस
तरह,	यह	देखा
जैसे	सभी	उ पाद 	को	संयोग	से	चुना	गया	था।
"और	हम	पता	चला	िक	जब	तक	एक	गभवती	मिहला	को	लगता	है	िक	उसकी	जाससूी
नही	ंहुई	है,	तब	तक
वह	कूपन	का	उपयोग	करेगी।	वह	िसफ	यह	मानता	है	िक	उसके	 लॉक	पर	बाकी	सब	िमल
गया	एक	ही
डायपर	और	िक्र स	के	िलए	मेलर।	जब	तक	हम	उसे	िहला	नही	ंदेते,	यह	काम	करता	है।
”
ल य	और	ध् व	के	पर् न	का	उ र	-	आप	एक	गभवती	को	कैसे	िव ािपत	करते	ह
िबना	िकसी	मिहला	को	बताए	िक	आप	उसे	गभवती	जानती	ह?	—वह	अिनवाय	 प	से
एक	ही	/	एक	/>
डीजे	ने	शर्ोताओं	को	"अरे	हां!"	पर	अड़ाया	था,	ल य	ने	डायपर	को	सडिवच	करना	शु
कर	िदया	था
िव ापन	न	करने	वाले	गैर-उ पाद	उ पाद 	के	बीच	कूपन
पर्तीत	होते	ह	गुमनाम,	पिरिचत,	आरामदायक।	वे	गोपनीय	ह	िक	वे	 या	पता	था।



ज द	ही,	ल य	की	"मॉम	एंड	बेबी"	की	िबक्री	म	िव फोट	हो	गया।	कंपनी	ने	िबक्री	को
नही	ंतोड़ता	है
िविश ट	सी	िडवीजन 	के	िलए	gures,	लेिकन	2002	के	बीच	-	जब	पोल	को	िकराए	पर
िलया	गया	था	-	और	2009,
ल य	का	राज व	$	44	िबिलयन	से	बढ़कर	$	65	िबिलयन	हो	गया।	2005	म,	कंपनी	के
अ य ,	गरे्ग	 टीनफेल,	कंपनी	के
के	बारे	म	िनवेशक 	से	भरे	कमरे	म	घमंड	िकया	गया।	"उन	व तुओं	और	शरे्िणय 	पर
यान	किदर्त	िकया	जो	िविश ट	अितिथ	खंड 	जैसे	पर	अपील	करते	ह
माँ	और	ब चा।
"जैसे-जैसे	हमारे	डेटाबेस	टूल	बढ़ते	जा	रहे	ह	पिर कृत	होते	जा	रहे	ह,	ल य	मेल	अपने
म	आ	गया	है	िविश ट	अितिथ	अितिथ	खंड 	के	िलए	मू य	और	सुिवधा	को	बढ़ावा	देने
के	िलए	एक	उपयोगी	उपकरण	के	 प	म
जैसे	िक	नई	माताओं	या	िकशोर,	”उ ह ने	कहा।	"उदाहरण	के	िलए,	ल य	बेबी	जीवन
को	ट्रैक	करने	म	स म	है
ज मपवू	देखभाल	से	लेकर	कार	की	सीट	और	घुम कड़	तक।	2004	म,	ल य	बेबी
डायरे ट	मेल
पर्ोगर्ाम	ने	यातर्ाओं	और	िबक्री	म	बड़े	पैमाने	पर	वृदि्ध	की	है।	"	7.26
चाहे	एक	नया	गीत,	एक	नया	भोजन,	या	एक	नया	पालना	बेचना	हो,	सबक	एक	ही	है:
यिद	आप
पुराने	अ यास 	म	एक	नई	चीज़	तैयार	कर,	जनता	के	िलए	इसे	 वीकार	करना	आसान	है।
IV।
इस	पाठ	की	उपयोिगता	बड़े	िनगम ,	सरकारी	एजिसय 	या
तक	सीिमत	नही	ंहै	रेिडयो	कंपिनयां	हमारे	 वाद	म	हेरफेर	करने	की	उ मीद	कर	रही	ह।	ये
वही	अंतदृि ट	के	िलए	इ तेमाल	िकया	जा	सकता
हम	कैसे	रहते	ह,	इसे	बदल।
उदाहरण	के	िलए,	2000	म,	दो	सांि यकीिवद 	को	YMCA	 ारा	िनयु त	िकया	गया	था	-
देश	का	एक
सबसे	बड़ा	नॉनपर्ो	टी	संगठन-	डेटा-चािलत	सौभा य-बताने	की	शि त	का	उपयोग	करने
के	िलए
दुिनया	को	एक	 व थ	 थान	बनाते	ह।	वायएमसीए	म	2,600	से	अिधक	शाखाएं	ह
संयु त	रा य	अमेिरका,	उनम	से	अिधकांश	िजम	और	सामुदाियक	कदर्	ह।	के	बारे	म	एक
दशक	पहले,
संगठन	के	नेताओं	को	पर्ित पधी	रहने	के	बारे	म	िचंता	करना	शु 	कर	िदया।	वे	पछूा	एक
सामािजक	वै ािनक	और	एक	गिणत -	िबल	लाजर	और	डीन	एबॉट-	मदद	के	िलए।
दो	लोग 	ने	150,000	से	अिधक	YMCA	सद य	संतुि ट
से	डेटा	एकतर्	िकया	सव ण	जो	वषों	से	एकतर्	िकए	गए	थे	और	पैटन	की	तलाश	शु
कर	दी	थी।	उस	पर
िबंदु,	YMCA	अिधकािरय 	के	बीच	 वीकृत	 ान	यह	था	िक	लोग	फसी
चाहते	थे	 यायाम	उपकरण	और	 पाकिलंग,	आधुिनक	सुिवधाएं।	वायएमसीए	के	लाख



खच	िकया	था
डॉलर	के	वजन	वाले	कमरे	और	योग	 टूिडयो	का	िनमाण।	जब	सव ण 	का	िव लेषण
िकया	गया	था,
हालांिक,	यह	पता	चला	है	िक	एक	सुिवधा	का
है	सिक्रयता	और
की	उपल धता	वकआउट	मशीन 	के	कारण	लोग 	को	रै ट	 लेस	म	शािमल	होना	पड़
सकता	है,	उ ह	 या	िमला
रहना	कुछ	और	था।
िरटशन,	डेटा	ने	कहा,	भावना मक	कारक 	 ारा	संचािलत	िकया	गया	था,	जैसे	िक
कमचारी
जब	वे	चलते	थे	तो	सद य 	के	नाम	जानते	थे	या	कहा	जाता	था।	लोग,	यह	पता	चला	है,
अ सर	चलते	ह
िजम	म	मानव	कने शन	की	तलाश	म,	ट्रेडिमल	पर	नही।ं	एक	सद य	एक	दो त	की	है,
तो
YMCA	म	,	वे	कसरत	सतर्	के	िलए	िदखाने	की	अिधक	संभावना	रखते	थे।	अ य	म
श द,	जो	लोग	वाईएमसीए	म	शािमल	होते	ह,	उनके	पास	कुछ	सामािजक	अ यास	होते
ह।	वायएमसीए	काफ़ी	एड	तो
उ ह,	सद य	खुश	थे।	तो	अगर	वायएमसीए	चाहतेएड	लोग	 यायाम	करने	के	िलए
पर्ो सािहत	करने	के	िलए	है,	यह
पहले	से	मौजदू	पैटनों	का	लाभ	उठाने	की	आव यकता	है,	और	कमचािरय 	को	िसखाएं
आगंतुक 	के	नाम	याद	रख।	यह	सबक	ल य	और	रेिडयो	डीजे	से	सीखा	का	एक	पिरवतन
हो:
एक	नया	अ यास	बेचने	के	िलए	इस	मामले	म	 यायाम	कर	-	इसे	कुछ	इस	तरह	से	लपेट
िक	लोग	पहले	से	ही
पता	है	और	पसंद	है,	जैसे	िक	उन	 थान 	पर	जाने	की	वृि 	जहां	पर	दो त	बनाना	आसान
है।
"हम	िजम	म	लोग 	को	रखने	के	तरीके	पर	कोड	क्रैक	कर	रहे	ह,"	लाजर	ने	मुझे	देखा।
"लोग	उन	 थान 	पर	जाना	चाहते	ह	जो	उनकी	सामािजक	आव यकताओं	को	परूा	करते
ह।	लोग 	को	पर्ा त	करने	म	 यायाम	करने	के	िलए
समहू	इस	बात	की	अिधक	संभावना	रखते	ह	िक	वे	कसरत	से	िचपके	रहगे।	आप	के
वा य	को	बदल	सकते	ह
देश	इस	तरह	से।	"
िकसी	िदन	ज द	ही,	भिव य	कहनेवाला	िव लेिषकी	िवशेष 	का	कहना	है,	यह	कंपिनय
के	िलए	संभव	हो	जाएगा
हमारे	 वाद 	को	जान	और	अपने	 वयं	के	 ान	से	बेहतर	हमारे	अ यास	की	भिव यवाणी
कर।	हालांिक,
यह	जानते	हुए	िक	कोई	 यि त	मूंगफली	के	म खन	का	एक	िनि चत	बर्ांड	पसंद	कर
सकता	है,	िजसे	पाने	के	िलए	पया त	नहीं	है
उ ह	उस	वरीयता	पर	काय	करने	के	िलए।	एक	नए	अ यास	को	बाजार	म	लाने	के	िलए	-



यह	िकराने	का	सामान	या	एरोिब स	-	आप
है	उप यास	को	पिरिचत	बनाने	के	तरीके	को	समझना	चािहए।
आिखरी	बार	जब	मने	एंड्रय	ूपोल	से	बात	की	थी,	तो	मने	उ लेख	िकया	था	िक	मेरी	प नी
सात	महीने	की	थी
हमारे	दसूरे	ब चे	के	साथ	गभवती	है।	ध् व	खुद	ब चे	ह,	और	इसिलए	हम	के	बारे	म
एक	सा	बात	की	ब चे।	मेरी	प नी	और	म	इस	अवसर	पर	ल य	पर	खरीदारी	करगे,	मने
कहा,	और	के	बारे	म	एक	साल	पहले	हम	था
ने	कंपनी	को	हमारा	पता	िदया,	इसिलए	हम	मेल	म	कूपन	पर्ा त	करना	शु 	कर	सकते
थे।	हाल	ही	म,
जैसा	िक	मेरी	प नी	की	गभाव था	म	पर्गित	हुई	थी,	म
म	एक	सू म	परविरश	को	नोिटस	नहीं	कर	रहा	हूं	हमारे	घर	पर	आने	वाले	डायपर,	लोशन
और	बेबी	कपड़े	के	िव ापन 	की	सं या।
म	उन	कुछ	कूपन	का	उपयोग	करने	की	योजना	बना	रहा	था	जो	बहुत	स ताहांत	म	थे,	मने
उ ह	बताया।	म	था
एक	पालना	खरीदने	के	बारे	म	भी	सोच	रहा	है,	और	कुछ	नसरी	के	िलए	अंगरू,	और	शायद
कुछ	बॉब
मेरे	ब चे	के	िलए	िब डर	िखलौने।	यह	वा तव	म	उपयोगी	है	िक	ल य	मुझे	िब कुल
भेज	रहा	था	था
मुझे	जो	खरीदने	की	ज़ रत	है	उसके	िलए	सही	कूपन।
"बस	ब चे	के	आने	तक	पर्ती ा	कर,"	पोल	ने	कहा।	"हम	आप	चीज 	के	िलए	कूपन
भेजगे
इससे	पहले	िक	आप	चाहते	ह	िक	आप	भी	उ ह	जानना	चाहते	ह।	"
1	इस	अ याय	म	िरपोिटंग	एक	दजन	से	अिधक	वतमान	और	पवू	लि त	कमचािरय 	के
साथ	सा ा कार	पर	आधािरत	है,	उनम	से	कई	ने	एक	पर	आयोिजत	िकया-	सतूर्ीकरण	के
आधार	पर	 य िक	सतूर् 	ने	कंपनी	या	अ य	पर्ितशोध	से	बखा तगी	की	आशंका	जताई
थी।	ल य	का	अवसर	पर्दान	िकया	गया	था	की	समी ा	करने	और	इस	अ याय	म
िरपोिटंग	करने	के	िलए	पर्ितिक्रया	करने	के	िलए,	और	था
अितिथ	Analytics	िवभाग	म	शािमल	अिधकािरय 	को	ऑन-द-िरकॉड	सा ा कार	के
िलए	उपल ध	कराने	को	कहा।	कंपनी
ने	ऐसा	करने	से	मना	कर	िदया	और	दो	ईमेल	को	छोड़कर	त य-जांच	के	सवाल 	के	जवाब
देने	से	इनकार	कर	िदया।	पहला	कहा:	"ल य	म,	हमारे
िमशन	है	उ कृ ट	मू य	देकर	िनरंतर	हमारे	गर्ाहक 	के	िलए	पसंदीदा	खरीदारी	गंत य
बनाना
नवाचार	और	एक	असाधारण	अितिथ	अनुभव	लगातार	ful	l	ing	our	ing	Expect	More।
वेतन	कम।	'बर्ांड	के	वचन।
य िक	हम	इस	िमशन	पर	इतने	 यान	से	किदर्त	ह,	इसिलए	हमने	िवचार	िकया	है
हमारे	मेहमान 	के
को	समझने	म	erable	िनवेश
पर्ाथिमकताएँ।	इस	ई	ort	म	सहायता	के	िलए,	हम	है	िक	अल	हम	ओउ	पर्वृि य



जानकारी	पहंुचाने	के	िलए	अनुसंधान	उपकरण	का	िवकास	िकया	गया	है
और	हमारे	अितिथ	जनसं या	के	di	erent	जनसांि यकीय	खंड	के	भीतर	वरीयताएँ।	हम
करने	के	िलए	इन	उपकरण 	से	पर्ा त	डेटा	का	उपयोग	हमारे	 टोर	लेआउट,	उ पाद
चयन,	पर्चार	और	कूपन	को	सिूचत	कर।	ल य	ows	इस	िव लेषण	अल	पर्दान	करने	के
िलए	सबसे
हमारे	मेहमान 	के	िलए	पर्ासंिगक	खरीदारी	का	अनुभव।	उदाहरण	के	िलए,	एक	इन- टोर
लेनदेन	के	दौरान,	हमारे	अनुसंधान	उपकरण	भिव यवाणी	कर	सकते	ह
उनकी	खरीद	के	आधार	पर	एक	 यि तगत	अितिथ	के	िलए	पर्ासंिगक	ओ	ers,	जो	उनकी
रसीद	के	साथ	िवतिरत	िकया	जा	सकता	है।	आगे,
ऑ ट-इन	पर्ोगर्ाम	जैसे	िक	हमारी	बेबी	रिज ट्री	मदद	करती	है	ल य	समझ	िक
मेहमान 	की	ज़ रत	समय	के	साथ	कैसे	िवकिसत	होती	ह,	हम	स म	बनाता	है
नई	माताओं	को	पैसे	बचाने	वाले	कूपन	पर्दान	करते	ह।	हम	उपल ध	कराने	के	 ारा	हमारे
मेहमान 	टी	लाभ	सीधे	इन	ई	orts	मानना			है	िक	अिधक
उ ह	 या	चािहए	और	टारगेट	पर	चािहए-	और	नेक	टेड	है	मजबतू	गे ट	लॉय टी,
ड्राइिवंग	gre	का	िनमाण	करके	टारगेटAter	शॉिपंग	फ़्री वसी	और	बढ़ी	हुई	िबक्री	और
पर्ो	टायिबिलटी।	”एक	दसूरा	ईमेल	पढ़ा:“	आपके	बयान 	का	लगभग
म	गलत	जानकारी	होती	है	और	उ ह	पर्कािशत	करना	जनता	को	भर्िमत	करना	होगा।
हम	एक	समाधान	करने	के	िलए	इरादा	नहीं	है
टेटमट	पॉइंट	बाय	पॉइंट।	ल य	के	साथ	गंभीरता	से	अपने	काननूी	दािय व 	लेता	है
और	अनुपालन	म	है	अल	लाग	ूसंघीय	और
रा य	काननू,	िजनम	संरि त	 वा य	संबंधी	जानकारी	शािमल	है।	"

SADDLEBACK	CHURCH	और	MONTGOMERY	BUS	BOYCOTT
कैसे	आंदोलन	हुआ
I
6	पी.एम.	 लीवलड	एवे य	ूबस	रोकने	के	िलए	खीचं	िलया	और	खबूसरूत	बयालीस	वषीय
अफ्रीकी	अमेिरकी	मिहला	िरमलेस	 लास	म	और	एक	 िढ़वादी	भरेू	रंग	की	जैकेट	पर
चढ़े
बोड,	उसके	पस	म	पहंुचा,	और	अब	तक	दस	पर्ितशत	िकराया	िगरा	िदया।	8.1
यह	गु वार,	1	िदसंबर,	1955	को	म टगोमरी,	अलबामा	म	था,	और	वह	अभी
था	म टगोमरी	मेले	म	एक	लंबा	िदन	िनशु क,	िडपाटमटल	 टोर	जहां	उसने
के	 प	म	काम	िकया	सीम ट्रेस।	बस	भीड़	थी	और	काननू	के	 ारा,	पहला	चार	पंि तय
के	िलए	आरि त	थे
वेत	यातर्ी।	ऐसा	 ेतर्	है	जहां	अ वेत 	बैठने	के	िलए	अनुमित	दी	गई	पीठ	म,	पहले	से
ही	था
पणू	और	इसिलए	मिहला	-	रोजा	पा स	-	सफेद	खंड	के	ठीक	पीछे,	एक	कदर्	पंि त	म



बैठी,
जहां	या	तो	दौड़	एक	सीट	का	दावा	कर	सकती	है।
जैसे	ही	बस	अपने	माग	पर	चलती	रही,	अिधक	लोग	सवार	हो	गए।	ज द	ही,	सभी
पंि तय 	lled	गया
और	कुछ	-	िजसम	एक	सफेद	यातर्ी	भी	शािमल	है	-	गिलयारे	म	खड़ा	था,	एक
को	पकड़े	हुए	ओवरहेड	बार।	बस	ड्राइवर,	जे स	एफ	 लेक,	अपने	पैर 	पर	सफेद	आदमी
देखकर,	िच लाया
पा स	के	 ेतर्	म	काले	याितर्य 	पर	अपनी	सीट	छोड़ने	के	िलए,	लेिकन	कोई	भी
थानांतिरत	नहीं	हुआ।	यह	था
शोर।	वे	सुना	है	नहीं	हो	सकता	है।	 लेक	सामर्ा य
के	सामने	एक	बस	 टॉप	के	खीचंा	म टगोमरी	 ट्रीट	पर	िथएटर	और	वापस	चला	गया।
"बेहतर	होगा	िक	आप	इसे	खुद	पर	पर्काश	डाल	और	मुझे	वे	सीट	द,"	उ ह ने	कहा।	तीन
काले	याितर्य 	के	उठकर	पीछे	की	ओर	चले	गए,	लेिकन	पाक	पुट	रहे।	वह	नही	ंथा
म	सफेद	अनुभाग,	उसने	ड्राइवर	को	बताया,	और	इसके	अलावा,	केवल	एक	सफेद	सवार
था
खड़ी।
"यिद	आप	खड़े	नही	ंहोते	ह,"	 लेक	ने	कहा,	"म	पुिलस	को	कॉल	करने	जा	रहा	हूं	और
आपके	पास
है	िगर तार।	"
"आप	ऐसा	कर	सकते	ह",	पाक	ने	कहा	िक	.8.2
है।	चालक	ने	दो	पुिलसकिमय 	को	छोड़	िदया	और	पाया।
"आप	खड़े	 य 	नहीं	होते?"
"आप	हम	 य 	धकेलते	ह?"	उसने	कहा।
"मुझे	नही	ंपता,"	ओ	सेर	ने	उ र	िदया।	"लेिकन	काननू	काननू	है	और	आप
नीचे	होते	ह	तो	िगर तारी।	"	8.3
उस	पल	म,	हालांिक	उस	बस	म	कोई	भी	इसे	नहीं	जानता	था,	नागिरक	अिधकार
आंदोलन
िपवोट।	यही	कारण	है	िक	छोटे	इनकार	कायो	ंकी	एक	शर्ृंखला	म	पहला	है	िक
अिधक	लड़ाई	म	 थानांतिरत	कर	िदया	था	अदालत 	और	िवधानसभाओं	म	कायकताओं
ारा	एक	संघष	म	लड़े	गए	संघष	से	दौड़	के	िर ते

जो	परेू	समुदाय 	और	सामिूहक	िवरोध	पर्दशन 	से	अपनी	ताकत	खीचेंगा।	अगले	ओवर

वष,	मॉ टगोमेरी	की	अ वेत	आबादी	बढ़ेगी	और	शहर	की	बस 	का	बिह कार	करेगी,
समा त
उनकी	हड़ताल	केवल	एक	बार	काननू
पर	दौड़	को	अलग	करती	है	सावजिनक	पिरवहन	तर् त	था
िकताब 	से	।	बिह कार	nancially	बस	लाइन	अपंग	होता	है,	के	दिसय 	आकिषत
हजार 	पर्दशनकािरय 	ने	रैिलय 	म	देश	को	एक	किर माई	युवा	नेता	से	िमलवाया
मािटन	लथूर	िकंग,	जिूनयर	का	नाम,	और	एक	आंदोलन	को	िचंगारी,	जो	िलिटल	रॉक	तक



फैल	जाएगा,
गर्ी सबोरो,	रैले,	बिमंघम	और,	अंततः,	कांगरे्स	के	िलए।	पाक	एक	बन	जाएगा
नायक,	 वतंतर्ता	के	रा ट्रपित	पदक	और	पर्ा तकता	का	एक	चमकदार	उदाहरण
अव ा	के	एकल	काय	से	दुिनया	बदल	सकती	है।
लेिकन	वह	परूी	कहानी	नही	ंहै।	रोजा	पा स	और	म टगोमरी	बस	बिह कार	हो	गया
नागिरक	अिधकार 	के	अिभयान	के	उपिरकदर्	न	केवल
के	 यि तगत	काय	के	कारण	डे	इ का,	लेिकन	सामािजक	पैटन	के	कारण	भी।	पाक	के
अनुभव 	ओ	एर	म	एक	सबक
सामािजक	 यवहार	की	शि त	s-	जो	 यवहार	घिटत	होते	ह,	िबना	सोचे	समझे,	दजन 	या
तक	सैकड़ 	या	हजार 	लोग	जो	अ सर	उभरने	के	 प	म	देखना	मुि कल	है,	लेिकन	जो
म	एक	ऐसा	गुण	होता	है	जो	दुिनया	को	बदल	सकता	है।	सामािजक	पर्थाएं	ऐसी	ह	जो
के	साथ	सड़क 	पर	ह गी	पर्दशनकारी	जो	एक	दसूरे	को	नही	ंजानते	ह,	जो	di	erent	के
िलए	माच	कर	सकते	ह
कारण,	लेिकन	जो	सभी	एक	ही	िदशा	म	आगे	बढ़	रहे	ह।	सामािजक	अ यास	कुछ
य 	ह	पहल	िव व-बदलते	आंदोलन	बन	जाते	ह,	जबिक	अ य	पर् विलत	करने	म
िवफल	होते	ह।	और
कारण	यह	है	िक	सामािजक	 यवहार	म	ऐसा	 य 	है	 य िक	कई	आंदोलन 	की	जड़	म	है
-	वे	बड़े	पैमाने	पर	क्रांितय 	या	चचो	ंम	सरल	उतार-चढ़ाव	म	शािमल	होते	ह	-	जो
है	इितहासकार 	और	समाजशाि तर्य 	का	कहना	है	िक	तीन-भाग	की	पर्िक्रया	बार-बार
िदखाई	देती	है:	8.4
दो ती	और	मजबतू	संबंध 	के	सामािजक	 यवहार	के	कारण	एक	आंदोलन	शु 	होता	है
करीबी	पिरिचत 	के	बीच	।
यह	एक	समुदाय	के	अ यास	s	के	कारण	बढ़ता	है,	और	कमजोर	संबंध	जो	धारण	करते	ह
पड़ोस	और	वंश	एक	साथ।
और	यह	समा त	होता	है	 य िक	एक	आंदोलन	के	नेता	पर्ितभािगय 	को	नया	अ यास
देते	ह	जो
बनाते	ह	पहचान	की	एक	नई	भावना	और	 वािम व	की	भावना।
आमतौर	पर,	केवल	जब	इस	पर्िक्रया	के	तीन 	भाग	परेू	होते	ह,	तो	एक	आंदोलन	बन
सकता	है
व-पर्सार	और	एक	मह वपणू	दर् यमान	तक	पहंुच।	वहाँ	अ य	 यंजन 	ह	सफल
सामािजक	के	िलए
पिरवतन	और	सैकड़ 	िववरण	जो	िक	युग 	और	संघषों	के	बीच	आते	ह।	लेिकन
यह	समझने	म	िक	सामािजक	 यवहार	कैसे	काम	करता	है,	यह	समझाने	म	मदद	करता	है
िक	मॉ टगोमरी	और	रोज़ा	पाक
नागिरक	अिधकार 	के	धमयु 	का	उ परे्रक	बन	गया।
पा स	के	िवदर्ोह	के	कृ य	से	यह	अपिरहाय	नही	ंथा	िक	सिदय 	के	िदन	का	पिरणाम
होगा	उसकी	िगर तारी	के	अलावा	और	कुछ	नही।ं	िफर	अ यास	म	ह त ेप	िकया,	और
कुछ	अदभु्त
हुआ।



रोजा	पा स	म टगोमरी	की	बस	को	तोड़ने	के	िलए	जेल	जाने	वाले	काले	यातर्ी	नही	ंथे
अलगाव	के	िनयम।	वह	भी	नही	ंपहला	िक	वष	था।	1946	म,	िजनेवा	जॉनसन	था
बैठने	के	िलए	म टगोमरी	बस	चालक	को	वापस	बात	करने	के	िलए	िगर तार	िकया	गया।
8.5	1949	म
िवयोला	 हाइट,	केटी	िवंग	बड़ी,	और	दो	काले	ब च 	को
म	बैठने	के	िलए	िगर तार	िकया	गया	था	सफेद	अनुभाग	और	 थानांतिरत	करने	से
इनकार	करना।	8.6	उसी	वष,	दो	काले	िकशोर
से	आए	 य	ूजसी-जहाँ	बस 	को	एकीकृत	िकया	गया	था	-	को	तोड़ने	के	बाद	िगर तार
िकया	गया	था	और	जेल	म	बंद	कर	िदया	गया	था।
एक	गोरे	आदमी	और	एक	लड़के	के	बगल	म	बैठकर	काननू।	8.7	1952	म,	एक	म टगोमरी
पुिलसकमी	को	गोली	मार	दी
और	एक	काले	आदमी	को	मार	डाला	जब	उसने	एक	बस	चालक	के	साथ	बहस	की।	1955
म,	बस	से	पहले	महीने
पाको	ंको	जेल,	 लाउडेट	कोि वन	और	मा
के	पास	ले	जाया	गया	ry	लुईस	ि मथ	को
म	िगर तार	िकया	गया	 वेत	याितर्य 	को	अपनी	सीट	देने	से	इनकार	करने	के	िलए
अलग-अलग	घटनाएं।
उनम	से	कोई	भी	िगर तािरयां	बिह कार	या	िवरोध	के	पिरणाम व प	नहीं	हु ।	"वहाँ	थे
कई	नहीं
उस	समय	म टगोमरी	म	वा तिवक	कायकता,	"टेलर	शाखा,	पुिल जर	पुर कार	िवजेता
नागिरक	अिधकार	इितहासकार,	ने	मुझे	बताया।	"लोग	िवरोध	पर्दशन	या	जुलसू	माउंट
नही	ंिकया।	सिक्रयतावाद	था
कुछ	ऐसा	जो	अदालत 	म	हुआ।	यह	कुछ	औसत	लोग 	ने	नही	ंिकया	था।	"
जब	एक	युवा	मािटन	लथूर	िकंग,	जिूनयर,	1954	म	म टगोमरी	पहंुचे,	उदाहरण	के	िलए,
पा स	की	िगर तारी	के	एक	साल	पहले	उ ह ने	शहर	के	अिधकांश	काले	रंग	 वीकार	िकए
पाए	अलगाव	"िबना	 प ट	िवरोध	के।"	न	केवल	वे	अलगाव	के	िलए	इ तीफा	दे	िदया
लगते	था
पर्ित	से;	उ ह ने	उन	गािलय 	और	अभदर्ताओं	को	भी	 वीकार	िकया	जो	इसके	साथ
आई	थीं।	"	8.8
तो	 य ,	जब	पाक	को	िगर तार	िकया	गया,	तो	 या	चीज	बदल	ग ?
एक	 या या	यह	है	िक	राजनीितक	माहौल	बदल	रहा	था।	िपछले	वष,	य.ूएस.
सुपर्ीम	कोट	ने	 ाउन	v।	िश ा	बोड	को	स प	िदया	था,	उस	अलगाव	का	शासन
पि लक	 कूल 	के	भीतर	अवैध	था;	छह	महीने	के	पाक	की	िगर तारी	से	पहले,	 यायालय
जारी	कर	िदया	था
िजसे	म	 ाउन	II	के	नाम	से	जाना	जाता	ह	ै-	एक	िनणय	जो	 कूल	एकीकरण	का	आदेश	देता
है
"सभी	जानबझूकर	गित"	के	साथ	आगे	बढ़।	रा ट्र	भर	म	एक	किठन	पणू	भावना	थी	िक
पिरवतन	हवा	म	था।
लेिकन	यह	बताने	के	िलए	पया त	नही	ंहै	िक	मॉ टगोमरी	नागिरक	के	िलए	गर्ाउंड	ज़ीरो



य 	बन	गया
अिधकार	संघष।	 लाउडेट	कोि वन	और	मैरी	लुईस	ि मथ	म ेनजर	िगर तार	िकया	गया
था
का	 ाउन	v।	बोड,	और	िफर	भी	उ ह ने	कोई	िवरोध	नही	ंजताया।	 ाउन,	कई	म टगोमरी
के	िलए
िनवासी,	एक	दरू-ओ-पर्ांगण	से	एक	अमतू	था,	और	यह	 प ट	नही	ंथा	िक	कैसे	-	या	यिद
-
इसका	पर्भाव	 थानीय	 तर	पर	महससू	िकया	जाएगा।	म टगोमरी	अटलांटा	या
ऑि टन	या	अ य	शहर 	नही	ंथा
जहाँ	पर्गित	संभव	लग	रही	थी।	"मांटगोमेरी	एक	बहुत	बुरा	जगह	था,"	शाखा	ने	कहा।
"जाितवाद	वहां	अपने	तरीके	से	िनधािरत	िकया	गया	था।"
जब	पाक	को	िगर तार	िकया	गया	था,	हालांिक,	इसने	शहर	के	भीतर	कुछ	असामा य
फैला	िदया।
रोजा	पाक,	अ य	लोग 	के	िवपरीत	जो	बस	अलगाव	के	उ लंघन	के	आरोप	म	जेल	गए	थे
काननू,	उसके	समुदाय	के	भीतर	गहराई	से	स मािनत	और	ए बेडेड	था।	इसिलए	जब
उसने	था
िगर तार	िकया	गया,	इसने	सामािजक	 यवहार	की	एक	शर्ृंखला	को	शु 	िकया,	जो	िक
िमतर्ता	का	अ यास	है	-	जो	एक
को	पर् विलत	करता	है	पर्ारंिभक	िवरोध।	म टगोमरी	भर	म	सामािजक	नेटवक	के	दजन
म	पाक	की	सद यता
ने	समुदाय	के	सामा य	उदासीनता	से	पहले	उसके	दो त 	को	पर्ितिक्रया	देने	की
अनुमित	दी
धारण	कर।
म टगोमरी	का	नागिरक	जीवन,	उस	समय	सैकड़ 	छोटे	समहू 	पर	हावी	था	िक
ने	शहर	का	सामािजक	ताना-बाना	तैयार	िकया।	शहर	की	 सिवल	और	सामा जक	संगठन
क 	िनदिशका
थी	लगभग	इसकी	फोन	बुक	िजतनी	मोटी	है।	हर	वय क,	ऐसा	लग	रहा	था-िवशेष	 प	से
हर	काला	वय क
-	िकसी	पर्कार	के	 लब,	चच,	सामािजक	समहू,	सामुदाियक	कदर्,	या	से	संबंिधत	था
पड़ोस	संगठन,	और	अ सर	एक	से	अिधक।	और	इन	सामािजक	नेटवक	के	भीतर,
रोजा	पाक	िवशेष	 प	से	अ छी	तरह	से	जाना	और	पसंद	िकया	गया	था।	"रोजा	पा स
दुलभ	उन	म	से	एक	था
िजन	लोग 	के	बारे	म	सभी	ने	सहमित	जताई	िक	उ ह ने	िजतना	िदया	उससे	अिधक
िदया,	"शाखा	ने	अपने	लेख	म	िलखा
नागिरक	अिधकार	आंदोलन	का	इितहास,	पािटग	द	वाटस	।	"उसके	चिरतर्	एक
पर्ितिनिध व	िकया
मानव	पर्कृित	के	गर्ाफ	पर	अलग-अलग	उ च	ि ल स,	ओ	एक	दजन	या	तो	सेट	करना
sociopaths।	"	8.9	पाक	की	कई	िमतर्ताएं	और	शहर	के	न लीय	और
म	काटे	गए	एक	 थान	आिथक	लाइन।	वह	 थानीय	NAACP	अ याय	के	सिचव	थे	भाग



िलया

मेथोिड ट	चच,	और	लुथेरन	चच	म	एक	युवा	संगठन	की	देखरेख	करने	म	मदद	की।
उसका	घर।	वह
म	 वयं	सेवा	कुछ	स ताहांत	खच	एक	आशर्य,	एक	वन पित	के	साथ	अ य
लब,	और	बुधवार	की	रात	अ सर	मिहलाओं	के	एक	समहू	म	शािमल	हो	जाती	है	जो
के	िलए	कंबल	बुनती	ह	 थानीय	अ पताल।	वह	गरीब	पिरवार 	को	सीवान	सेवाओं
वे छा	से	और	पर्दान	की	िपछले	-
धनी	सफेद	डे यटूट	के	िलए	िमनट	गाउन	पिरवतन।	वह	इतनी	गहराई	म	enmeshed	था
समुदाय,	वा तव	म,	िक	उसके	पित	ने	िशकायत	की	थी	िक	वह	अिधक	बार	potlucks	पर
खाती	थी
घर	से।
सामा य	तौर	पर,	समाजशा तर्ी	कहते	ह,	हमम	से	 यादातर	के	दो त	ऐसे	ह	जो	हमारे
जैसे	ह।	हम	एक	हो	सकता	है
कुछ	करीबी	पिरिचत	जो	अमीर	ह,	कुछ	जो	गरीब	ह,	और	कुछ	di	erent
दौड़-	लेिकन,	कुल	िमलाकर,	हमारे	सबसे	गहरे	िर ते	ऐसे	लोग 	के	साथ	होते	ह,	जो
जैसे	िदखते	ह	हम,	उसी	रािश	के	बारे	म	कमाते	ह,	और	इसी	तरह	की	पृ ठभिूम	से	आते	ह।
पाक	के	िमतर्,	इसके	िवपरीत,	मॉ टगोमरी	की	सामािजक	और	आिथक	पदानुक्रम 	को
िनयंितर्त	करते	ह।
वह	हाघ	 या	समाजशाि तर्य 	कॉल	"मजबतू	संबंध"	-	rsthand	के	दजन 	िर ते-साथ
म टगोमरी	म	समहू	जो	आमतौर	पर	एक	दसूरे	के	संपक	म	नही	ंआते	ह।
"यह	िब कुल	मह वपणू	था,"	शाखा	ने	कहा।	"रोजा	पा स	पार	सामािजक
अ वेत	समुदाय	और	मॉ टगोमरी	के	संपणू	समहू।	उसने	िमतर्	था
ेतर्	के	हाथ 	और	कॉलेज	के	पर्ोफेसर 	के	साथ।	"

और	पा स	के	जेल	म	उतरते	ही	उन	दो ती	की	शि त	 प ट	हो	गई।
रोजा	पा स	ने	अपने	माता-िपता	को	पुिलस	 टेशन	से	घर	बुलाया।	वह	घबरा	गया	था,
और	उसकी
माँ	-	िजसे	पता	नही	ंथा	िक	 या	करना	है	-	मानिसक	रोलाँ	के	मा यम	से	जाना	शु 	कर
िदया
पा स	के	दो त,	िकसी	ऐसे	 यि त	के	बारे	म	सोचने	की	कोिशश	कर	रहे	ह	जो	मदद	करने
म	स म	हो	सकता	है।	वह	कहा	जाता	है
ई।	डी।	िन सन	की	प नी,	मॉ टगोमेरी	NAACP	की	पवू	पर्मुख,	िजसने	बदले	म	उसे
कहा।	पित	और	उसे	बताया	िक	पाको	ंको	जेल	से	बाहर	िनकालने	की	ज रत	है।	उ ह ने
तुरंत	सहमित
मदद	करने	के	िलए,	और	Cli	ord	Durr	नाम	के	एक	पर्मुख	 वेत	वकील	को	बुलाया,	जो
पाको	ंको	जानता	था
य िक	उसने	अपनी	तीन	बेिटय 	के	िलए	कपड़े	पहने	थे।
िन सन	और	दुर	जेलहाउस	गए,	पा स	के	िलए	जमानत	पो ट	की,	और	उसे	अपने	घर	ले
गए।



वे	म टगोमेरी	की	बस	अलगाव	के	िलए	सही	मामले	की	तलाश	म	ह
काननू,	और	एक	अवसर	को	भांपते	हुए,	उ ह ने	पा स	से	पछूा	िक	 या	वह	उ ह	जाने	के
िलए	तैयार	होगा
अदालत	म	उसकी	िगर तारी।	पाक	के	पित	िवचार	का	िवरोध	िकया	था।	"सफेद	लोग
होगा
आपको,	रोजा	को	मार	डालगे।	8.10
लेिकन	पाक	ने	NAACP	म	िन सन	के	साथ	काम	करते	हुए	वषो	ंिबताए	थे।	वह	ड ूर	के
दशक	म	िकया	गया	था
घर	और	उसने	अपनी	बेिटय 	को	खाट	के	िलए	तैयार	करने	म	मदद	की	थी।	उसके	दो त
अब	पछू	रहे	थे
एक	प 	के	िलए	उसका।
"अगर	आपको	लगता	है	िक	इसका	मतलब	मॉ टगोमरी	से	कुछ	होगा	और	कुछ	अ छा
करना	होगा,"	उसने	बताया
उ ह,	"मुझे	इसके	साथ	जाने	म	खुशी	होगी।"	8.11
उस	रात	-	िगर तारी	के	कुछ	ही	घंट 	बाद-	पा स	के	जेिलंग	की	खबर	।	जो	एन
रॉिब सन,
के	एक	शि त	पणू	समहू	के	अ य 	राजनीित	म	शािमल	 कूली	छातर्	और	कई	संगठन
के	पाको	ंके	एक	दो त,
इसके	बारे	म	सुना।	तो	रॉिब सन	समहू	म	 कूल	िश क	के	कई	िकया	है,	और	के	कई
अपने	छातर् 	के	माता-िपता।	आधी	रात	के	िनकट,	रॉिब सन	एक	त काल	बैठक	बुलाई
और
ने	सुझाव	िदया	िक	सभी	लोग	चार	िदन	सोमवार	को	शहर	की	बस 	का	बिह कार	कर,
इसिलए	जब
पाको	ंको	अदालत	म	पेश	होना	था।
बाद	म,	रॉिब सन	उसके	ओ	सीई	के	माइमो	म	घुस	गया
गर्ाफ़	 म	और	एक
की	पर्ितयां	बना 	उड़ता।
"एक	और	नीगर्ो	मिहला	को	िगर तार	कर	जेल	म	डाल	िदया	गया	है	 य िक	उसने
को	मना	कर	िदया	था	एक	गोरे	 यि त	के	बैठने	के	िलए	बस	म	उसकी	सीट	से	उठकर	बैठ,
“यह	पढ़ा।	"यह	मिहला	के
मामला	सोमवार	को	सामने	आएगा।	हम	कर	रहे	ह,	इसिलए,	हर	नीगर्ो	ओ
रहने	के	िलए	पछू	िगर तारी	और	मुकदमे	के	िवरोध	म	सोमवार	को	बस।	"	8.12
अगली	सुबह,	रॉिब सन	ने	 कूली	छातर् 	को	यस	के	ढेर	िदए	और
ने	उ ह	माता-िपता	और	सहकिमय 	को	िवतिरत	करने	के	िलए	कहा।	भीतर	की	चौबीस
घंटे
पा स	की	िगर तारी,	उसके	जेिलंग	का	श द	और	बिह कार	शहर	के	कुछ	सबसे
तक	फैल	गया	था।	u	p	समुदाय 	म	-	 थानीय	NAACP,	एक	बड़ा	राजनीितक	समहू,	एक
सं या	म	काला
कूली	छातर्	और	उनके	छातर् 	के	माता-िपता।	लोग	ह,	जो	पर्ा त	से	कई	एक



योर	रोजा	पा स	को	 यि तगत	 प	से	जानता	था	-	वे	चच	म	या	 वयंसेवक	के	बगल	म
उसके	पास	बैठे	थे
बैठक	और	उसे	एक	िमतर्	माना।	दो ती	म	एक	 वाभािवक	वृि 	अंतिनिहत	है,
एक	सहानुभिूत	जो	हम	िकसी	ऐसे	 यि त	के	िलए	घाट	बनाने	के	िलए	तैयार	करती	है
िजसे	हम	पसंद	करते	ह	जब	उनका	इलाज	िकया	जाता	है
अ यायपणू।	अ ययन 	से	पता	चलता	है	िक	लोग 	को,	अजनिबय 	'चोट 	की	अनदेखी
कर	कोई	सम या	नही	ंहै	लेिकन
जब	िकसी	िमतर्	का	अपमान	िकया	जाता	है,	तो	हमारी	भावना	नाराजगी	को	दरू	करने	के
िलए	पया त	है	िक
आमतौर	पर	िवरोध	पर्दशन	को	 यवि थत	करने	के	िलए	किठन	बनाता	है।	पाक	के
दो त 	अब	सीखा	जबउसकी	िगर तारी	के	बाहर
और	बिह कार,	दो ती	का	सामािजक	 यवहार	-	िकसी	की	मदद	करने	का	 वाभािवक
झुकाव
हम	स मान	करते	ह-	म	लात	मारी	है।
आधुिनक	नागिरक	अिधकार	युग	का	rst	जन	आंदोलन
ारा	िचंगारी	हो	सकता	था	पहले	की	िगर तारी	की	कोई	सं या।	लेिकन	यह	रोजा	पाक	के

साथ	शु 	हुआ	 य िक	उसके	पास	एक	बड़ा,
था	िविवध,	और	िमतर् 	से	जुड़ा	सेट	-	िजसे,	जब	उसे	िगर तार	िकया	गया	था,	तो	दो त
के	 प	म	पर्ितिक्रया	दी	गई
वाभािवक	 प	से	पर्ितिक्रया,	दो ती	के	सामािजक	 यवहार	का	पालन	करके	और
िदखाने	के	िलए	सहमत
उनका	समथन।
िफर	भी,	कई	लोग 	को	उ मीद	थी	िक	िवरोध	एक	िदन	की	घटना	से	 यादा	कुछ	नहीं
होगा।	छोटे
िवरोध	दुिनया	भर	म	हर	िदन	पॉप	अप	करता	है,	और	उनम	से	लगभग	सभी	ज दी	से
बाहर	िनकल	जाते	ह।
दुिनया	को	बदलने	के	िलए	िकसी	के	पास	पया त	दो त	नही	ंह।
यही	कारण	है	िक	आंदोलन 	के	सामािजक	 यवहार	का	दसूरा	पहल	ूइतना	मह वपणू	है।
म टगोमरी	बस	बिह कार	समाज- यापी	कारवाई	बन	गया	 य िक	दािय व	की	भावना
िजसने	पाक	के	दो त 	के	शु 	होने	के	तुरंत	बाद	एक	साथ	अ वेत	समुदाय	को	सिक्रय
िकया	था
श द	को	फैलाना।	जो	लोग	शायद	ही	रोजा	पा स	पता	था	िक	भाग	लेने	का	फैसला	िकया
है	 य िक
एक	सामािजक	सहकमी	दबाव	के	-	एक	म	"कमजोर	संबंध 	की	शि त"	के	 प	म	जाना
जाता	है	—	यह	बना
इसम	शािमल	होने	से	बचना	मुि कल	है।
II।
एक	पल	के	िलए	क पना	कर,	िक	आप	एक	समृ 	िमडलवेल	कायकारी	के	 प	म	समृ
ह	कंपनी।	आप	सफल	और	अ छी	तरह	से	पसंद	आया	हो।	तुम	एक	पर्ित ठा	का	िनमाण



साल	िबताया	है
अपने	rm	के	अंदर	और	दो त 	के	एक	नेटवक	पर	खेती	करना,	िजसे	आप	गर्ाहक 	के	िलए
टैप	कर	सकते	ह,
सलाह,	और	उ ोग	गपशप।	आप	एक	चच,	एक	िजम,	और	एक	देश	 लब	के	ह,	साथ	ही
साथ
आपके	कॉलेज	के	पवू	छातर्	संघ	के	 थानीय	अ याय	के	 प	म।	आप	का	स मान	कर	रहे
ह	और	अ सर	पछेू
िविभ न	सिमितय 	म	शािमल	होने	के	िलए	।	जब	एक	 यापार	के	अपने	समुदाय	सुन	काय
करने	वाले	लोग
अवसर,	वे	अ सर	इसे	अपने	तरीके	से	पास	करते	ह।

अब	आप	एक	फोन	कॉल	की	क पना	कर।	यह	एक	और	कंपनी	म	एक	midlevel	कायकारी
है
नई	नौकरी	की	तलाश	म।	आप	उसे	अपने	मािलक	के	साथ	एक	अ छा	श द	म	डाल	कर
म	मदद	िमलेगी,	वह
पछूता	है?
यिद	टेलीफोन	पर	 यि त	कुल	अजनबी	है,	तो	यह	एक	आसान	िनणय	है।	 य 	जोिखम
अपने
अपनी	फम	के	अंदर	खड़े	होकर	िकसी	ऐसे	 यि त	की	मदद	कर	िजसे	आप	नही	ंजानते	ह?
यिद	फोन	पर	 यि त	एक	करीबी	दो त	है,	तो	दसूरी	ओर,	यह	एक	आसान	िवक प	भी	है।
बेशक	आप	मदद	करगे।	यही	कारण	है	िक	िमतर्	करते	ह।
हालाँिक,	 या	होगा	यिद	फोन	पर	मौजदू	 यि त	एक	अ छा	दो त	या	अजनबी	नही	ंहै,
लेिकन
बीच	म	कुछ?	 या	आप	आम	म	दो त	ह,	लेिकन	एक	दसूरे	को	जानते	नहीं	है
बहुत	अ छी	तरह	से?	आप	कॉलर	की	पुि ट	जब	अपने	मािलक	पछूता	है	िक	उ ह ने	एक
सा ा कार	के	लायक	है	 या?
आपकी	अपनी	पर्ित ठा	और	ऊजा,	दसूरे	श द 	म,	 या	आप
के	िलए	तैयार	ह	दो त	के	दो त	को	नौकरी	िदलाने	म	खच	करना?
1960	के	दशक	के	उ राध	म,	माक	गरै्नवॉटर	नाम	के	एक	हावड	पीएचडी	छातर्	ने	उ र
देने	के	िलए
का	पर्योग	िकया।	यह	अ ययन	िक	282	पु ष 	ने	अपने	वतमान	रोजगार	को	कैसे	पाया
था।	8.13	वह
है	ट्रैक	िकया	िक	कैसे	उ ह ने	खुले	पद 	के	बारे	म	सीखा	था,	िज ह	उ ह ने	रेफरल	के
िलए	बुलाया	था,
वे	तरीके	िजनका	उपयोग	वे	सा ा कार	के	िलए	करते	थे,	और	सबसे	मह वपणू,	िज ह ने
पर्दान	िकया	था	हाथ	की	मदद।	जैसी	उ मीद	थी,	उ ह ने	पाया	िक	काम	िशकारी	के	िलए
अजनिबय 	से	संपक	िकया	जब
सहायता,	उ ह	अ वीकार	कर	िदया	गया	था।	वे	अपने	िमतर् 	से	अपील	करते	ह,	मदद
पर्दान	िकया	गया।



अिधक	आ चय	की	बात	है,	हालांिक,	िकतनी	बार	नौकरी	करने	वाल 	को	भी	आकि मक
से	सहायता	िमली	पिरिचत -दो त 	के	दो त-वे	लोग	जो	न	तो	अजनबी	थे	और	न	ही
करीबी	दो त।
Granovetter	ने	उन	कने शन 	को	"कमजोर	संबंध"	कहा,	 य िक	वे	िलंक	का
पर्ितिनिध व	करते	थे
जो	उन	लोग 	को	जोड़ता	है	िजनके	सामा य	म	पिरिचत	ह,	जो	सद यता	साझा	करते	ह
सामािजक	नेटवक,	लेिकन	दो ती	के	मजबतू	संबंध 	से	सीधे	जुड़े	नही	ंह
वयं।
वा तव	म,	नौकरी	छोड़ने	म,	गरै्नवॉटर	ने	खोज	की,	कमजोर-टाई	पिरिचतtances	अ सर
थे
अ धक	मजबतू-टाई	िमतर् 	से	मह वपणू	है	 य िक	कमजोर	संबंध	हम	सामािजक
तक	पहंुच	पर्दान	करते	ह	वे	नेटवक	जहां	हम	अ यथा	नही	ंह।	लोग 	Granovetter
अ ययन	से	कई	था
करीबी	दो त 	के	बजाय	कमजोर	संबंध 	के	मा यम	से	नौकरी	के	नए	अवसर 	के	बारे	म
सीखा,
जो	समझ	म	आता	है	 य िक	हम	हर	समय	अपने	करीबी	दो त 	से	बात	करते	ह,	या
के	साथ	काम	करते	ह	उ ह	या	समान	 लॉग	पढ़।	जब	तक	वे	एक	नया	अवसर	के	बारे	म
सुना	है,	हम
शायद	इसके	बारे	म	भी	जानते	ह।	दसूरी	ओर,	हमारे	कमजोर	टाई	पिरिचत -
हम	िजन	लोग 	से	हर	छह	महीने	म	टकराते	ह	-	वे	ह	जो	हम	उन	नौकिरय 	के	बारे	म
बताते	ह	जो	हम
अ यथा	कभी	नही	ंसुना।	8.14
जब	समाजशाि तर्य 	ने	जांच	की	है	िक	राय	समुदाय 	के	मा यम	से	कैसे	चलती	है,	कैसे
गपशप	फैलता	है	या	राजनीितक	हलचल	शु 	होती	ह,	उ ह ने	एक	सामा य	पैटन	की
खोज	की	है:	हमारा
कमजोर-टाई	पिरिचत 	के	 प	म	अ सर	संभािवत	ह	-	यिद	हमारे	करीबी-टाई-िमतर्	की
तुलना	म	अिधक	नही।ं
जैसा	िक	गरै्नवॉटर	ने	िलखा	है,	"कुछ	कमजोर	संबंध 	वाले	 यि त	जानकारी	से	वंिचत
रह	जाएंगे
सामािजक	पर्णाली	के	दरू	के	िह स 	से	और	पर्ांतीय	समाचार	के	िलए	ned	होगा	और
उनके	करीबी	दो त 	के	िवचार।	इस	अभाव	न	केवल	उ ह	नवीनतम	से	बचाने	होगा
िवचार	और	फैशन	लेिकन	उ ह	शर्म	बाजार	म	वंिचत	ि थित	म	डाल	सकता	है,
जहाँ	उ नित	िनभर	कर	सकती	है	...	उपयु त	नौकरी	के	उदघ्ाटन	के	बारे	म	जानने	पर

सही	समय।
"इसके	अलावा,	ऐसे	 यि त
के	िलए	डीए	पंथ	हो	सकते	ह	िकसी	भी	तरह	की	हरकत।…	जबिक	एक	या	दो	 लोन	के
सद य	हो	सकता	है	e	ciently
भती,	सम या	यह	है	िक,	कमजोर	संबंध 	के	िबना,	इस	तरह	से	उ प न	कोई	भी	गित



फैलता	नही	ंहै	पर	ेि लक।	नतीजतन,	जनसं या	के	अिधकांश	हो	जाएगा
अछतूा।	"8.15
कमजोर	संबंध 	की	शि त	यह	समझाने	म	मदद	करती	है	िक	एक	िवरोध
के	समहू	से	कैसे	फैल	सकता	है?	एक	 यापक	सामािजक	आंदोलन	म	दो त।	हजार 	लोग
को	यह	समझाते	हुए	िक	आगे	बढ़ाने	के	िलए
एक	ही	ल य-	िवशेषकर	जब	वह	पीछा	वा तिवक	किठनाई	को	परूा	करता	है,	जैसे	िक
काम	करने	के	िलए	चलना
बस	लेने,	या	जेल	जाने,	या	यहां	तक			िक	सह	ee	के	एक	कप	कप	को	छोड़ने	के	बजाय
य िक	इसे	बेचने	वाली	कंपनी	जैिवक	खेती	का	समथन	नही	ंकरती	है	-	यह	किठन	है।
अिधकांश	लोग 	को
अपनी	बस	की	सवारी	या	ca	eine	को	छोड़ने	के	िलए	नवीनतम	आक्रोश	के	बारे	म
पया त	देखभाल	न	कर	जब	तक	िक	यह
नही	ंहै।	एक	घिन ठ	िमतर्	िजसका	अपमान	या	जेल	हुई	है।	तो	वहाँ	एक	उपकरण
कायकताओं	लंबे	है	िक	है
िवरोध	करने	के	िलए	मजबरू	करने	पर	िनभर	करता	है,	तब	भी	जब	लोग 	का	एक	समहू
ज री	नही	ंहै	िक	म	से
चाहता	हूं 	भाग	लेते	ह।	यह	अनुनय	का	एक	 प	है	िक	सैकड़ 	उ लेखनीय	ई	ective	िकया
गया	है	है
वषो	ंकी	।	यह	दािय व	की	भावना	है	िक	पड़ोस	या	समुदाय 	पर	जगह
वयं।
दसूरे	श द 	म,	सहकमी	दबाव।
सहकमी	दबाव	-	और	सामािजक	 यवहार	जो	लोग 	को	समहू	के	अनु प	बनाने	के	िलए
पर्ो सािहत	करता	है
अपे ाओं	का	वणन	करने	के	िलए	di	पंथ	है,	 य िक	यह	अ सर	di	ers	 प	और
अिभ यि त	म	होता	है
एक	 यि त	से	दसूरे	 यि त	म।	ये	सामािजक	अ यास	इतने	सुसंगत	पैटन	के	 प	म	नहीं
ह
दजन 	 यि तगत	अ यास	जो	अंततः	सभी	को	उसी
म	ले	जाने	का	कारण	बनते	ह	िदशा।
पीयर	परे्शर	का	अ यास,	हालाँिक,	कुछ	सामा य	है।	वे	अ सर	फैल
कमजोर	संबंध 	के	मा यम	से।	और	वे	सांपर्दाियक	उ मीद 	के	मा यम	से	अपने	अिधकार
पर्ा त	कर।	यिद	आप
यिद	आपने	अपेि त	ओ
को	कम	कर	िदया	है,	तो	अपने	पड़ोस	के	सामािजक	दािय व 	की	उपे ा	कर	आपके
समुदाय	के	पैटन,	आप	अपनी	सामािजक	पर्ित ठा	को	खोने	का	जोिखम	उठाते	ह।	आप
जोिखम	म	डालना	अपने
देश	 लब	म	शािमल	होने	से	िमलने	वाले	कई	सामािजक	लाभ 	की	पहंुच,	पवू	छातर्
संघ,	या	पहले	 थान	पर	चच।
दसूरे	श द 	म,	यिद	आप	कॉलर	को	नौकरी	की	तलाश	म	मदद	के	िलए	हाथ	नही	ंदेते	ह,



तो	वह
हो	सकता	है	अपने	टेिनस	से	िशकायत	करसाथी,	जो	म	िकसी	को	उन	grumblings
उ लेख	हो	सकता	है
लॉकर	 म	िजसे	आप	गर्ाहक	के	 प	म	आकिषत	करने	की	उ मीद	कर	रहे	थे,	िजसके	अब
वापस	लौटने	की	संभावना	कम	है
आपकी	कॉल	 य िक	आपके	पास	टीम	के	िखलाड़ी	नही	ंहोने	के	िलए	पर्ित ठा	है।	एक
खेल	के	मैदान	पर,
सािथय 	का	दबाव	खतरनाक	है।	वय क	जीवन	म,	यह	कैसे	 यापार	िकया	जाता	है	और
हो	जाता	है	है	समुदाय
वयं- यवि थत।
इस	तरह	के	सािथय 	का	दबाव,	अपने	आप	म	एक	आंदोलन	को	बनाए	रखने	के	िलए
पया त	नही	ंहै।	लेिकन	जब
िमतर्ता	के	मजबतू	संबंध	और	सहकमी	दबाव	के	कमजोर	संबंध,	वे	अिव वसनीय	बनाते
ह
संवेग।	यही	कारण	है	िक	जब	बड़े	पैमाने	पर	सामािजक	बदलाव	शु 	कर	सकते	ह	है।
यह	देखने	के	िलए	िक	कैसे	मजबतू	और	कमजोर	संबंध 	का	संयोजन	एक	आंदोलन	को
तेज	कर	सकता	है,
आगे	नौ	साल	तक	के	बाद	रोजा	पा स	की	िगर तारी,	जब	सैकड़ 	युवा
नागिरक	अिधकार 	के	धमयु 	के	िलए	घातक	जोिखम 	को	उजागर	करने	के	िलए	 वे छा
से।
1964	म,	देश	भर	के	छातर्-	उनम	से	कई	हावड,	येल
से	 वेत	थे।	और	अ य	उ री	िव विव ालय -	someth	के	िलए	आवेदन	िकया
आईएनजी	को	"िमिसिसपी	समर
कहा	जाता	है	पिरयोजना।	"यह	दि ण	म	काले	मतदाताओं	को	पंजीकृत	करने	के	िलए
समिपत	एक	दस	स ताह	का	कायक्रम	था।	8.16
इस	पिरयोजना	को	 वतंतर्ता	समर	के	नाम	से	जाना	जाने	लगा,	और	आवेदन	करने	वाले
कई	लोग	जानते	थे
यह	खतरनाक	होगा।	महीन 	म	कायक्रम	शु 	कर	िदया	इससे	पहले,	समाचार	पतर् 	और
पितर्काओं	म	िहंसा	की	भिव यवाणी	करने	वाले	लेख	भरे	पड़े	थे	(जो	दुखद	 प	से	सटीक
सािबत	हुए	ह
जब,	इसके	शु 	होने	के	ठीक	एक	स ताह	बाद,	 वेत	िवघटनकािरय 	ने	के	बाहर	तीन
वयंसेवक 	को	मार	िदया
लॉ गडेल,	िमिसिसपी)।	नुकसान	का	खतरा	म	भाग	लेने	से	कई	छातर् 	रखा
िमिसिसपी	समर	पर्ोजे ट,	लाग	ूहोने	के	बाद	भी।	से	अिधक	एक	हजार	आवेदक
को	 वतंतर्ता	समर	म	 वीकार	िकया	गया	था,	लेिकन	जब	यह	जनू	म	दि ण	म	आने	का
समय	आया,	तो
भाग	लेने	के	िलए	आमंितर्त	िकए	गए	तीन	सौ	से	अिधक	लोग 	ने	घर	पर	रहने	का
फैसला	िकया।	8.17
1980	के	दशक	म,	एिरजोना	िव विव ालय	म	डग	मैकएडम	नामक	एक	समाजशा तर्ी



शु 	हुआ।	यह	सोचकर	िक	 या	यह	पता	लगाना	संभव	है	िक	कुछ	लोग 	ने	 वतंतर्ता	म
भाग	 य 	िलया	था
गर्ी मकालीन	और	अ य	लोग	वापस	चले	गए।	8.18	उ ह ने	छातर् 	के	720
पढ़ने	के	 ारा	शु 	िकया।	ने	दशक 	पहले	जमा	िकया	था।	पेज	लंबा	ve	पर् येक	था।
आवेदक 	के	बारे	म	पछूा	गया
उनकी	पृ ठभिूम,	वे	िमिसिसपी	म	 य 	जाना	चाहते	थे,	और
के	साथ	उनके	अनुभव	मतदाता	पंजीकरण।	वे	लोग 	को	आयोजक 	की	एक	सचूी	पर्दान
करने	के	िलए	करता	है,	तो
से	संपक	करना	चािहए	कहा	गया	था	उ ह	िगर तार	कर	िलया	गया।	वहाँ	िनबंध,	संदभ
थे,	और,	कुछ,	सा ा कार	के	िलए।	लाग	ूकरने
एक	आकि मक	उपक्रम	नही	ंथा।
मैकएडम	की	पर्ारंिभक	पिरक पना	यह	थी	िक	िजन	छातर् 	ने	िमिसिसपी	जाना	समा त
कर	िदया	था
शायद	घर	पर	रहने	वाल 	से	di	erivations	थे,	िज ह ने	समझाया
भागीदारी	म	िवचलन।	इस	िवचार	का	परी ण	करने	के	िलए	उ ह ने	दो	समहू 	म
िवभािजत	आवेदक ।
rst	ढेर	वे	लोग	थे	िज ह ने	कहा	िक	वे	" व- िच"	के	िलए	िमिसिसपी	जाना	चाहते	थे
मकसद,	जैसे	िक	" वयं	का	परी ण	करना,"	जहां	"होना	है,	वहां	कारवाई"	या	"के	बारे	म
जानने	के	िलए
जीवन	का	दि णी	तरीका।	"दसूरा	समहू"	अ य-उ मुख	"उ े य 	के	साथ	था,	जैसे
जैसा	िक	"लोकतंतर्	की	पणू	पर्ाि त	म	सहायता	करने	के	िलए"	अ वेत 	के	बहुत	सुधार,
"या
तक	"सामािजक	पिरवतन	के	िलए	एक	वाहन	के	 प	म	अिहंसा	की	शि त	को	पर्दिशत
करता	है।"
व-किदर्त,	मैकडैम	पिरकि पत,	एक	बार	घर	म	रहने	की	संभावना	अिधक	होगी
उ ह	फ्रीडम	समर	के	जोिखम 	का	एहसास	हुआ।	अ य	उ मुख
के	िलए	और	अिधक	संभावना	होगी	बस	म	पर्ा त	कर।
पिरक पना	गलत	थी।
sel	sh	और	sel	Ess,	आंकड़ 	के	अनुसार,	समान	सं या	म	दि ण	गए।
उ े य 	म	Di	erences	ने	समझाया	नहीं	"पर्ितभािगय 	के	बीच	कोई	सांकेितक	कठबोली
अंतर
और	िनकासी,	"मैकएडम	ने	िलखा।
अगला,	मैकएडम	ने	आवेदक 	की	अवसर	लागत 	की	तुलना	की।	हो	सकता	है	िक	जो	 के
थे	उन
घर	पित	या	गलफ्रड	उ ह	िमिसिसपी	म	जाने	से	रखने	के	िलए	िकया	था?	शायद	वे
को	नौकरी	िमल	गई	थी,	और	दो	महीने	के	अवैतिनक	बरे्क	को	ि वंग	नही	ंकर	सकता	था?
िफर	से	गलत।
"शादीशुदा	या	पणूकािलक	नौकरी	रखने	से	वा तव	म	आवेदक	के	अवसर 	म	वृदि्ध	हुई	है
>



दि ण	की	ओर	जा	रहा	है,	"मैकडैम	ने	िन कष	िनकाला।
उनकी	एक	पिरक पना	शेष	थी।	पर् येक	आवेदक	म	उनकी	सद यता	सचूी	के	िलए	कहा
गया
छातर्	और	राजनीितक	संगठन	और	कम	से	कम	दस	लोग	जो	चाहते	थे,	उ ह	सिूचत
िकया	गया
उनकी	गिमय 	की	गितिविधय 	के	िलए,	इसिलए	मैकएडम	ने	इन	सिूचय 	को	िलया	और
उनका	उपयोग	पर् येक	चाट	/	चाट	पर	िकया।
आवेदक	का	सामािजक	नेटवक।	 लब	म	सद यता	की	तुलना	करके,	वह
करने	म	स म	था	यह	िनधािरत	कर	िक	िकन	आवेदक 	के	पास	ऐसे	दो त	ह	जो	ऐप
भी	िलखते	ह	फ्रीडम	समर	के	िलए	झठू	बोला	था।
एक	बार	जब	वह	िनपटा,	तो	उसके	पास	एक	उ र	था	िक	 य 	कुछ	छातर्	गए?
िमिसिसपी,	और	अ य	लोग	घर	पर	रहे:	सामािजक	पर्था	के	कारण-	या	अिधक	िविश ट
cally,
अगर्ानुक्रम	म	काम	करने	वाले	मजबतू	और	कमजोर	संबंध 	की	शि त	के	कारण।
छातर् 	को,	जो
वतंतर्ता	समर	म	भाग	लेने	वाले	समुदाय 	के	पर्कार 	म	शािमल	थे	जहाँ
उनके	दोन 	करीबी	दो त	और	उनके	आकि मक	पिरिचत 	ने	उनसे	बस	म	िमलने	की
उ मीद	की।
जो	लोग	वापस	ले	िलए	गए	थे	उ ह	भी	समुदाय 	म	शािमल	िकया	गया	था,	लेिकन	एक
di	तरह	की	तरह	-
वह	पर्कार	जहां	सामािजक	दबाव	और	अ यास	उ ह	िमिसिसपी	जाने	के	िलए	मजबरू
नही	ंकरते	ह।
"आप	उन	छातर् 	म	से	एक	की	क पना	कर	िज ह ने	आवेदन	िकया	था,"	मैकडैम	ने	मुझे
बताया।	"िदन	पर	आप
वतंतर्ता	समर	के	िलए	साइन	अप	िकया	गया	है,	आपने	अपने	सबसे	करीबी	के	ve	के
साथ	आवेदन	को	बाहर	कर	िदया	है
दो त	और	आप	सभी	वा तव	म	परे्िरत	महससू	कर	रहे	थे।
"अब,	यह	छह	महीने	बाद	और	पर् थान	िदवस	लगभग	यहाँ	है।	सभी	पितर्काओं	ह
िमिसिसपी	म	िहंसा	की	भिव यवाणी	।	आप	अपने	माता	िपता	कहा	जाता	है,	और	वे
पर	रहने	के	िलए	कहा	घर।	यह	अजीब	होगा	उस	िबंदु	पर,	आप	दसूरा	िवचार	नही	ंकर	रहे
थे।
"िफर,	आप	परेू	पिरसर	म	घमू	रहे	ह	और	आपको	अपने	चच	के	लोग 	का	एक	समहू
िदखाई	दे	रहा	है
समहू,	और	वे	कहते	ह,	re	हम	सवारी	का	सम वय	कर	रहे	ह	-	हम	आपको	कब	चुनना
चािहए?	’ये
लोग	आपके	सबसे	करीबी	दो त	नही	ंह,	लेिकन	आप	उ ह	 लब	की	बैठक 	और
छातर्ावास	म	देखते	ह,
और	वे	आपके	सामािजक	समुदाय	के	भीतर	मह वपणू	ह।	वे	सब	जानते	ह	िक	आप	िकया
गया	है



ने	 वतंतर्ता	समर	को	 वीकार	िकया,	और	आपने	कहा	िक	आप	जाना	चाहते	ह।	गुड	लक
खीचं
उस	िबंदु	पर	बाहर।	आप	सामािजक	ि थित	की	एक	बड़ी	रािश	खो	दगे।	यहां	तक			िक
अगर	आपको	हो	रही
दसूरे	िवचार,	यिद	आप	वापस	लेते	ह	तो	इसके	वा तिवक	पिरणाम	ह।	आप	के	संबंध	खो
दगे
वे	लोग	िजनकी	राय	आपके	िलए	मह वपणू	है।	"
जब	मैकएडम	ने	धािमक	झुकाव	वाले	छातर् 	को	देखा,	तो	िजन	छातर् 	ने	का	हवाला
िदया
"िक्रि चयन	ड ूटी	उन	लोग 	की	मदद	करने	की	ज रत	है"	जो	आवेदन	करने	के	िलए
उनकी	परे्रणा	के	 प	म	ह,	उदाहरण	के	िलए,	वह
भागीदारी	का	िमिशर्त	 तर	िमला।	हालांिक,	उन	आवेदक 	जो	एक	उ लेख	के	बीच
धािमक	अिभिव यास	और	एक	धािमक	संगठन	के	थे,	McAdam	ने	पाया	िक	हर
एकल	एक	ने	िमिसिसपी	की	यातर्ा	की।	एक	बार	जब	उनके	समुदाय 	जानते	थे	िक	वे	िकया
गया	था
फ्रीडम	समर	म	 वीकार	िकया	गया,	उनके	िलए	इसे	वापस	लेना	असंभव	था।	8.19
दसूरी	ओर,	उन	आवेदक 	के	सामािजक	नेटवक	पर	िवचार	कर	िज ह
म	 वीकार	िकया	गया	था	कायक्रम	लेिकन	िमसीिसपी	म	नही	ंगया।	वे	भी	पिरसर	म
शािमल	थे
संगठन।	वे	भी	 लब	के	थे	और	उनके	खड़े	उन	के	भीतर
के	बारे	म	परवाह	समुदाय।	लेिकन	संगठन 	वे	थे	करने	के	िलए	अखबार	और	छातर्
सरकार,	अकादिमक	समहू	और	िबरादरी-	के	पास	di	erent	उ मीद 	थी।	उन	के	भीतर
समुदाय,	कोई	 यि त	 वतंतर्ता	समर	से	हट	सकता	है	और	su	एर	बहुत	कम	या	नहीं
पर्चिलत	सामािजक	पदानुक्रम	म	िगरावट।
िमिसिसपी	म	िगर तार	होने	(या	बदतर)	की	संभावना	का	सामना	करने	पर,	सबसे
छातर् 	के	शायद	दसूरे	िवचार	थे।	हालांिक,	कुछ	सी	म	ए बेडेड	रहे	थे
जहां	सामािजक	पर्था	s-	अपने	दो त 	की	अपे ाओं	और	उनके
के	सहकमी	दबाव	पिरिचत-मजबरू	भागीदारी,	इसिलए	उनकी	िहचिकचाहट	के	बावजदू,
उ ह ने	एक	खरीदा
बस	िटकट।	अ य	लोग-जो	भी	नागिरक	के	बारे	म	परवाह	समुदाय 	को	अिधकार-संबंध
रखते	थे	जहां
सामािजक	 यवहार	को	थोड़ा	di	erent	िदशा	म	इंिगत	िकया	गया	है,	इसिलए	उ ह ने	खुद
के	िलए	सोचा,
हो	सकता	ह	ैिक	म	अभी	घर	पर	ही	रहं।

सुबह	जाने	के	बाद	उ ह ने	रोजा	पा स	को	ja	से	बाहर	िनकाला
il,	E.	D.	Nixon	ने	कॉल	को
पर	रखा	डे सटर	एवे य	ूबैपिट ट	चच	के	नए	मंतर्ी,	मािटन	लथूर	िकंग,	जिूनयर।	यह
थोड़ा



था।	5	A.M.	के	बाद,	लेिकन	िन सन	ने	यह	नही	ंकहा	िक	 या	वह	राजा	के	दो-स ताह
पुराने
जाग	गया	था	या	नही?ं	बेटी	जब	मंतर्ी	ने	उ र	िदया	-	उसने	अभी	पाको	ंके	खाते	म
लॉ च	िकया	है
िगर तारी,	कैसे	वह	अपनी	सीट	छोड़ने	से	इनकार	करने	के	िलए	जेल	म	बंद	िकया	गया
था,	और	उनकी	योजनाएं
अदालत	म	उसके	मामले	को	शांत	करने	और	सोमवार	को	शहर	की	बस 	का	बिह कार
करने	के	िलए।	समय,	राजा	था
छ बीस	साल	की।	वह	केवल	एक	वष	के	िलए	म टगोमरी	म	िकया	गया	था	और	अभी	भी
करने	के	िलए	कोिशश	कर	रहा	था
समुदाय	के	भीतर	अपनी	भिूमका	को	परूा	कर।	िन सन	के	 प	म
िकं स	बेचान	के	िलए	पछू	रहा	था	साथ	ही	उस	रात	एक	बिह कार	बैठक	के	िलए	अपने
चच	का	उपयोग	करने	की	अनुमित।	राजा
से	सावधान	था	बहुत	गहराई	से	शािमल	होना।	"भाई	िन सन,"	उ ह ने	कहा,	"मुझे	इसके
बारे	म	सोचते	ह	और	आप	कॉल
मुझे	वापस।	"
लेिकन	िन सन	वहाँ	नही	ं के।	उ ह ने	कहा	िक	राजा	के	करीबी	दो त 	म	से	एक	की	म	से
एक	तक	पहंुचा
राजा	के	मजबतू	संबंध 	म	से	सबसे	मजबतू	-	िजसका	नाम	रा फ	डी।	एबरनेथी	है,	और
उसे	मदद	करने	के	िलए	कहा
युवा	मंतर्ी	को	भाग	लेने	के	िलए	मनाएं।	कुछ	घंटे	बाद,	िन सन	राजा	िफर	से	बुलाया।
"म	इसके	साथ	जाऊंगा,"	राजा	ने	उसे	बताया।
िन सन	ने	कहा,	"मुझे	लगता	है	िक	आप	ऐसा	कहते	हुए	सुनकर	खुश	ह"	लोग 	और	उ ह
बताया	िक	आज	रात	को	आप	अपने	चच	म	िमलगे।	यह	करने	के	िलए	एक	तरह	से	खराब
हो	गया	होता
b	e	आप	के	िबना	वहाँ	एक	साथ	हो	रहा	है।	"	8.20	ज द	ही,	राजा	को
के	 प	म	सेवा	करने	का	मसौदा	तैयार	िकया	गया	संगठन	का	अ य 	जो	बिह कार	के
सम वय	के	िलए	उछला	था।
रिववार	को	पा स	की	िगर तारी	के	तीन	िदन	बाद,	शहर	के	काले	मंतर्ी	—	बोलने	के	बाद
राजा	और	नए	संगठन	के	अ य	सद य 	को	-	उनकी	सभाओं	को	समझाया	गया
िक	शहर	के	हर	काले	चच	ने	एक	िदन	के	िवरोध	के	िलए	सहमित	 य त	की	थी।	संदेश	था
प ट:	िकसी	भी	पैिरिशयन	के	िलए	िकनारे	पर	बैठना	शमनाक	होगा।	वह	उसी
िदन,	शहर	का	समाचार	पतर्,	िव ापनदाता,	"a	secret	top	secret	'
के	बारे	म	एक	लेख	शािमल	था	मॉ टगोमेरी	नीगर्ो	की	बैठक	जो	सोमवार	को	िसटी	बस
के	बिह कार	की	योजना	बनाते	ह।	"	8.21
िरपोटर	ने	यार 	की	पर्ितयाँ	पर्ा त	की	थी	ंजो	 वेत	मिहलाओं	ने	अपने	नौकरािनय 	से
ली	थी।ं
शहर	के	काले	िह से,	"हज़ार 	पर्ितय 	के	साथ	ood"	थे,	जो	िक	ईटीएस,	लेख
है।	समझाया	गया,	और	यह	अनुमान	लगाया	गया	िक	पर् येक	अ वेत	नागिरक	भाग



लगे।	जब
लेख	िलखा	गया	था,	केवल	पा स	के	दो त,	मंतर्ी	और	बिह कार	आयोजक 	के	पास
था	सावजिनक	 प	से	िवरोध	के	िलए	पर्ितब 	है	-	लेिकन	एक	बार	शहर	के	अ वेत
िनवािसय 	ने
पढ़ा	समाचार	पतर्,	उ ह ने	मान	िलया,	जैसे	सफेद	पाठक,	िक	बाकी	सब	पहले	से	ही	बोड
पर	थे।
समाचार	पतर्	पढ़ने	और	समाचार	पतर्	पढ़ने	वाले	कई	लोग	रोजा	पाक	को	जानते	थे
यि तगत	 प	से	और	उसके	साथ	िमतर्ता	के	कारण	बिह कार	करने	के	िलए	तैयार	थे।
दसूर
पाक	का	पता	नहीं	था,	लेिकन	वे	समझ	सकते	थे	िक	समुदाय	उसके	कारण	के	पीछे	रैली	कर
रहा	था,
और	अगर	उ ह	सोमवार	को	बस	की	सवारी	करते	हुए	देखा	गया,	तो	यह	बुरा	लगेगा।
"यिद	आप	काम	करते	ह,"
चचो	ंम	िदए	गए	एक	यार	को	पढ़,	"एक	टै सी	ल,	या	एक	सवारी	साझा	कर,	या	चल।"
िफर
सभी	ने	सुना	िक	बिह कार	के	नेताओं	ने	आ व त	िकया	था	-	या	मजबतू-सश तर्-सभी
काले	टै सी	ड्राइवर	सोमवार	को	काले	याितर्य 	को	दस	सट	के	िलए	ले	जाने	के	िलए
सहमत	हुए
सवारी,	ए	के	समानबस	िकराया।	समुदाय	के	कमजोर	संबंध 	हर	िकसी	ड्राइंग	थे
एक	साथ।	उस	समय,	आप	या	तो	बिह कार	के	साथ	या	इसके	िखलाफ	थे।
बिह कार	के	सोमवार	की	सुबह,	राजा	सुबह	होने	से	पहले	जाग	गया	और	अपने	सहकमी
से	िमला।
उनकी	प नी,	कोरेटा,	सामने	की	िखड़की	पर	बैठी	और	rst	बस	के	गुजरने	का	इंतजार	करने
लगी।	वह
िच लाया	जब	उसने	दि ण	की	हेडलाइट्स	देखीं
जै सन	लाइन,	आमतौर	पर
के	साथ	lled	काम	करने	के	िलए	अपने	रा ते	पर	नौकरािनय ,	कोई	याितर्य 	के	साथ
रोल।	अगली	बस	के	 प	म
खाली	था	अ छी	तरह	से।	और	एक	के	बाद	आया	था।	राजा	अपनी	कार	म	बैठ	गया	और
इधर-उधर	गाड़ी	चलाने	लगा
अ य	मागो	ंकी	जाँच	करना।	एक	घंटे	म	उ ह ने	आठ	काले	याितर्य 	िगना।	एक	स ताह
पहले,
उ ह ने	सैकड़ 	देखे	ह गे।
"म	खुश	था,"	उ ह ने	बाद	म	िलखा।	"एक	चम कार	हुआ	था।	...	पु ष 	की	सवारी	करते
देखा	गया
काम	करने	के	िलए	ख चर,	और	एक	से	अिधक	घोड़े	की	नाल	वाली	छोटी	गाड़ी
मॉ टगोमेरी	की	सड़क 	पर	चली	गई।
...	दशक	बस	 टॉप	पर	इकट्ठा	हुए	थे	िक	 या	हो	रहा	है।	पहला	म,	वे
चुपचाप	खड़ा	रहा,	लेिकन	जैसे-जैसे	िदन	चढ़ता	गया	वे	खाली	बस 	की	जय-जयकार



करने	लगे	और	हंसते	रहे
और	चुटकुले	बनाएं।	शोरगुल	वाले	युवाओं	को	बाहर	गाते	हुए	सुना	जा	सकता	है,	ers
आज	कोई	सवार	नही।ं	’”	8.22
उस	दोपहर,	चच	 ट्रीट	के	एक	कोट	 म	म,	रोजा	पा स	को	दोषी	पाया	गया	था
रा य	के	अलगाव	काननू 	का	उ लंघन	करता	है।	अिधक	ve	से	सौ	अ वेत 	भीड़
हॉलवे	और	फैसले	के	इंतजार	म	इमारत	के	सामने	खड़ा	था।	बिह कार	और
पर्ांगण	म	impromptu	रैली
म	सबसे	सांकेितक	िखचड़ी	भाषा	राजनीितक	सिक्रयता	थी।	मॉ टगोमरी	का	इितहास,
और	यह	सभी	एक	साथ	ve	िदन 	म	आया	था।	यह
के	बीच	म	शु 	िकया	था	पा स	के	करीबी	दो त,	लेिकन	इसने	अपनी	शि त,	राजा	और
अ य	पर्ितभािगय 	को	बाद	म	कहा,
समुदाय	के	बीच	दािय व	की	भावना	के	कारण	-	कमजोर	संबंध 	का	सामािजक	 यवहार।
समुदाय	को	डर	के	िलए	एक	साथ	खड़े	होने	के	िलए	दबाव	डाला	गया	था	िक	जो	कोई	भी
नही	ंथा
वह	 यि त	नही	ंथा	िजसे	आप	पहली	बार	दो त	बनाना	चाहते	थे।
ऐसे	बहुत	से	लोग	ह	िज ह ने	इस	तरह	के	िबना	बिह कार	म	भाग	िलया	होगा
पर्ो साहन।	राजा	और	टै सी	चालक 	और	सभाओं	ही	बनाया	होगा
मजबतू	और	कमजोर	संबंध 	के	िबना	िवक प।	लेिकन	लोग	हजार 	की	सं या	म
शहर	भर	के	ने
िबना	बस 	के	रहने	का	फैसला	नही	ंिकया	होगा।	सामािजक	 यवहार	का	पर्ो साहन	s।
"एक	बार	िनि क्रय	और	मौन	नीगर्ो	समुदाय	था
अब	परूी	तरह	से	जाग,	"बाद	म	राजा	ने	िलखा।
वे	सामािजक	पर्थाएं,	हालांिक,	एक	िदन	का	िव तार	करने	के	िलए	अपने	दम	पर	बहुत
मजबतू	नही	ंह
एक	वािषक	आंदोलन	म	बिह कार।	कुछ	ही	ह त 	के	भीतर,	राजा	खुले	तौर	पर	िचंता
होगा
लोग 	का	संक प	कमजोर	हो	रहा	था,	िक	""	नीगर्ो	समुदाय	की	 मता	<
संघष	जारी	रख	"संदेह	म	था।	8.23			
िफर	उन	िचंताओं	का	वा पीकरण	होगा।	राजा,	हजार 	अ य	आंदोलन	नेताओं	की	तरह,
अपने	हाथ 	से	संघष	का	मागदशन	अपने	अनुयाियय 	के	कंध 	पर	िश ट	कर	देगा,
म	उ ह	नया	अ यास	स पकर	बड़ा	िह सा।	उ ह ने	कहा	िक	के	तीसरे	भाग	को	सिक्रय
कर
आंदोलन	सतूर्,	और	बिह कार	एक	आ म-िवनाशकारी	शि त	बन	जाएगा।
III।
1979	की	गिमय 	म,	एक	युवा	मदरसा	छातर्	जो	 वेत	था,	को	एक	साल	हो	गया	था
रोजा	पा स	को	िगर तार	िकए	जाने	पर	पुराना	है,	और	वतमान	म	 यादातर	उस	पर
किदर्त	था	िक	वह	कैसे	था
अपने	बढ़ते	पिरवार	का	समथन	करने	जा	रहा	है,	अपने	टे सास	घर	की	दीवार	पर	एक
न शा	पो ट	िकया	है	और



ने	िसएटल	से	िमयामी	तक	के	पर्मुख	U.S	.8.24	शहर 	के	चार 	ओर	वृ 	बनाना	शु
िकया।
िरक	वॉरेन	एक	गभवती	प नी	के	साथ	बैपिट ट	पादरी	था	और
म	$	2,000	से	कम	था।	बक।	उ ह ने	कहा	िक	लोग 	के	बीच	एक	नया	म डली	जो	पहले
से	ही	शािमल	नही	ंहुए	शु 	करना	चाहती
चच,	लेिकन	उसे	कोई	पता	नही	ंथा	िक	यह	कहां	ि थत	होना	चािहए
।	"म	gured	मने	कही	ंजाना	होगा
मेरे	सभी	सेminary	िमतर्	जाना	नहीं	चाहता	था,	"उ ह ने	मुझसे	कहा	था।	उ ह ने	कहा
िक	गिमय 	म	पु तकालय 	म	खच
जनगणना	िरकॉड,	फोन	बुक,	समाचार	पतर्	लेख	और	न शे	का	अ ययन।	उसकी	प नी	म
था
उसका	नौवां	महीना	है,	और	इसिलए	हर	कुछ	घंट 	म	वॉरेन	को	भुगतान	करने	के	िलए
फोन,	घर	पर	कॉल	करना	होगा
सुिनि चत	कर	िक	उसने	अभी	तक	शर्म	शु 	नही	ंिकया	है,	और	िफर	 टैक	पर	वापस
लौट।
एक	दोपहर,	वॉरेन	ने	सैडलबैक	नामक	 थान	के	िववरण	पर	ठोकर	खाई।	ऑरज	काउंटी,
कैिलफोिनया	म
घाटी।	पु तक	वॉरेन	पढ़ने	कहा	गया	था	यह	था
सबसे	तेजी	से	िवकिसत	होने	वाले	रा य 	म	सबसे	तेजी	से	बढ़ते	काउंटी	म	सबसे	तेजी	से
बढ़ता	 ेतर्
अमेिरका	म	।	 ेतर्	म	चचो	ंम	से	एक	नंबर	थे,	लेिकन	कोई	भी	इतना	बड़ा
तेज़ी	से	बढ़ती	जनसं या	को	समायोिजत	कर।	Intrigued,	वॉरेन	संपक	धािमक
दि णी	कैिलफ़ोिनया	के	नेता	िज ह ने	उ ह	बताया	िक	कई	 थानीय	लोग	 वयं	को	ईसाई
/	ईसाई	के	 प	म	पहचान	लेते	ह।
लेिकन	सेवाओं	म	शािमल	न	ह ।	"धलू,	िक	िव विव ालय	पु तकालय	की	dimly
जलाया	तहखाने	म,	म
भगवान	ने	मुझसे	बात	करते	हुए	सुना:	where	यही	वह	जगह	है	जहाँ	म	चाहता	हूँ	िक	तुम
एक	चच	लगाओ!	''	''	वॉरेन	बाद	म
िलखा।	"उस	पल	से,	हमारी	गंत य	एक	तय	मु ा	था।	"8.25			
वंिचत 	के	बीच	एक	म डली	के	िनमाण	पर	वारेन	का	 यान	किदर्त
शु 	हो	गया	था।	वषों	पहले,	जब,	जापान	म	एक	िमशनरी	के	 प	म,	उ ह ने
की	एक	पुरानी	पर्ित	खोजी	थी।	एक	लेख	के	साथ	िक्रि चयन	पितर्का	"यह	खतरनाक
य 	है?"
डोना ड	मैकगर्ावन	के	बारे	म,	एक	िववादा पद	लेखक	रा ट्र 	म	चचो	ंके	िनमाण	पर
किदर्त	है
जहां	अिधकांश	लोग 	ने	मसीह	को	 वीकार	नही	ंिकया	था।	McGavran	के	दशन	के	कदर्
म	था
एक	चेतावनी	जो	िमशनिरय 	को	अ य	सफल	आंदोलन 	की	रणनीित	का	अनुकरण	करना
चािहए



-	नागिरक	अिधकार	अिभयान	सिहत	-	लोग 	के	सामािजक	 यवहार	के	िलए	अपील
करके।	"
ि थर	ल य	परेू	कपड़े	का	ईसाईकरण	होना	चािहए	जो	िक	लोग	ह,	या	बड़े	लोग
इसका	पया त	भाग	िजसे	 यि त	का	सामािजक	जीवन	न ट	नही	ंिकया	गया	है,
"मैकगर्ावन	ने
उनकी	एक	पु तक	म	िलखा	गया	है।	केवल	इंजीलवादी	जो	लोग 	को	मदद	िमलती
"अनुयाियय 	बनने	के	िलए
मसीह	का	अपने	सामा य	सामा जक	संबधं 	म	के	पास	बहु िपय 	को	मु त	करने	का	कोई
मौका	है।	"	8.26	<।	एक>
वह	लेख-	और	बाद	म,	मैकगर्ावन	की	पु तक	-	िरक	वॉरेन	के	िलए	एक	रह योदघ्ाटन
था।	यहां,
आिखरकार,	 या	कोई	ऐसे	िवषय	पर	तकसंगत	तक	लाग	ूकर	रहा	था	जो	आमतौर	पर
म	couched	था।	चम कार 	की	भाषा।	यहाँ	कोई	है	जो	समझ	गया	िक	धम	था	के	िलए	हो
सकता	है,
एक	बेहतर	श द	की	कमी,	िवपणन	िकया	गया।
McGavran	ने	एक	रणनीित	बनाई	िजसम	चच	िब डर 	को	लोग 	से	बात	करने	का	िनदश
िदया	गया
उनकी	"अपनी	भाषाएं",	पजूा	 थल	बनाने	के	िलए,	जहां	सभा	के	लोग	अपने	दो त 	को
देखते	थे,
वे	पहले	से	सुनी	गई	संगीत	के	पर्कार 	को	सुनते	ह	और	म	बाइबल	के	पाठ 	का	अनुभव
करते	ह।
सुपा य	 पक।	सबसे	मह वपणू	बात	यह	McGavran	कहा,	मंितर्य 	बदलने	की	ज रत
यि तय 	के	बजाय	समूह	लोग 	की,	तािक	िकसी	समुदाय	का	सामािजक	 यवहार
हो	लोग 	को	खीचंने	के	बजाय	धािमक	भागीदारी	को	पर्ो सािहत	कर।
िदसंबर	म,	मदरसा	से	 नातक	होने	और	ब चे	के	होने	के	बाद,	वॉरेन	ने	अपने	ब च 	को
ज म	िदया
पिरवार	और	सामान	एक	U-Haul	म,	ऑरज	काउंटी	म	चला	गया,	और	एक	छोटा
िकराए	पर	िलया	क डो।	उनका	पहला	पर्ाथना	समहू	सात	लोग 	के	सभी	को	आकिषत
िकया	और	उसके	रहने	म	जगह	ले	ली
कमरा।
आज,	तीस	साल	बाद,	सैडलबैक	चच
म	सबसे	बड़े	मंतर्ालय 	म	से	एक	है	दुिनया,	बीस	हज़ार	से	अिधक	पािरशर्िमिकय 	के
साथ	अपने	120	एकड़	के	पिरसर	म	जाकर	-	और
पर् येक	स ताह	आठ	उपगर्ह	पिरसर-।	वॉरेन	की	पु तक 	म	से	एक,	उ े य- े रत	जीवन,
म
है
तीस	िमिलयन	पर्ितयां	िबकी,ं	जो	इसे	इितहास	के	सबसे	बड़े	िवक्रेताओं	म	से	एक	बनाती
ह।	कर	रहे	ह
उनके	तरीक 	पर	हजार 	अ य	चचो	ंने	मॉडिलंग	की।



वॉरेन	को
पर्दशन	करने	के	िलए	चुना	गया	था	पर	मंगलाचरणिनवासी	ओबामा	के	उदघ्ाटन,	और	से
एक	माना	जाता	सबसे
पृ वी	पर	पर्भावशाली	धािमक	नेता।
और	उसके	चच	के	िवकास	और	उसकी	सफलता	के	मलू	म	एक	मलूभतू	िव वास	है
सामािजक	अ यास	की	शि त।
"हमने	िव वास	को	पु ट	करने	वाले	अ यास	के	बारे	म	लंबा	और	किठन	सोचा,	इसे
म	तोड़	िदया।	टुकड़े	,	"	वािरयर	ने	मुझे	बताया।	"आप	मसीह	के	उदाहरण	का	अनुसरण	म
लोग 	को	डराने	के	िलए	पर्यास	करते	ह	तो	यह	है
बहुत	लंबे	समय	तक	काम	नही	ंकरने	वाला।	एक	ही	तरीका	है	िक	आप	लोग 	के	िलए
िज मेदारी	लेने	के	िलए	िमलता	है
उनकी	आ याि मक	पिरप वता	उ ह	िसखाने	के	िलए	है	अ यास	s	िव वास	की।
"एक	बार	ऐसा	होने	पर,	वे	आ म-भ क	बन	जाते	ह।	लोग	मसीह	के	पीछे	वजह	से	नहीं
आपने
उ ह	वहां	ले	गया,	लेिकन	 य िक	वे	कौन	ह।	"
जब	वारेन	सैडलबैक	घाटी	म	पहंुचे,	तो	उ ह ने	बारह	स ताह	डोर-टू	-	टू	म	िबताए।
दरवाजा,	अपना	पिरचय	देते	हुए	और	अजनिबय 	से	पछूते	ह	िक	वे	didn’t	चच	म	 य
जाते	ह।	से	कई
उ र	 यावहािरक	थे	-	यह	उबाऊ	था,	लोग 	ने	कहा,	संगीत	बुरा	था,	उपदेश
यह	उनके	जीवन	पर	लाग	ूनही	ंहोता	है,	उ ह	ब चे	की	देखभाल	की	आव यकता	होती	है,
उ ह	ड्रेिसंग	से	नफरत	है,
pews	असहज	थे।
वॉरेन	के	चच	उन	िशकायत 	म	से	पर् येक	को	संबोिधत	करगे।	वह	लोग 	को	पहनने	के
िलए	कहा	था
शॉट्स	और	हवाईयन	शट,	अगर	उ ह	ऐसा	लगता	है।	एक	इलेि ट्रक	िगटार	लाया	गया
था।
वॉरेन	के	उपदेश,	शु 	से	ही	 यावहािरक	िवषय 	पर	किदर्त	है,	जैसे	"कैसे
जैसे	शीषक	के	साथ।	हडल	हतो साहन,	""	खुद	के	बारे	म	अ छा	कैसे	महससू	कर	""
व थ	कैसे	उठाएं
पिरवार,	"और"	तनाव	से	कैसे	बचे।	"	8.27	उनके	पाठ 	को	समझना	आसान	था,
वा तिवक,	दैिनक	सम याओं	पर	 यान	किदर्त	िकया	गया	है,	और	जैसे	ही	parishioners
छोड़	िदया	जा	सकता	है	लाग	ूिकया	जा	सकता	है
चच।
इसने	काम	करना	शु 	कर	िदया।	वॉरेन	िकराए	सेवाओं	और	ओ	ce	भवन 	के	िलए	 कूल
सभागार
पर्ाथना	सभाओं	के	िलए	।	म डली	fty	सद य ,	तो	िहट	एक	सौ,	तो	दो
एक	वष	से	कम	समय	म	सौ।	वॉरेन	अठारह	घंटे	एक	िदन	काम	कर	रहा	था,	सात 	िदन
स ताह,	अपने	घर 	म	आने	वाले	लोग 	के	फोन,	अगर्णी	क ाओं	का	जवाब	देने	के	िलए
o	एर	िववाह	परामश,	और,	अपने	खाली	समय	म,	हमेशा	नए	 थान 	की	तलाश	म



चच	के	बढ़ते	आकार	को	समायोिजत	कर।
िदसंबर	के	म य	म	एक	रिववार,	वॉरेन	 यारह	बजे	के	दौरान	पर्चार	करने	के	िलए	खड़े	हुए
सेवा।	उ ह ने	कहा	िक	पर्काश	नेतृ व	म,	च कर	लगा।	उ ह ने	कहा	िक	मंच	जकड़
िलया	और	बात	करने	के	िलए	शु 	कर	िदया	है,	लेिकन
पृ ठ	पर	श द	धंुधले	थे।	उ ह ने	कहा	िक,	िगरने	लगा	खुद	को	पकड़	िलया	और	करने	के
िलए	motioned
सहायक	पादरी-अपने	एकमातर्	कमचारी-	ले चर	लेने	के	िलए।
"मुझे	खेद	है,	दो त ,"	वॉरेन	ने	दशक 	को	बताया।	"मुझे	बैठना	होगा।"	8.28
वषो	ंसे,	उ ह ने	िचंता	हमल 	और	मेलानचोली	के	सामियक	मुकाबल 	से	सुसाइड	िकया
था
दो त 	ने	बताया	िक	उसे	ह के	अवसाद	की	तरह	लग	रहा	था।	लेिकन	यह	पहले	यह	बुरा
कभी	नही	ंमारा	था।
अगले	िदन,	वॉरेन	और	उनका	पिरवार	एिरज़ोना	जाने	लगे,	जहाँ	उनकी	प नी	का	पिरवार
था।	के	पास	एक	घर	था।	धीरे-धीरे	वह	ठीक	हो।	कुछ	िदन,	वह	बारह	घंटे	के	िलए	सोने	के
ह	और
िफर	रेिग तान	म	टहल,	पर्ाथना	कर,	यह	समझने	की	कोिशश	कर	िक	ये	घबराहट	 य 	>
हमल 	से	वह	सब	कुछ	पवूवत	करने	की	धमकी	दे	रहा	था	िजसे	उसने	बनाने	म	इतनी
मेहनत	की	थी।	लगभग	एक

चच	से	दरू	रहने	के	दौरान	महीना	बीत	गया।	उनकी	उदासी	एक	पणू	धार	बन	गया
अवसाद,	उसके	पास	कुछ	भी	गहरा	नही	ंथा	जो	उसके	पास	अनुभव	था
पहले	एड।	उ ह ने	कहा	िक	कुछ	नही	ंथा	अगर	वह
कभी	भी	वापस	लौटने	के	िलए	 व थ	हो	जाएगा।
वॉरेन,	जैसा	िक	पादरी	के	 प	म	जाना	जाता	है,	एक	 यि त	को	एिपफेनीज़	होने	का
खतरा	है।	वे	हुआ	था	जब
उ ह	मै गरे्वन	के	बारे	म	पितर्का	का	लेख	िमला,	और	टे सास	म	पु तकालय	म।	चलना
रेिग तान	के	मा यम	से,	एक	और	एक	मारा।
"आप	लोग 	को	बनाने	पर	 यान	किदर्त	करते	ह,"	पर्भु	ने	उसे	बताया।	"और	म	चच	का
िनमाण	क ं गा।"
अपने	िपछले	खुलासे	के	िवपरीत,	हालांिक,	यह	एक	अचानक	नही	ंबना
पथ	 प ट।	वॉरेन	के	िलए	अवसाद	के	साथ	संघष	जारी	रहेगा	महीन -और	िफर
अपने	परेू	जीवनकाल	के	दौरान	।	उस	िदन,	तथािप,	वह	दो	फैसले:	वह
सैडलबैक	म	वापस	जाएगा,	और	वह	यह	पता	लगाएगा	िक	चच	को	कैसे	चलाना	है
कम	काम।
जब	वॉरेन	सैडलबैक	म	लौटे,	तो	उ ह ने	एक	छोटे	पर्योग	का	िव तार	करने	का	फैसला
िकया	जो	उ ह ने	/	/>	िकया	था
कुछ	महीने	पहले	शु 	हुआ	था,	उ मीद	थी	िक,	इससे	चच	का	पर्बंधन	आसान	हो
जाएगा।
वह	कभी	भी	िनि चत	नही	ंथा	िक	उसके	पास	सभी	को	समायोिजत	करने	के	िलए	पया त



लास म	होगा	जो
है	बाइिबल	अ ययन	के	िलए	िदखाया	गया	था,	इसिलए	उसने	चच	के	कुछ	सद य 	से
क ाओं	के	अंदर	/	क ा	की	मेजबानी	करने	के	िलए	कहा	था।
उनके	घर।	उ ह	िचंता	थी	िक	लोग	िकसी	के	घर	जाने	की	िशकायत	कर	सकते	ह,
एक	उिचत	चच	क ा	के	बजाय	।	लेिकन	कांगगरे्गट	यह	 यार	करती	थी,	उ ह ने	कहा।
छोटे
समहू 	ने	उ ह	अपने	पड़ोिसय 	से	िमलने	का	मौका	िदया।	इसिलए,	वह	अपनी	छुट्टी	से
लौटने	के	बाद
वॉरेन	ने	पर् येक	एस	को	स पाएक	छोटे	समहू	है	िक	हर	ह ते	मुलाकात	करने	के	िलए
addleback	सद य।	यह
वह	अब	तक	के	सबसे	मह वपणू	िनणय 	म	से	एक	था,	 य िक	इसने	चच	को	 पांतिरत
िकया
पहले	से	मौजदू	सामािजक	आगर्ह 	पर	आकिषत	एक	अ यास	म	एक	िनणय	से
भागीदारी
पैटन।
"अब,	जब	लोग	सैडलबैक	म	आते	ह	और	स ताहांत	पर	िवशाल	भीड़	को	देखते	ह,
वे	सोचते	ह	िक	हमारी	सफलता,	"वॉरेन	ने	मुझे	बताया।	"लेिकन	यह	तो	केवल	शु आत
भर	है।
इस	चच	का	न बे-पर्ितशत	इस	स ताह	के	दौरान	उन	छोटे
म	होता	है	समहू।
"म डली	और	छोटे	समहू	एक-दो	पंच	की	तरह	ह।	आप	इस	रािश	बड़ा
भीड़	आपको	यह	याद	िदलाने	के	िलए	िक	आप	rst	जगह	म	ऐसा	 य 	कर	रहे	ह,	और	पास
का	एक	छोटा	समहू
िमतर्	आपको	इस	बात	पर	 यान	किदर्त	करने	म	मदद	करते	ह	िक	वफादार	कैसे	बन।
साथ	म,	वे	ग द	की	तरह	कर	रहे	ह।	हम	से	अिधक	है
अब	हज़ार	छोटे	समहू।	यह	केवल	बात	यह	है	िक	एक	चच	बनाता	है	इस	आकार
पर्बंधनीय।	अ यथा,	म	अपने	आप	को	मौत	के	िलए	काम	करगे,	और	म डली	के	95
पर्ितशत
वे	 यान	कभी	नहीं	पर्ा त	करगे	जो	वे	यहां	खोज	रहे	थे।	"
इसे	साकार	िकए	िबना,	वॉरेन,	ने	कुछ	तरीक 	से,	उस	संरचना	को	दोहराया	है	जो	िक
पर् तािवत	है
म टगोमरी	बस	का	बिह कार-हालांिक	उ ह ने	इसे	उ टा	कर	िदया	है।	यही	कारण	है	िक
बिह कार	शु 	कर	िदया
रोजा	पाक	को	जानने	वाले	लोग 	के	बीच	,	और	जब
के	कमजोर	संबंध 	का	सामिूहक	िवरोध	हो	गया	समुदाय	ने	भागीदारी	को	मजबरू	िकया।
Saddleback	चच	म,	यह	दसूरी	तरह	से	काम	करता	है
के	आसपास।	लोग	समुदाय	की	भावना	और	कमजोर	संबंध 	से	आकिषत	कर	रहे	ह	िक
एक
म डली	ओ	स।	िफर	एक	बार	अंदर,	वे	पड़ोिसय 	के	एक	छोटे	समहू	म	धकेल	िदया	रहे	ह



-
एक	पेट्री	िडश,	यिद	आप	िनकट	संबंध 	को	बढ़ाने	के	िलए,	जहां	उनका	िव वास
का	एक	पहलू	बन	जाता	है	उनका	सामािजक	अनुभव	और	दैिनक	जीवन।

छोटे	समहू	बनाना,	हालाँिक,	यह	पया त	नही	ंहै।	जब	वॉरेन	लोग 	से	पछूा	िक	वे	 या
एक	दसूरे	के	रहने	वाले	कमरे	म	चचा	की,	वह
की	खोज	करता	है	d	उ ह ने	बाइबल	और
के	बारे	म	बात	की	दस	िमनट	तक	एक	साथ	पर्ाथना	की,	और	िफर	बाकी	समय	ब च 	या
पर	चचा	करते	हुए	िबताया।	गपशप	करना।	वॉरेन	का	ल य	है,	तथािप,	िसफ	मदद	करने
के	िलए	लोग 	को	नए	दो त	बनाना	नही	ंथा।	यह	था
वफादार	लोग 	के	एक	समुदाय	का	िनमाण	करने	के	िलए,	लोग 	को	मसीह	के	पाठ	को
वीकार	करने	के	िलए	पर्ो सािहत	करने	के	िलए
और	िव वास	को	अपने	जीवन	का	 यान	किदर्त	करने	के	िलए।	उनके	छोटे	समहू 	तंग
बांड	बनाया	था,	लेिकन
नेतृ व	के	िबना,	वे	सह	ee	सकल	से	बहुत	अिधक	नही	ंथे।	वे	थे	नही	ंful	lling
उनकी	धािमक	अपे ाएँ।
वारेन	ने	लेखक	मैकगरे्वन	के	बारे	म	सोचा।	McGavran	के	दशन	कहा	िक	अगर
आप	लोग 	को	ईसाई	अ यास	के	साथ	रहना	िसखाते	ह,	वे
की	आव यकता	के	िबना	ईसाई	के	 प	म	काय	करगे	िनरंतर	मागदशन	और	िनगरानी।
वॉरेन	म	हर	छोटे	से	समहू	का	नेतृ व	नही	ंकर	सकता	है
यि त;	वह	वहाँ	नही	ंहो	सकता	है	सुिनि चत	करने	के	िलए	मसीह	पर	 यान	किदर्त	हर
बातचीत	के	बजाय
नवीनतम	टीवी	शो	के	।	लेिकन	अगर	उसने	लोग 	को	नया	अ यास	िदया,	तो	उसने	ठीक
िकया,	उसे
की	आव यकता	नही	ंहोगी	से।	जब	लोग	इकट्ठे	होते	ह,	तो	उनकी	पर्वृि 	बाइिबल	पर
चचा	करने,	एक	साथ	पर्ाथना	करने	के	िलए	होगी,
उनके	िव वास	को	मतू	 प	देने	के	िलए	।
इसिलए	वारेन	ने	पाठ सामगर्ी	की	एक	शर्ृंखला	बनाई,	िजसका	इ तेमाल	चच	की
क ाओं	और	छोटे	समहू	/	ब च 	म	िकया	जाता	है।
चचाएँ,	जो	 प ट	 प	से	नए	अ यास 	को	िसखाने	के	िलए	िडज़ाइन	की	गई	थी।ं
"यिद	आप	मसीह	जैसा	चिरतर्	रखना	चाहते	ह,	तो	आप	बस	उस	पर्था	को	िवकिसत
करते	ह	जो	िक	मसीह
है	के	पास	था,	"सैडलबैक	के	पाठ क्रम	म	से	एक	मैनुअल	पढ़ता	है।	“हम	सभी	बस
अ यास	के	एक	बंडल	ह।
...	हमारा	ल य	कुछ	अ छे	अ यास 	के	साथ	कुछ	बुरे	अ यास 	को	बदलने	म	आपकी
सहायता	करना	है	जो	मदद	करगे
आप	मसीह	की	समानता	म	बढ़ते	ह।	"8.29	पर् येक	सैडलबैक	सद य	को"	पिरप वता
पर	ह ता र	करने	के	िलए	कहा	जाता	है।	वाचा	काड	"तीन	अ यास 	का	पालन	करने	का
वादा	करता	है:	पुन:	ईशन	के	िलए	दैिनक	शांत	समय	और



पर्ाथना,	उनकी	आय	का	10	पर्ितशत	िह सा,	और	एक	छोटे	समहू	म	सद यता।	देते
हुए
हर	कोई	नया	अ यास	चच	का	 यान	किदर्त	कर	रहा	है।
"एक	बार	जब	हम	ऐसा	करगे,	तो	ि पिरट	की	िज मेदारीअल	िवकास	मेरे	साथ	नही	ंरह
गया	है,	यह
आपके	साथ	।	हम	आपको	एक	नु खा	िदया	है,	"वॉरेन	ने	मुझे	बताया।	"हम	आपका
मागदशन	नही	ंकरना	है,
य िक	आप	 वयं	मागदशन	कर	रहे	ह।	ये	अ यास	एक	नई	आ म-पहचान	बन	गए	ह,
और,	उस
पर	िबंदु,	हम	बस	आपका	समथन	करने	और	आपके	रा ते	से	हटने	की	आव यकता	है।
"8.30
वॉरेन	की	अंतदृि ट	थी	िक	वह	अपने	चच	का	उसी	तरह	से	िव तार	कर	सके	जैसे	मािटन
लथूर
राजा	ने	बिह कार	का	िवकास	िकया:	मजबतू	और	कमजोर	संबंध 	के	संयोजन	पर	भरोसा
करके।
अपने	चच	को	एक	आंदोलन	म	बदलना,	हालाँिक	—	इसे	बीस	हज़ार	पार	करना
पैिरिशयन	और	हजार 	अ य	पादरी-कुछ	और	की	आव यकता,	कुछ	ऐसा	जो
ने	इसे	 व- थायी	बना	िदया।	वारेन	को	लोग 	को	उन	अ यास 	को	िसखाने	की
आव यकता	थी	जो	उ ह
के	िलए	परे्िरत	करते	थे	अपने	संबंध 	के	कारण	िव वासपवूक	नही	ंजीते,	बि क	इसिलए
िक	वे	कौन	ह।
यह	सामािजक	 यवहार	की	चाल 	का	तीसरा	पहल	ूहै:	िकसी	िवचार	को	िवकिसत	करने	के
िलए	/	/>
एक	समुदाय	से	परे,	उसे	 वयं-पर्सार	होना	चािहए।	और	सबसे	प का	तरीका	है	िक	पर्ा त
करने	के	िलए
लोग 	को	नए	अ यास	देने	के	िलए	है	जो	उ ह	यह	पता	लगाने	म	मदद	करते	ह	िक	अपने
दम	पर	कहां	जाना	है।
जैसा	िक	बस	बिह कार	का	कुछ	िदन 	से	एक	स ताह	म	िव तार	हुआ,	और	िफर	एक	महीने
और	िफर
दो	महीने,	म टगोमरी	के	अ वेत	समुदाय	की	पर्ितब ता	कम	होने	लगी।
पुिलस	आयु त	ने	एक	अ यादेश	का	हवाला	देते	हुए	कहा	िक
चाज	करने	के	िलए	करदाताओं	की	आव यकता	है	 यनूतम	िकराया,	उन	कैिबय 	को
िगर तार	करने	की	धमकी	दी	जो	छटू	पर	काम	करने	के	िलए	अ वेत 	को	िनकालते	ह।
बिह कार	के	नेताओं	ने
म	भाग	लेने	के	िलए	दो	सौ	 वयंसेवक 	पर	ह ता र	करके	जवाब	िदया।	कारपलू।	पुिलस
िटकट	जारी	करने	और	परेशान	करने	शु 	कर	िदया
कारपलू	मीिटंग	 पॉट	पर	लोग।
ड्राइवर	बाहर	छोड़ने	लगे।	"यह	एक	सवारी,	को	पकड़ने	के	िलए	अिधक	से	अिधक	di
पंथ	बन	गया"	राजा



बाद	म	िलखा।	"िशकायत	वृदि्ध	करने	के	िलए	शु 	कर	िदया।	सुबह	से	देर	रात	म	मेरी
टेलीफोन	बजा	और	मेरे	दरवाजे	की	घंटी	खामोश	थी।	म	के	बारे	म	संदेह	होने	लगे
नीगर्ो	समुदाय	की	संघष	जारी	रखने	की	 मता।	"8.31
एक	रात,	जब	राजा	अपने	चच	म	उपदेश	दे	रहा	था,	एक	सदूखोर	त काल
के	साथ	भागा।	संदेश।	एक	बम	राजा	के	घर	पर	िव फोट	हो	गया	था,	जबिक	उसकी	प नी
और	िशशु	बेटी	थे
अंदर।	राजा	घर	पहंुचे	और	कई	सौ	अ वेत 	की	भीड़	के	साथ-साथ	 ारा	 वागत	िकया
मेयर	और	पुिलस	पर्मुख	के	 प	म।	उनका	पिरवार	घायल	हो	गया	था,	लेिकन	सामने
िखड़िकय
अपने	घर	के	िबखर	गए	थे	और	उनके	पोच	म	एक	गड्ढा	था।	अगर	कोई	चल	रही	थी
बम	के	फटने	पर	घर	के	सामने	के	कमरे,	वे	मारे	जा	सकते	थे।
जैसा	िक	राजा	ने	नुकसान	का	सव ण	िकया,	अिधक	से	अिधक	अ वेत 	का	आगमन
हुआ।	पुिलसकमी	शु 	कर	िदया
भीड़	को	फैलाने	के	िलए	कह	रहा	है।	िकसी	ने	एक	िसपाही	shoved।	हवा	के	मा यम	से
एक	बोतल	ew।	एक
पुिलसकिमय 	का	एक	डंडा	मारता	है।	पुिलस	पर्मुख	ने	महीने	पहले	सावजिनक	 प	से
िकया	था
ने	न लवादी	 वेत	नागिरक	पिरषद	के	िलए	अपना	समथन	घोिषत	िकया,	राजा	को	एक
तरफ	खीचं	िलया	और
से	पछूा	उसे	कुछ	करने	के	िलए-	कुछ	भी	करने	के	िलए-	दंगा	रोकने	के	िलए।
राजा	अपने	पोच	म	चले	गए।
"कुछ	भी	पकी	मत	करो,"	वह	भीड़	के	िलए	िच लाया।	"अपने	हिथयार	पर्ा त	कर।
उ ह ने	कहा	िक
जो	तलवार	से	रहता	है	वह	तलवार	से	न ट	हो	जाएगा।	"	8.32
भीड़	अभी	भी	बढ़ी	है।
"हम	अपने	सफेद	भाइय 	से	 यार	करना	चािहए,	चाहे	वे	हमारे	िलए	कुछ	भी	कर,"	राजा
ने	कहा।	"हम	चािहए
उ ह	बताएं	िक	हम	उनसे	 यार	करते	ह।	यीशु	अभी	भी	ऐसे	श द	ह	जो	भर	म	गूंज	म
बाहर	रोता	है
सिदय :;	अपने	दु मन 	से	 यार	करो;	उ ह	लगता	है	िक	तु ह	शाप	आशीवाद;	उनके	िलए
पर्ाथना	करो	िक	despitefully
आप	का	उपयोग	कर।	""
यह	अिहंसा	का	संदेश	था	िक	राजा
के	िलए	तेजी	से	पर्चार	कर	रहे	थे	स ताह।	इसका	िवषय	है,	जो	गांधी	और	यीशु	के
उपदेश	के	लेखन	पर	आकिषत	िकया	है,	म	था
कई	तरह	के	तक	शर्ोताओं	ने	इस	संदभ	म	पहले	नही	ंसुने	थे,	के	िलए	एक	दलील
अिहंसक	सिक्रयता,	अपने	हमलावर 	के	पर्ित	 यार	और	 मा,	और	एक
यह	वादा	करजीत	लाना	होगा।	साल 	के	िलए,	नागिरक	अिधकार 	के	आंदोलन	रखा	गया
था



लड़ाइय 	और	संघषो	ंकी	भाषा	म	 वयं	को	जीिवत	करके।	वहाँ	पर्ितयोिगता	थे	और
सेटबैक,	जीत	और	हार	िजसने	लड़ाई	के	िलए	सभी	को	िफर	से	जुड़ने	की	आव यकता	है।
राजा	ने	लोग 	को	एक	नया	लस	िदया।	यह	एक	यु 	नहीं	था,	उ ह ने	कहा।	यह	एक
आिलंगन	था।
समान	 प	से	मह वपणू,	राजा	ने	बिह कार	को	एक	नए	और	di	erent	light	म	डाला।	यह
नही	ंथा
बस 	म	समानता	के	बारे	म,	राजा	ने	कहा;	यह	भगवान	की	योजना	का	िह सा	था,	एक	ही
भा य	है	िक
ने	भारत	म	िबर्िटश	उपिनवेशवाद	को	समा त	कर	िदया	था	और	संयु त	रा य	अमेिरका
म	दासता	थी,	और	यह
था	मसीह	को	क् स	पर	मरने	का	कारण	बना,	तािक	वह	हमारे	पाप 	को	दरू	कर	सके।	यह
था	नवीनतम
एक	आंदोलन	म	चरण	जो	सिदय 	पहले	शु 	हुआ	था।	और	इस	तरह	के	 प	म,	यह	नई
आव यक
पर्ितिक्रयाएँ,	di	erent	रणनीितयाँ	और	 यवहार।	यह	ओ	एर	के	िलए	पर्ितभािगय 	की
ज रत	अ य
गाल।	लोग	राजा	के
नए	 यवहार	को	अपनाकर	अपनी	िन ठा	िदखा	सकते	थे	के	बारे	म	पर्चार	करना।
"हम	 यार	के	साथ	नफरत	से	िमलना	चािहए,"	राजा	ने	भीड़	को	बमबारी	की	रात	बताया।
"अगर	म	कर	रहा	हूँ
क	गया,	हमारा	काम	नहीं	 केगा।	हम	 या	कर	रहे	के	िलए	सही	है।	 या	हम	कर	रहे	ह

बस।	और	परमे वर	हमारे	साथ	है।	”
जब	राजा	को	बोलने	के	िलए	िकया	गया,	तो	भीड़	चुपचाप	w
बोलने	लगी	ए केड	होम।
"यिद	वह	उस	िनगर	उपदेशक	के	िलए	नही	ंथा,"	एक	सफेद	पुिलसकमी	ने	बाद	म	कहा,
"हम	सभी
ह	मृत	हो।	"
अगले	ह ते,	दो	दजन	नए	ड्राइवर 	ने	कार-पलू	के	िलए	साइन	अप	िकया।	पर	फ़ोन
कॉल
राजा	का	घर	धीमा	हो	गया।	लोग 	ने	बिह कार	का	नेतृ व	करना	शु 	कर	िदया,
आंदोलन	को	आगे	बढ़ा	रहा	है।	अिधक	बम	अ य	बिह कार	के	लॉन	म	िव फोट	हो	गया
जब
आयोजक,	एक	ही	पैटन	खेला	गया।	म टगोमरी	के	अ वेत 	ने	िदखाया
िबना	िकसी	िहंसा	या	टकराव	के	गवाह	बोर	हो	गया	और	िफर	घर	चला	गया।
यह	केवल	िहंसा	के	जवाब	म	नही	ंथा	िक	यह	 व-िनदिशत	एकता	िदखाई	दे।
चचो	ंने	हर	ह ते-कभी-कभी	हर	रात	सामिूहक	बैठक	शु 	की।ं	"वे	थे
बमबारी	के	बाद	डॉ।	राजा	के	भाषण	की	तरह	वे	ईसाई	िश ाएं	ले	गए	और
ने	उ ह	राजनीितक	बना	िदया,	"टेलर	शाखा	ने	मुझे	बताया।	"एक	आंदोलन	एक	गाथा	है।



इसके	िलए	काम	करना	है,
सभी	की	पहचान	बदलनी	होगी।	म टगोमरी	म	लोग 	का	एक	नया	तरीका	सीखना	पड़ा
अिधिनयम।	"
शरािबय 	की	तरह	बेनामी	-	जो	समहू	बैठक 	से	शि त	खीचंता	है	जहां
नशेड़ी	लोग	नया	अ यास	सीखते	ह	और	दसूर 	को	देखकर	िव वास	करना	शु 	कर	देते	ह
-	इसिलए	मॉ टगोमरी	के	नागिरक 	ने	सामिूहक	बैठक 	म	सीखा	िक	नए	 यवहार 	का
िव तार	हुआ
आंदोलन।	"लोग	देखना	चाहते	ह	िक	अ य	लोग 	को	यह	िनपटने	गया	चला	गया,"
शाखा	ने	कहा।	"आप
अपने	आप	को	एक	िवशाल	सामािजक	उ म	के	िह से	के	 प	म	देखना	शु 	कर,	और
थोड़ी	देर	के	बाद,	आप	वा तव	म
आप	िव वास	करते	ह।	"
जब	मॉ टगोमेरी	पुिलस	ने	तीन	महीने	के	बिह कार	को	रोकने	के	िलए	सामिूहक
िगर तािरय 	का	सहारा	िलया
इसके	शु 	होने	के	बाद,	समुदाय	ने	उ पीड़न	को	गले	लगा	िलया।	जब	न बे	लोग	थे
एक	भ य	जरूी	 ारा	दशाया	गया	है,	उनम	से	लगभग	सभी	पर्ांगण	म	पर् तुत	करने	के
िलए	दौड़े	ह
खुद	िगर तारी	के	िलए।	कुछ	लोग 	को	शेरी	के	ओ	ce	के	िलए	गया	था	देखने	के	िलए
अगर	उनके	नाम	थे
बाद	म	राजा	ने	िलखा	िक	और	"िनराश	थे	जब	वे	नही	ंथे"।	"एक	एक	बार	डर	-
सवार	लोग	 पांतिरत	हो	चुके	थे।	"
भिव य	के	वषो	ंम,	जैसा	िक	आंदोलन	फैल	गया	और	ह याओं	और	हमल 	की	लहर	थी,ं
िगर तारी	और	मारपीट,	पर्दशनकािरय 	-	बजाय	पीछे	हटने,	पीछे	हटने	या
का	उपयोग	करने	के	बजाय	रणनीित	िक	मॉ टगोमरी	से	पहले	के	वषो	ंम	कायकता
मेन टेज	थे	-	बस	खड़े	थे
उनकी	ज़मीन	और	सफ़ेद	िवगर्ह 	को	बताया	िक	जब	वे	अपने	पिरवार	को	माफ	करने	के
िलए	तैयार	थे
घृणा	बंद	हो	गई	थी।
"आंदोलन	को	रोकने	के	बजाय,	िवप 	की	रणनीित	ने	इसे	/	/>	देने	की	सेवा	की
अिधक	से	अिधक	गित,	और	हम	एक	साथ	करीब	लाने	के	िलए,	”राजा	ने	िलखा।	"उ ह ने
सोचा	िक	वे
एक	समहू	के	साथ	काम	कर	रहे	थेजो	cajoled	या	ऐसा	करने	के	िलए	जो	कुछ	भी	सफेद
आदमी
मजबरू	हो	सकता	है	उ ह	करना	चाहता	था।	वे	जानते	ह	िक	वे	हबिशय 	जो	था	के	साथ
काम	कर	रहे	थे	नही	ंथे
भय	से	मु त	िकया	गया।	"
बेशक,	म टगोमेरी	बस	बिह कार	के	कई	और	जिटल	कारण	ह
सफल	हुआ	और	 य 	यह	एक	आंदोलन	की	िचंगारी	बन	गया,	जो
म	फैल	जाएगा	दि ण।	लेिकन	एक	मह वपणू	कारक	सामािजक	पर्थाओं	का	यह	तीसरा



पहल	ूहै।	राजा	के	भीतर	एंबेडेड
दशन	नए	 यवहार 	का	एक	समहू	था	िजसने	अनुयाियय 	को
म	पिरवितत	िकया	 व-िनदशन	करने	वाले	नेता।	ये	अ यास	नहीं	ह	 य िक	हम	पारंपिरक
प	से	उनके	बारे	म	सोचते	ह।

हालाँिक,	जब	राजा	ने	मॉ टगोमेरी	के	संघष	b
को	पुनः	पर्ा त	िकया	y	पर्दशनकािरय 	को
का	एक	नया	अथ	दे	रहा	है	से फ-आइडिटटी,	िवरोध	एक	आंदोलन	बन	गया,	जो
अिभनय	कर	रहे	लोग 	 ारा	 धन	िदया	गया	था	 य िक
उ ह ने	एक	ऐितहािसक	घटना	का	 वािम व	ले	िलया	था।	और	वह	सामािजक	पैटन,
समय	के	साथ,	बन	गया
छातर् 	और	पर्दशनकािरय 	के	अ य	 थान 	और	समहू 	के	िलए	 वचािलत	और
िव तािरत	िजनका
है	राजा	कभी	नही	ंिमले,	लेिकन	जो	आंदोलन	का	नेतृ व	केवल
देखकर	कर	सकते	थे	इसके	पर्ितभागी	िकस	तरह	अ यास	करते	ह।
5	जनू	1956	को,	संघीय	 यायाधीश 	के	एक	पैनल	ने	फैसला	सुनाया	िक	म टगोमरी	की
बस	अलगाव
काननू	ने	संिवधान	का	उ लंघन	िकया।	8.33	शहर	ने	सुपर्ीम	कोट	और
पर	अपील	की	17	िदसंबर,	पा स	को	िगर तार	िकए	जाने	के	एक	साल	से	अिधक	समय
बाद,	उ चतम	 यायालय	ने	खािरज	कर	िदया
नाल	अपील।	तीन	िदन	बाद,	शहर	ओ	अिधकािरय 	आदेश	पर्ा त	हुआ:	बस 	था	होना
करने	के	िलए
एकीकृत।
अगली	सुबह,	5:55	पर।	ए।	एम।,	िकंग,	ई।	डी।	िन सन,	रा फ	एबरनेथी,	और	अ य
बारह	महीने	से	अिधक	समय	म	rst	समय	के	िलए	िसटी	बस	म	चढ़	गया,	और
म	बैठ	गया	सामने।	8.34
"मेरा	मानना			है	िक	आप	रेवरड	िकंग	ह,	आप	नहीं	ह?"	सफेद	ड्राइवर	ने	पछूा।
"हां,	म	हूं।"
"आज	सुबह	आपको	बहुत	खुशी	हुई,"	ड्राइवर	ने	कहा।	8.35
बाद	म,	NAACP	अटॉनी	और	भिव य	के	सुपर्ीम	कोट	के	 यायमिूत	थगडू	माशल	का
होगा।
दावा	है	िक	म टगोमरी	म	बस	अलगाव	को	समा त	करने	के	साथ	बिह कार	का	बहुत	कम
संबंध	था।	यह
सुपर्ीम	कोट	था,	न	िक	दोन 	ओर	से	कैिपट ूलेशन,	िजसने	काननू	को	बदल	िदया।
"वह	सब	जो	कुछ	भी	नहीं	चल	रहा	है,"	माशल	ने	कहा।	"वे	बस	के	 प	म	अ छी	तरह	से
इंतजार	कर	रहे	थे	हो	सकता	था
जबिक	बस	का	मामला	अदालत 	के	मा यम	से	चला	गया,	सभी	काम	और	िचंता	के	िबना
>
बिह कार।	"8.36
माशल,	हालांिक,	एक	मह वपणू	स मान	म	गलत	था।	म टगोमरी	बस



बिह कार	ने	सामािजक	अ यास 	के	एक	नए	सेट	को	ज म	देने	म	मदद	की	जो	ज दी	से
गर्ी सबोरो,	उ र
म	फैल	गया।	कैरोिलना;	से मा,	अलबामा,	और	िलिटल	रॉक,	अरकंसास।	नागिरक
अिधकार 	के	आंदोलन	बन	गया
िसट-इन	और	शांितपणू	पर्दशन 	की	एक	लहर,	यहां	तक			िक	पर्ितभािगय 	के	िहंसक	होने
के	कारण
पीटा।	1960	के	दशक	तक,	यह	 लोिरडा,	कैिलफोिनया,	वािशंगटन,	डीसी	म	ले	जाया
गया	था,	और
कांगरे्स	के	हॉल।	जब	रा ट्रपित	िलंडन	जॉनसन	ने	ह ता र	िकए	नागिरक	अिधकार
अिधिनयम
1964-	िजसने	अलगाव	के	सभी	 प 	के	साथ-साथ	भेदभाव	को	भी
के	िव 	बताया।	अ पसं यक	और	मिहलाएं	-	उ ह ने	नागिरक	अिधकार 	के
कायकताओं	को	देश	के	सं थापक 	के	िलए	समान	िकया,	एक
तुलना,	िक	एक	दशक	पहले,	राजनीितक	आ मह या	होती।	"एक	सौ	और
अ सी-आठ	साल	पहले	इस	ह ते,	बहादुर	पु ष 	का	एक	छोटा	बड
के	िलए	एक	लंबा	संघष	शु 	िकया	था	 वतंतर्ता,	"उ ह ने	टेलीिवजन	कैमर 	को
बताया।	"अब	अमेिरका	के	हमारी	पीढ़ी	बुलाया	गया	है
अपनी	सीमाओं	के	भीतर	 याय	की	िनरंतर	खोज	जारी	रखने	के	िलए।	"
आंदोलन	नही	ंिनकलते	ह	 य िक	हर	कोई	अचानक	समान	का	सामना	करने	का	िनणय
लेता	है
एक	बार	म	िदशा।	वे	उन	सामािजक	पर्ितमान 	पर	भरोसा	करते	ह	जो	दो ती	के	अ यास
के	 प	म	शु 	होते	ह,
समुदाय 	के	अ यास	के	मा यम	से	बढ़ते	ह,	और	नए	अ यास 	 ारा	िनरंतर	होते	ह	िक
पिरवतन	/	/>
पर्ितभािगय 	की	 वयं	की	भावना।
राजा	ने	इन	अ यास 	की	शि त	को	मॉ टगोम	के	 प	म	देखाry।	"म	िबना
बंद	नही	ंकर	सकते	सावधानी	के	एक	श द	देते	हुए,	"उ ह ने	रात	को	एक	पैक	चच	को
बताया	िजसे	उ ह ने	ओ
कहा।	बिह कार।	अभी	भी	िवरोध	के	लगभग	एक	दशक	उसे	से	आगे	थी,	लेिकन	अंत	म
िकया	गया	था
दृि ट।	"हम	वापस	बस 	के	िलए	जाने	के	 प	म	हम	 यार	िकया	करते	ह
दु मन	को
म	बदलने	के	िलए	पया त	है	िमतर्।	अब	हम	सुलह	करने	के	िलए	िवरोध	पर्दशन	से
थानांतिरत	करना	होगा	..	...	इस	समपण	के	साथ	हम
मनु य	की	अमानवीयता	के
की	आधी	रात	को	धिूमल	और	उजाड़	से	उभरने	म	स म	होगा	 वतंतर्ता	और	 याय	के
उ वल	और	शानदार	िदन	के	िलए	आदमी।	"



मु त	धन	का	िनयम
या	हम	अपनी	आदतो	ंके	िलए	िज मेदार	ह?
I
सुबह	की	परेशानी	शु 	हुई	-	साल 	पहले	उसे	एहसास	हुआ	िक	यहां	तक			िक
म	भी	परेशानी	थी	rst	जगह-एंजी	बाचमन	घर	पर	बैठे	थे,	टेलीिवजन	पर	घरू	रहे	थे,
इसिलए	ऊब	गए	थे	िक
वह	िस वरवेयर	ड्रॉअर	को	पुनगिठत	करने	के	िलए	गंभीर	िवचार	दे	रही	थी।	9.1
उनकी	सबसे	छोटी	बेटी	ने	कुछ	ह ते	पहले	ही	िकंडरगाटन	शु 	िकया	था	और	उसके	दो
बड़ी	बेिटयाँ	िमिडल	 कूल	म	थी,ं	उनका	जीवन	दो त 	और	गितिविधय 	के	साथ	 यतीत
हुआ	और
अपनी	माँ	को	गॉिसप	कर	सकते	ह	संभवतः	समझ	म	नही	ंआता	है।	उसका	पित,	एक	भिूम
सव क,	अ सर
आठ	बजे	काम	पर	िनकल	गया	और	छह	बजे	तक	घर	नही	ंगया।	घर	के	अलावा
खाली	था	बछमन।	यह	लगभग	दो	म	पहला	समय	था	दशक 	के	बाद	से	वह
म	शादी	िमल	गया	था	उ नीस	और	बीस	से	गभवती,	और	उसके	िदन	पैिकंग	के	साथ	भीड़
बन	गए	थे
कूल	लंच,	राजकुमारी	खेलना,	और	एक	पिरवार	शटल	सेवा	चलाना	-	िजसे	उसने	महससू
िकया	है
अकेले।	उ च	िव ालय	म,	उसके	दो त 	ने	उसे	बताया	िक	वह	एक	मॉडल-वह	हो	जाना
चािहए
वह	बहुत	संुदर	थी	-	लेिकन	जब	वह	बाहर	िनकली	और	िफर	एक	िगटार	वादक	से	शादी
कर	ली,	िजसने
आिखरकार	एक	असली	नौकरी	िमल	गई,	वह	एक	माँ	होने	के	बजाय	बस	गई।	अब	यह	म
दस	तीस	था
सुबह,	उसकी	तीन	बेिटयां	चली	ग 	और	बाचमन	ने	सहारा	िलया-	िफर	से
िकचन	घड़ी	के	ऊपर	कागज	के	एक	टुकड़े	को	टैप	करते	हुए	खुद	को	देखने	से	रोकने	के
िलए	हर	िमनट
तीन	िमनट।
उसे	नही	ंपता	था	िक	आगे	 या	करना	है।
उस	िदन,	उसने	खुद	के	साथ	एक	सौदा	िकया:	अगर	वह	दोपहर	तक	बना	सकती	है,	तो
िबना	जाने
पागल	हो	या	िफ्रज	म	केक	खा	रहा	हो,	वह	घर	छोड़	देती	और	कुछ	मजेदार	करती।
उसने	अगले	न बे	िमनट	िबताए	और	यह	पता	लगाने	की	कोिशश	की	िक	वा तव	म	 या
होगा।	जब
घड़ी	म	बारह	बज	गए,	उसने	कुछ	मेकअप	और	एक	अ छी	ड्रेस	पहन	ली	और	एक
के	पास	चली	गई।	िरवरबोट	कैसीनो	उसके	घर	से	लगभग	बीस	िमनट	की	दरूी	पर	है।	यहां
तक			िक	एक	को	दोपहर	म
गु वार	को	कसीनो	को	साबुन	ओपेरा	देखने	के	अलावा	चीज 	को	करने	वाले	लोग 	के
साथ	लटूा	गया	था



और	कपड़े	धोने	के	तह।	एक	बड	पर्वेश	 ार	के	पास	खेल	रहा	था।	एक	औरत	थी
फ्री	कॉकटेल	स पना।	Bachmann	एक	ब	ूएट	से	झीगंा	खा	िलया।	परेू	अनुभव
शानदार	लग	रहा	था,	जैसे	हुक	बजाना।	वह	एक	डांडा	मेज	पर	आने	का	रा ता	बना	िदया
है,	जहां	एक	 यापारी
धैयपवूक	िनयम 	को	समझाया।	जब	िच स	के	उसके	चालीस	डॉलर	गए	थे,	वह
पर	नजर	उसकी	घड़ी	और	देखा	िक	दो	घंटे	उसके	पास	थे	और	उसे	घर	छोड़ने	के	िलए
ज दी	करने	की	ज रत	थी
सबसे	छोटी	बेटी।	उस	रात	रात	के	खाने	म,	एक	महीने	म	पहला	बार	के	िलए,	वह	था
िकसी	पर्ितयोगी	से	आगे	िनकलने	के	अलावा	कुछ	बात	करनी	है	मू य	सही	है	।
एंजी	बाचमन	के	िपता	एक	ट्रक	ड्राइवर	थे,	िज ह ने
म	खुद	को,	िमडलाइफ़	को	रीमेक	िकया	था।
अध-पर्िस 	गीतकार।	उसका	भाई	एक	गीतकार	भी	बन	चुका	था	और	जीत	हािसल	की
थी
पुर कार।	Bachmann,	दसूरे	हाथ	पर,	था	अ सर	int
उसके	माता-िपता	 ारा	"एक
के	 प	म	छेड़ा	गया	जो	एक	माँ	बनी।	"
"मुझे	हमेशा	एक	अयो य	की	तरह	महससू	होता	था,"	उसने	मुझे	बताया।	"मुझे	लगता	है
म	 माट	हूँ,	और	म	मुझे	पता	है
एक	अ छी	माँ	थी।	परंतुऐसा	बहुत	कुछ	नही	ंथा	जो	म	इशारा	कर	सकँू	और	कह	सकँू,	िक
म	िवशेष	 य 	हूँ।	"
कैसीनो	म	उस	rst	यातर्ा	के	बाद,	Bachmann	ने	एक	बार
नदी	तट	पर	जाना	शु 	िकया	शुक्रवार	दोपहर	को	स ताह।	यह	खाली	िदन 	के	मा यम	से
बनाने	रखने	के	िलए	एक	पुर कार	था
घर	साफ,	रहने	यो य।	वह	जुआ	पता	था	िक	मुसीबत	का	कारण	बन	सकता	है,	तो	वह
स त	सेट
अपने	िलए	िनयम।	यातर्ा	पर्ित	डांडा	मेज	पर	कोई	एक	घंटे	से	अिधक	है,	और	वह	केवल
जुआ	जो	उसके	बटुए	म	था।	"म	माना	जाता	है	िक	यह	एक	तरह	से	एक	नौकरी	की	तरह
है,"	उसने	मुझसे	कहा	था।	"म
दोपहर	से	पहले	कभी	घर	से	बाहर	नहीं	िनकले,	और	मेरे	पास
लेने	के	िलए	म	हमेशा	घर	म	ही	रहता	था।	बेटी।	म	बहुत	अनुशािसत	था।	”
और	वह	अ छा	हो	गया।	पहला	म,	वह	शायद	ही	उसके	पैसे	िपछले	एक	घंटे	बना	सकता
है।	छह	के	भीतर
महीने,	हालांिक,	उसने	पया त	तरकीब	िनकाली	थी	ंिक	उसने	अपने	िनयम 	को	समायोिजत
करने	की	अनुमित	दी
दो-या	तीन-घंटे	की	िश ट	के	िलए,	और	वह	तब	भी	अपनी	जेब	म	नकदी	रखेगा	जब	वह
चला	गया।	एक	दोपहर,	वह	नीचे	डांडा	मेज	पर	$	80	के	साथ	उसके	पस	म	बैठे
और	िकराने	का	सामान	खरीदने,	फ़ोन	िबल	का	भुगतान	करने	और
म	थोड़ा	सा	डालने	के	िलए	$	530-	के	साथ	छोड़ा	गया	बरसात	के	िदन	की	िनिध।	तब
तक,	कंपनी	है	िक	कैसीनो-Harrah	के	मनोरंजन	के	 वािम व	-



िनःशु क	bu	ets	के	िलए	उसे	कूपन	भेज	रहा	था।	वह
पर	रात	के	खाने	के	पिरवार	का	इलाज	होगा	शिनवार	की	रात।
वह	रा य	जहाँ	बाचमन	जुआ	था,	आयोवा,	ने	केवल	कुछ	/	/	के	जुए	को	वैध	िकया	था
वषो	ंपहले।	1989	तक	पहले,	रा य	के	काननू	िनमाता	िचंितत	है	िक	ताश	के	प 	की
लालच
िवरोध	करने	के	िलए	कुछ	नागिरक 	के	िलए	और	पासा	पंथ	हो	सकता	है।	यह	पुराने	के
प	म	एक	िचंता	का	िवषय	था	के	 प	म

रा ट्र।	जुआ	"लोभ	के	ब चे,	अधम	का	भाई	और	के	िपता	है
शरारत,	"जॉज	वॉिशंगटन	ने	1783	म	िलखा	था।"	यह	एक	ऐसा	वाइस	है	जो	हर
का	उ पादक	है।	संभािवत	बुराई	...	एक	श द	म,	इस	घृिणत	अ यास	से	कुछ	लाभ,	जबिक
हजार 	ह
घायल।	"9.2	अपने	बुरे	 यवहार	से	लोग 	की	र ा	करना	-	वा तव	म,	डे	ning	जो
अ यास	करते	ह
को	rst	 थान	म	"बुरा"	माना	जाना	चािहए	-	 या	एक	परे्रक	सांसद 	के	पास	उ सुकता	है
ज त।	स त	के	िदन	वे यावृि ,	जुआ,	शराब	की	िबक्री,	अ लील	सािह य,	ऋण,
शादी	के	बाहर	यौन	संबंध	(या,	यिद	आपके	 वाद	असामा य	ह,	तो	शादी	के	भीतर),
ह	सभी	अ यास	जो	िविभ न	िवधानसभाओं	को	िविनयिमत,	गैरकाननूी	या
के	साथ	हतो सािहत	करने	की	कोिशश	करते	ह	स त	(और	अ सर	अपर्भावी)	काननू।
जब	आयोवा	ने	केिसनो	को	वैध	िकया,	तो	काननू	के	जानकार 	को	इस	बात	की	िचंता	थी
िक	वे
सीिमत	ह।	िरवरबोट्स	को	गितिविध	और	अिनवाय	है	िक	कोई	भी	पर्ित	दांव	$	5	से
अिधक	दांव	न	लगा	सके,
$	200	पर्ित	 यि त	पर्ित	क् ज	की	अिधकतम	हािन	के	साथ।	कुछ	ही	वषो	ंम,
हालांिक,	के	बाद
रा य	के	कुछ	कैिसनो	िमिसिसपी	म	चले	गए,	जहां	नो-िलिमट	गेिमंग	की	अनुमित	नहीं
थी,
आयोवा	िवधाियका	ने	उन	पर्ितबंध 	को	हटा	िदया।	2010	म,	रा य	के	सह	ईआरएस
अिधक	से	बढ़कर
जुए	पर	कर 	से	$	269	िमिलयन	से	।	9.3
2000	म,	लंबे	समय	तक	धमूर्पान	करने	वाले	एंजी	बचमन	के	माता-िपता,
के	ल ण	िदखाने	लगे।	फेफड़े	की	बीमारी।	वह	टेनेसी	ियंग	उ ह	हर	दसूरे	ह ते	देखने	के
िलए,	खरीदना	शु 	िकया
िकराने	का	सामान	और	रात	का	खाना	पकाने	म	मदद	करना।	जब	वह	अपने	पित	के	िलए
घर	वापस	आया	और
बेिटयां,	 ट्रेच	अब	भी	अकेला	लग	रहा	था।	कभी	कभी,	घर	खाली	था	सभी
िदन	लंबा;	यह	था	जैसे	िक,	उसकी	अनुपि थित	म	उसके	दो त 	हा
d	उसे	चीज 	को	आमंितर्त	करने	के	िलए	भलू	गया
और	उसका	पिरवार	यह	पता	लगा	चुका	था	िक	अपने	दम	पर	कैसे	पर्ा त	िकया	जा	सकता
है।



ब चन	अपने	माता-िपता	के	बारे	म	िचंितत	था,	परेशान	था	िक	उसका	पित	अिधक	लग
रहा	था
अपनी	िचंताओं	के	बजाय	अपने	काम	म	 िच	रखता	है,	और	अपने	ब च 	के	पर्ित
नाराजगी	महससू	करता	है	जो	उसे	एहसास	नही	ंथा
उ ह	अब	ज रत	थी,	जब	वे	बड़े	हो	रहे	थे,	तब	सभी	सैरी	सेस	उ ह ने	बनाए	थे।	लेिकन
जब	भी	वह	कैिसनो	से	टकराती,	तो	वे	तनाव	दरू	हो	जाते।	वह	जाना	शु 	कर	िदया	एक
जोड़ी
स ताह	म	एक	बार	जब	वह	अपने	माता-िपता	से	िमलने	नहीं	गई,	और	िफर	पर् येक
सोमवार,
बुधवार,	और	शुक्रवार।	वह	still	के	िनयम	थे	-	लेिकन	वह	अब	तक	साल 	से	जुआ	खेल
रही	है,
और	उन	 वयंिस 	को	जानता	था	िजनके	 ारा	गंभीर	िखलाड़ी	रहते	थे।	वह	कभी	नहीं
नीचे	कम	से	कम	$	25	डाल	एक
हाथ	और	हमेशा	एक	साथ	दो	हाथ	बजाते	ह।	"तुम	एक	उ च	सीमा	पर	बेहतर	बाधाओं	है
कम	सीमा	वाली	तािलका	की	तुलना	म	तािलका,	”उसने	मुझसे	कहा।	"आप	के	मा यम	से
खेलने	के	िलए	स म	होना	चािहए
खुरदरे	पैच	जब	तक	आपकी	िक मत	नही	ंबदल	जाती।	मने	देखा	है	लोग 	को	$	150	के
साथ	म	चलते	ह	और	जीतने	के	िलए
$	10,000।	मुझे	पता	था	िक	अगर	म	अपने	िनयम 	का	पालन	म	यह	कर	सकता	है।	म
िनयंतर्ण	म	था।	”	1	तब	तक,	वह
है	यह	सोचने	के	िलए	नहीं	है	िक	 या	कोई	दसूरा	काड	लेना	है	या	उसकी	शत	को	दोगुना
करना	है	-	उसने	अिभनय	िकया
वचािलत	 प	से,	यजूीन	Pauly,	के	 प	म,	amnesiac,	अंततः	हमेशा	के	िलए	सीखा	था
सही	काडबोड	आयत	चुन।
2000	म	एक	िदन,	Bachmann	$	6,000	के	साथ	कैसीनो	से	घर	गया	था	-	भुगतान	करने	के
िलए	पया त
दो	महीने	के	िलए	िकराया	और	क्रेिडट	काड	के	िबल 	को	िमटा	द	जो	सामने	वाले	 ारा
जमा	िकए	गए	थे
ार।	एक	और	समय,	वह	$	2000	के	साथ	चले	गए।	कभी	कभी	वह	खो	िदया	है,	लेिकन

यह	है	िक	िह सा	था
खेल	का	।	 माट	जुआरी	पता	था	िक	आप	ऊपर	जाने	के	िलए	नीचे	जाने	के	िलए	िकया
था।	आिखरकार,	Harrah	के
ने	उसे	क्रेिडट	की	एक	पंि त	दी,	तािक	उसे	इतनी	नकदी	न	ले	जाए।	अ य	िखलािड़य
ने	उसे	खोज	िनकाला	और	अपनी	मेज	पर	बैठ	गया	 य िक	उसे	पता	था	िक	वह	 या	कर
रही	है।	बू	एट	म,
मेजबान	उसे	पंि त	के	सामने	जाने	देगा।	"म	कैसे	खेलने	के	िलए	पता	है,"	उसने	मुझसे
कहा	था।	"म
पता	है	िक	ऐसा	लगता	है	िक	कोई	ऐसा	 यि त	है	िजसे	अपनी	सम या	को	पहचानने	म
कोई	सम या	नही	ंहै,	लेिकन



मेरे	 ारा	की	गई	एकमातर्	गलती	नही	ंथी।	वहाँ	कुछ	भी	गलत	नही	ंथा	िक	कैसे	म
खेला	जाता	है।	"
बाचमैन	के	िनयम	धीरे-धीरे	उसकी	जीत	के	आकार	के	 प	म	अिधक	ि थर	हो	गए	और
हािनय 	का	िव तार।	एक	िदन,	वह	एक	घंटे	म	$	800	खो	िदया	है,	और	िफर	चालीस	म	$
1200	अिजत
िमनट।	तब	उसके	भा य	िफर	से	बदल	गया	और	वह	नीचे	$	4,000	दरू	चला	गया।	एक
और	समय,
उसने	सुबह	म	$	3,500	खो	िदया,	1	p.m.	 ारा	$	5,000	कमाया,	और
म	एक	और	$	3,000	खो	िदया।	दोपहर।	कैसीनो	है	िक	उससे	िकतना	बकाया	है	और	वह
अिजत	वाली	इि छत	का	िरकॉड	था,	वह	था
खुद	को	ट्रैक	करना	बंद	कर	िदया।	िफर,	एक	महीने,	वह	काफी	उसे	बक	म	नही	ंथा
िबजली	िबल	के	िलए	खाता।	वह	एक	छोटे	से	ऋण	के	िलए	अपने	माता-िपता	से	पछूा,
और	िफर	एक	और।
उसने	$	2,000	एक	महीने	का	उधार	िलया,	अगले	$	2,500।	यह	एक	बड़ी	बात	नही	ंथी;	वे
था
पैसा।
बाचमन	को	कभी	भी	िड्रंक	या	ड्र स	या	ओवरईिटंग	की	सम या	नही	ंथी।	वह	था	एक
सामा य	माँ,	उतनी	ही	ऊँची	और	हर	िकसी	के	साथ	 यार	करती	है।	तो	मजबरूी	उसने
महससू	िकया
जुआ	खेलने	के	िलए-वह	िज ी	पुल	िजसने	उसे	उन	िदन 	म	िवचिलत	या	िचड़िचड़ा
महससू	कराया	जब	वह
कसीनो	म	नहीं	गया,	िजस	तरह	से	उसने	खुद	को	हर	समय	इस	बारे	म	सोचते	हुए	पाया,
ज दबाजी
उसे	एक	अ छा	रन	लगा	-	उसने	उसे	परूी	तरह	से	ओ	गाड	पकड़ा।	यह	एक	नई	सनसनी
था,	तो
अनपेि त	है	िक	वह	शायद	ही	जानती	है	िक	यह	एक	सम या	थी	जब	तक	िक	उसने	अपने
जीवन	को	पकड़	नही	ंिलया।	म
पवू यापी,	ऐसा	लगता	था	िक	कोई	िवभाजन	रेखा	नही	ंथी।	एक	िदन	यह	मजेदार	था,
और

इसके	बाद	यह	बेकाब	ूहो	गया	था।
2001	तक,	वह	हर	िदन	कैसीनो	जा	रही	थी।	एस
जब	भी	वह
के	साथ	लड़ी,ं	वह	ग 	उसका	पित	या	अपने	ब च 	 ारा	अपर्स न	महससू	िकया।
तािलकाओं	म	वह	सु न	और	उ सािहत	थी,
सभी	एक	साथ,	और	उसकी	िचंताएं	इतनी	अिधक	बढ़	ग 	िक	वह	उ ह	और	नहीं	सुन
सकती।	के	उ च
जीत	इतनी	त काल	थी।	के	दद	को	इतनी	तेजी	से	पािरत	कर	िदया	खोने।
"आप	एक	बड़ा	शॉट	बनना	चाहते	ह,"	उसकी	माँ	ने	उसे	बताया	जब	बाचमैन	को	उधार



लेने	के	िलए	बुलाया	गया
अिधक	पैसा।	"आप	जुआ	खेलते	रहते	ह	 य िक	आप	 यान	चाहते	ह।"
हालांिक	यह	नहीं	था।	"म	िसफ	कुछ	म	अ छा	महससू	करना	चाहता	था,"	उसने	मुझ	से
कहा।	"यह
केवल	एक	चीज	थी	जो	मने	कभी	नही	ंकी,	जहां	ऐसा	लगता	था	िक	मेरे	पास	कौशल	था।
"
2001	की	गिमय 	तक,	बचमन	का	ऋण	हरा	के	20,000	डॉलर	तक	पहंुच	गया।	वह	गया
था
अपने	पित	से	होने	वाले	नुकसान	को	गु त	रखते	हुए,	लेिकन	जब	उसकी	माँ	ने	n	o	कट
िदया	तो
वजीफा,	वह	टूट	गई	और	सहnfessed।	वे	एक	िदवािलयापन	वकील	को	काम	पर	रखा,
ऊपर	कटौती	उसकी
क्रेिडट	काड,	और	अिधक	उ साह	के	िलए	एक	योजना	िलखने	के	िलए	रसोई	की	मेज	पर
बैठ	गया,
िज मेदार	जीवन।	वह	एक	पर्योग	िकया	जाता	कपड़े	की	दुकान	करने	के	िलए	उसके	कपड़े
ले	िलया	और	खरे	उतरे
उ नीस	वषीय	एक	 यि त	का	अपमान	लगभग	सभी	ने	ठुकरा	िदया	 य िक	उसने	कहा,
वे	शैली	से	बाहर	थे।
आिखरकार,	ऐसा	लगने	लगा	िक	सबसे	बुरा	ख म	हो	गया।	अंत	म,	उसने	सोचा,
मजबरूी	हो	गई	थी।
लेिकन,	िनि चत	 प	से,	यह	अंत	तक	भी	नही	ंथा।	साल 	बाद,	के	बाद	वह	खो	िदया	था
सब	कुछ	और	उसके	जीवन	और	उसके	पित	को	बबाद	कर	िदया	था,	के	बाद	वह	दरू	फक
िदया	/	/>
सैकड़ 	हजार 	डॉलर	और	उनके	वकील	ने	रा य	के	उ चतम
से	पहले	तक	िदया	था	अदालत	िक	एंजी	बाचमन	पसंद	से	नही,ं	बि क	अ यास	से	बाहर
हो	गई,	और	इस	तरह	से	नही	ंहोना	चािहए
उसके	नुकसान	के	िलए	दोषीता	सहन	कर,	 य िक	वह	इंटरनेट	पर	ितर कार	की	व तु	बन
गई	थी,
जहां	लोग 	ने	उसकी	तुलना	Je	rey	Dahmer	और	माता-िपता	से	की	जो	अपने	ब च 	का
दु पयोग	करते	ह,	वह
है	आ चय	होगा:	म	वा तव	म	िकतनी	िज मेदारी	उठाता	हूं?
"मुझे	िव वास	है	िक	मेरे	जतेू	म	िकसी	ने	भी	ऐसा	ही	िकया	होगा,"	बचमन
ने	मुझे	बताया।
II।
2008	की	जुलाई	की	सुबह,	वे स	के	पि चमी	तट	के	िकनारे	एक	हताश	आदमी	छुट्टी
मना	रहा	था
फोन	उठाया	और	एक	आपातकालीन	ऑपरेटर	को	बुलाया।
"मुझे	लगता	है	िक	मने	अपनी	प नी	को	मार	डाला	है,"	उ ह ने	कहा।	"हे	भगवान।	मने
सोचा	था	िक	िकसी	म	हो	गया	था।	म



उन	लड़क 	के	साथ	घरू	रहा	था	लेिकन	यह	िक्र टीन
था	।	म	सपना	देख	गया	होगा	या
कुछ।	मने	िकया	 या	है?	मने	 या	िकया	है?	”	9.4
दस	िमनट	बाद,	पुिलस	o	cers	ने	बर्ायन	थॉमस	को	उनके
के	बगल	म	रोते	हुए	पहंुचे।	टूिर ट	वैन।	िपछली	रात,	उ ह ने	समझाया,	वे	और	उनकी
प नी	म	सो	गया	था
वैन	जब	पािकंग	के	आसपास	दौड़	रहे	युवक 	ने	उ ह	जगाया	था।	वे	चले	गए
लोटे	के	िकनारे	तक	उनका	टूिर ट	और	सोने	के	िलए	वापस	चला	गया।	िफर,	कुछ	घंट
बाद
थॉमस	ने	जी स	म	एक	 यि त	और	एक	काले	eece	-	एक	रेसर	म	से	एक	को	जगाया,
उसने	सोचा	-
अपनी	प नी	के	ऊपर	लेटा	हुआ।	वह	आदमी	पर	िच लाया,	गले	से	पकड़ा	है,	और	करने
की	कोिशश	की
उसे	ओ	खीचंने	के	िलए	।	यह	था	जैसे	िक	वह	 वचािलत	 प	से	पर्ितिक्रया	गया	था,	वह
पुिलस	को	बताया।	अिधक
आदमी	ने	संघष	िकया,	किठन	थॉमस	ने	िनचोड़ा।	 यि त	थॉमस	के	हाथ	पर	खर च
और	वापस	घाट	करने	की	कोिशश	की,	लेिकन	थॉमस	ने	तंग	और	तंग	िकया,	और	अंततः
आदमी
चलना	बंद	कर	िदया।	िफर,	थॉमस	महससू	िकया	िक	यह	उसके	हाथ	म	एक	आदमी,	लेिकन
उनकी	प नी	नही	ंथा।	उ ह ने	कहा	िक
उसके	शरीर	को	िगरा	िदया	और	उसके	कंधे	को	धीरे	से	सहलाना	शु 	कर	िदया,	उसे	जगाने
की	कोिशश	करते	हुए	पछूा	िक
वह	िबलकुल	ठीक	थी।	बहुत	देर	हो	चुकी	थी।
"मुझे	लगा	िक	िकसी	ने	अंदर	तोड़	िदया	है	और	मने	उसका	गला	घ ट	िदया	है,"	थॉमस	ने
पुिलस	को	बताया,
sobbing।	9.5	"वह	मेरी	दुिनया	है।	"9.6
अगले	दस	महीन 	के	िलए,	जैसा	िक	थॉमस	जेल	म	बैठकर	मुकदमे	की	पर्ती ा	कर	रहा
था,
का	एक	िचतर्	काितल	उभरा।	एक	ब चे	के	 प	म,	थॉमस	नीदं	म	शु 	िकया	था,	कभी
कभी	कई
पर् येक	रात।	वह	िब तर	से	बाहर	िनकलना	होगा,	घर	के	आसपास	चलने	और	िखलौन
के	साथ	खेल	सकते	ह	या
x	खुद	खाने	के	िलए	कुछ	और,	अगली	सुबह,	याद	रख	िक	वह	 या
है?	ने	िकया	था।	यह	एक	पिरवार	मजाक	बन	गया।	एक	बार	एक	ह ते,	ऐसा	लग	रहा	था,
वह	म	भटकना	होगा
याड	या	िकसी	और	का	कमरा,	सभी	सोते	समय।	यह	एक	अ यास	था,	उसकी	मां	उसे
समझाएगी
जब	पड़ोिसय 	ने	पछूा	िक	उनका	बेटा	अपने	लॉन,	नंगे	पांव	और	अपने
म	 य 	चल	रहा	है?	पजामा।	वह	बड़े	हुए,	वह	अपने	पैर 	पर	कटौती	और	का	कोई	याद



के	साथ	जाग	जाएगा
वे	कहाँ	से	आए	थे।	उ ह ने	एक	बार	जागने	के	िबना	एक	नहर	म	तैरते	थे।	उ ह ने	शादी	के
बाद
शादी	की	उसकी	प नी	इस	संभावना	से	िचंितत	थी	िक	वह	घर	से	बाहर	ठोकर	खा	सकती	है
और	tra	c	म	िक	उसने	दरवाज़ा	बंद	िकया	और	अपने	तिकये	के	नीचे	कीज़	रखकर	सो	गई।
हर
रात,	दंपित	क्रॉल	करगेिब तर	और	"एक	चंुबन	और	एक	cuddle	है,"	थॉमस	बाद	म
ने	कहा,	और	िफर	वह	अपने	खुद	के	कमरे	म	जाता	और	अपने	अपने	िब तर	म	सो	जाता।
अ यथा	उसकी
बेचैन	टॉिसंग	और	मोड़,	िच लाना	और	गर्ि टंग	और	सामियक	भटकना,
िक्र टीन	को	परूी	रात	बनाए	रखेगा।
" लीपवॉिकंग	एक	अनु मारक	है	िक	जागना	और	नीदं	पार पिरक	 प	से	अन य	नही	ंह,"
माक
िमनोवाल,	िमनेसोटा	िव विव ालय	म	 यरूोलॉजी	के	पर्ोफेसर	और
म	अगर्णी	ह।	नीदं	के	 यवहार	को	समझना,	मुझे	बताया।	"पर	नज़र	रखता	है	िक	अपने
िदमाग	का	िह सा	अपने
यवहार	सो	रहा	है,	लेिकन	बहुत	जिटल	गितिविधय 	म	स म	भाग	जागृत	ह।
सम या	यह	है	िक	मलू	पैटन	को	छोड़कर	मि त क	का	मागदशन	करने	के	िलए	कुछ	भी
नही	ंहै,	आपका	सबसे
मलू	अ यास	s।	आप	 या	अपने	िसर	म	मौजदू	है	का	पालन	कर,	 य िक	आप	करने	म
स म	नही	ंहो
एक	िवक प।	"
काननून,	पुिलस	को	थॉमस	की	ह या	के	िलए	मुकदमा	चलाना	पड़ा।	लेिकन	सभी	सबतू
लग	रहा	था
इंिगत	करता	है	िक	उस	भयानक	रात	से	पहले	उसकी	और	उसकी	प नी	की	एक	खुशहाल
शादी	हुई	थी।	वहाँ
दु पयोग	का	कोई	इितहास	नहीं	था।	वे	दो	वय क	बेिटयां	थी	और	हाल	ही	म	एक	िकया
था
भमू यसागरीय	क् ज	अपनी	चालीसवी	ंशादी	की	सालिगरह	मनाने	के	िलए।	सरकारी
वकील 	ने	पछूा

एक	नीदं	िवशेष -डॉ।	एिडनबग	नीदं	के	िक्रस	Idzikowski	कदर्	की	जांच
थॉमस	और	एक	िस ांत	का	मू यांकन:	िक	वह	unco	था
जब	उसने	अपनी	प नी	को	मार	डाला	था	तब	वह	बेहोश	था।	म
दो	अलग-अलग	सतर्,	एक	Idzikowski	की	पर्योगशाला	म	और	दसूरा	जेल	के	अंदर,
शोधकता	ने	थॉमस	के	शरीर	पर	सभी	ससर	लगाए	और	उसकी	मि त क	तरंग ,	आँख	को
मापा
आंदोलन,	ठोड़ी	और	पैर	की	मांसपेिशयां,	नाक	की	वायु	उ ल,ू	 वसन	ई	ऑट	और
ऑ सीजन	का	 तर



जब	वह	सोया	था।
थॉमस	यह	तक	देने	वाला	 यि त	नही	ंथा	िक	उसने	सोते	समय	कोई	अपराध	िकया	है
और	इस	पर्कार,	िव तार	से,	उसे	अपने	काम	के	िलए	िज मेदार	नहीं	ठहराया	जाना
चािहए।	वहाँ	एक	लंबा	है
गलत	करने	वाले	इितहासकार 	का	मानना			है	िक	वे	" वचािलतवाद"	के	कारण	दोषी	नहीं
ह,	जैसा	िक
लीपवॉिकंग	और	अ य	अचेतन	 यवहार	 ात	ह।	और	िपछले	एक	दशक	म,	के	 प	म
अ यास	और	िन:	शु क	 यरूोलॉजी	की	हमारी	समझ	अिधक	हो	गई	है
पिर कृत,	वे	बचाव	अिधक	स मोहक	बन	गए	ह।	सोसायटी,	हमारे	 ारा	सि निहत	के	 प
म
अदालत	और	 याियक,	इस	बात	पर	सहमत	हुए	ह	िक	कुछ	अ यास 	म	इतनी	शि त	है
िक	वे	हमारे
को	अिभभतू	कर	देते	ह।	िवक प	बनाने	की	 मता,	और	इस	पर्कार	हम	जो	करते	ह	उसके
िलए	हम	िज मेदार	नहीं	ह।
लीपवॉिकंग	एक	सामा य	पहल	ूका	एक	अजीब	पिरणाम	है	िक	हमारे	िदमाग	कैसे	काम
करते	ह
ल बर।	अिधकांश	समय,	हमारे	शरीर	म	और	बाकी	के	िड?	erent	चरण 	से	बाहर	ले	जाने
के	 प	म,	हमारे
सबसे	आिदम	 यरूोलॉिजकल	संरचना-मि त क	 टेम-हमारे	अंग 	और	तंितर्का	को	पंगु
बना	देता	है
पर्णाली,	हमारे	िदमाग	को	हमारे	शरीर	को	िहलाने	के	िबना	सपन 	का	अनुभव	करने	की
अनुमित	देती	है।	आमतौर	पर,
लोग	हर	रात
के	िबना	कई	बार	प ाघात	म	और	बाहर	संक्रमण	कर	सकते	ह	कोई	सम या।	 यरूोलॉजी
के	भीतर,	इसे	"ि वच"	के	 प	म	जाना	जाता	है।
कुछ	लोग 	का	िदमाग,	हालांिक,	ि विचंग	त् िटय 	का	अनुभव	करता	है।	वे	अधरूा	म
जाने
प ाघात	के	 प	म	वे	सोते	ह,	और	उनके	शरीर	सिक्रय	होते	ह	जब	वे	सपने	देखते	ह	या	/
/>	के	बीच	गुजरते	ह
नीदं	के	चरण।	यह	नीदं	म	चलने	की	और	से	गर् त	मरीज 	के	बहुमत	के	िलए	मलू	कारण
है,	यह	है
एक	एन	क टपर्द	लेिकन	सौ य	सम या।	9.7	कोई	 यि त	केक	खाने	के	बारे	म	सपने	देख
सकता	है,
के	िलए।	उदाहरण,	और	अगली	सुबह	रसोई	म	डोनट्स	का	एक	तबाह	बॉ स।
कोई	 यि त	बाथ म	जाने	के	बारे	म	सपना	देखेगा,	और	बाद	म	म	एक	गीला	 थान	की
खोज	करेगा।
हॉल।	 लीपवॉकस	जिटल	तरीक 	से	 यवहार	कर	सकते	ह	-	उदाहरण	के	िलए,	वे	अपनी
आँख	खोल	सकते	ह,
देख,	चार 	ओर	घमू,	और	कार	चलाएं	या	भोजन	पकाएं	-	सभी	अिनवाय	 प	से	बेहोश



होने	पर,
य िक	उनके	मि त क	के	भाग	देखने,	चलने,	वाहन	चलाने,	और	खाना	पकाने	से	जुड़े	होते
ह
काय	कर	सकता	है	जबिक	वे	मि त क	के	अिधक	उ नत	से	इनपुट	के	िबना	सो	रहे	ह
ेतर्,	जैसे	िक	पर्ीफ्रंटल	कॉट स।	क्रeepwalkers	पानी	उबालने	के	िलए	जाने	जाते	ह

और
चाय	बनाएं।	एक	एक	मोटरबोट	ऑपरेशन	िकया।	एक	और	एक	िबजली	देखा	चाल	ूहै	और
शु 	कर	िदया
िब तर	पर	वापस	जाने	से	पहले	लकड़ी	के	टुकड़ 	म	भोजन	करना।	लेिकन	सामा य	तौर
पर,	Sleepwalkers	होगा
उन	चीज 	को	न	कर	जो	खुद	या	दसूर 	के	िलए	खतरनाक	ह।	यहां	तक			िक	सो,	वहाँ	एक
वृि 	है
जोिखम	से	बचने	के	िलए	।
हालांिक,	जैसा	िक	वै ािनक 	ने	 लीपवॉकस	के	िदमाग	की	जांच	की	है,	उ ह
नही	ंिमला	है	का	अंतर	 लीपवॉिकंग	-	िजसम	लोग	अपने	िब तर	छोड़	सकते	ह	और	शु
कर	सकते	ह
अपने	सपन 	या	अ य	ह के	आवेग 	का	अिभनय	करता	है	-	और	कुछ	िजसे	 लीप	टेरस
कहा	जाता	है।	9.8
जब	एक	नीदं	का	आतंक	होता	है,	तो	लोग 	के	िदमाग	के	अंदर	की	गितिविध	को	 प ट
प	से

से	िमटा	िदया	जाता	है।	जब	वे	जागते	ह,	अध-चेतन,	या	यहां	तक			िक	सोते	हुए	भी।	के
बीच	म	लोग
लीप	टेरस	भयानक	िचंताओं	की	चपेट	म	लगते	ह,	लेिकन	सपने	नही	ंदेख	रहे	ह
श द	का	सामा य	अथ	।	उनके	िदमाग	के	अलावा	शट	डाउन	सबसे	आिदम
यरूोलॉिजकल	 ेतर्,	िजसम	शािमल	ह	जो	जानते	ह
n	के	 प	म	"कदर्ीय	पैटन	जनरेटर।"
मि त क	के	ये	 ेतर्	डॉ।	लैरी	 वॉयर	और	वै ािनक 	 ारा	अ ययन	िकए	गए	एक	ही	ह
MIT	म	,	िज ह ने	अ यास	लपू	की	 यरूोलॉिजकल	मशीनरी	पाई।	एक	 यरूोलॉिज ट	के
िलए,	म
वा तव	म,	नीदं	के	आतंक	का	अनुभव	करने	वाला	मि त क	एक	अ यास	के	बाद	मि त क
के	समान	िदखता	है।
लीप	टेरस	की	चपेट	म	लोग 	का	 यवहार	ह	अ यास	s,	हालांिक	सबसे
मौिलक	पर्कार।	एक	सोने	आतंक	के	दौरान	काम	पर	"कदर्ीय	पैटन	जनरेटर"	कर	रहे	ह
जहां
इस	तरह	के	 यवहािरक	पैटन	जैसे	चलना,	साँस	लेना,	जोर	से	शोर	करना,	या	िघसना
एक	हमलावर	से	आया	है।	हम	आमतौर	पर	 यवहार	के	 प	म	इन	 यवहार 	के	बारे	म	नहीं
सोचते	ह,	लेिकन
िक	वे	 या	ह:	 वचािलत	 यवहार	हमारे	 यरूोलॉजी	म	िल त	ह	जो,	अ ययन
शो,	वे	मि त क	के	उ च	 ेतर् 	से	लगभग	कोई	इनपुट	के	साथ	हो	सकते	ह।



हालाँिक,	ये	अ यास	तब	होता	है,	जब	वे	 लीप	टेरस	के	दौरान	होते	ह,	एक
म	di	erent	होते	ह	मह वपणू	स मान:	 य िक	नीदं	पर्ीफ्रंटल	कॉट स	और	अ य	उ च
अनुभिूत	को	िनि क्रय	कर	देती	है
ेतर्,	जब	एक	नीदं	की	आतंकी	पर्था	शु 	हो	जाती	है,	तो	सचेत	/	/>	की	कोई	संभावना

नही	ंहै
ह त ेप।	यिद	एक	नीदं	के	आतंक	से	घाट-या-आठ	अ यास	का	हवाला	िदया	जाता	है,
तो	कोई	मौका	नही	ंहै	िक
कोई	 यि त	तक	या	कारण	से	इसे	ओवरराइड	कर	सकता	है।
" लीप	टेरर	वाले	लोग	सामा य	अथो	ंम	सपने	नही	ंदेखते	ह,"	महोवा ड	ने	कहा,
यरूोलॉिज ट।	"आप	की	तरह	कोई	जिटल	भखंूड 	नही	ंहै	और	म	एक	बुरा	सपना	से	याद
है।	यिद
वे	बाद	म	कुछ	भी	याद	करते	ह,	यह	िसफ	एक	छिव	या	भावनाएं	ह	-	आस न	कयामत,
भयानक	भय,	अपनी	या	िकसी	और	की	र ा	करने	की	आव यकता।
"वे	भावनाएँ	वा तव	म	बहुत	किठन	ह,	हालाँिक।	वे
के	िलए	सबसे	बुिनयादी	संकेत 	म	से	कुछ	ह	सभी	पर्कार	के	 यवहार	जो	हमने	अपने	परेू
जीवन	म	सीखे	ह।
ारा	एक	खतरा	के	जवाब	भागना	या	खुद	का	बचाव	करना	कुछ	ऐसा	है	िजसे	सभी	ने

अ यास	िकया	है	 य िक	वे
ह	ब चे	थे।	और	जब	उन	भावनाओं	होते	ह,	और	वहाँ	उ च	मि त क
के	िलए	कोई	मौका	नही	ंहै	चीज 	को	संदभ	म	रखने	के	िलए,	हम	उस	तरह	से	पर्ितिक्रया
करते	ह	िजस	तरह	से	हमारा	गहन	अ यास	हम	बताता	है।	9.9	हम
चलाते	ह	या	लड़ते	ह	या	जो	भी	 यवहार	पैटन	हमारे	िदमाग	के	िलए	आसान	है	उसका
अनुसरण	कर।	"
जब	कोई	नीदं	के	आतंक	के	बीच	म	िकसी	 यि त	को	खतरा	या	यौन	 प	से	खतरा	महससू
करने	लगता	है
जगाया	गया	-	दो	सबसे	आम	नीदं	आतंकी	अनुभव	ह	-	वे	का	अनुसरण	करके	पर्ितिक्रया
करते	ह
अ यास	उन	उ ेजनाओं	से	जुड़ा	हुआ	है।	नीदं	भय	का	सामना	लोग 	को	ओ	कूद	गया	है
ल बी	छत 	का	 य िक	उनका	मानना			था	िक	वे	हमलावर 	से	गर्हण	कर	रहे	थे।	वे	मारे
गए	ह
उनके	अपने	ब चे	 य िक,	उनका	मानना			था	िक,	वे	जंगली	जानवर 	को	पाल	रहे	थे।	वे
अपने	जीवनसाथी	के	साथ	बला कार	िकया,	यहां	तक			िक	उनके	पीिड़त 	ने	उ ह	रोकने	के
िलए	भीख	मांगी,	 य िक	एक	बार
लीपस	की	उ ेजना	शु 	हुई,	वे	फोलो	हुएआगर्ह	को	संतु ट	करने	के	िलए	सघन
अ यास	िकया।
लीपवॉिकंग	हमारे	उ च	िदमाग	 ारा	कुछ	िवक प,	कुछ	भागीदारी	की	अनुमित	देता
पर्तीत	होता	है	िक
हम	छत	के	िकनारे	से	दरू	रहने	के	िलए	कह।	नीदं	के	आतंक	की	चपेट	म	कोई,
हालाँिक,	केवल	अ यास	लपू	का	अनुसरण	करता	है,	चाहे	वह	कही	ंभी	 य 	न	हो।



कुछ	वै ािनक 	को	संदेह	है	िक	 लीप	टेरर	आनुवांिशक	हो	सकते	ह;	दसूर 	का	कहना	है
िक	इस	तरह	के	 प	रोग
पािकंसंस	उ ह	अिधक	संभावना	बनाते	ह।	उनके	कारण	अ छी	तरह	से	समझ	नही	ंरहे	ह,
लेिकन	एक	के	िलए
लोग 	की	सं या,	 लीप	टेरर	म	िहंसक	आवेग	शािमल	ह।	"िहंसा	सोने	के	िलए	संबंिधत
ेतर्वािसय 	को	एक	ठोस,	भयावह	छिव	की	पर्ितिक्रया	पर्तीत	होती	है,	िजसे	 यि त

कर	सकता	है	बाद	म	वणन	कर,	"ि वस	शोधकताओं	के	एक	समहू	ने	2009	म	िलखा	था।
लोग 	के	बीच
su	ering	एक	पर्कार	का	 लीप	िडसफं शन,	" लीप	पाटनस	के	हमले	का	पर्यास	िकया
गया	है
64%	मामल 	म,	3%	चोट 	के	साथ	होने	की	सचूना	दी।	"	9.10
I	संयु त	रा य	अमेिरका	और	यनूाइटेड	िकंगडम	दोन 	म,	ह यार 	का	इितहास	है	/	/>
यह	तक	देते	हुए	िक	 लीप	टेररस	ने	उ ह	ऐसे	अपराध	करने	का	कारण	बनाया	जो	उनके
पास	कभी	नही	ंहोता
होशपवूक	िकया	गया।	9.11,	9.12	थॉमस	के	िगर तार	होने	के	चार	साल	पहले,	उदाहरण
के	िलए,	जू स	लोव	नाम	का	एक	आदमी।	ह या	के	दोषी	नही	ंपाया	गया	उसके	ितरासी
वषीय
िपता	यह	दावा	करने	के	बाद	िक	हमला	एक	नीदं	के	दौरान	हुआ	है।	9.13	अिभयोजक
तक	िदया	गया	िक	"अित	म	दरू-दरू	तक"	यह	िव वास	करना	िक	लोव	सो	रहा	था,	जबिक
वह
था।	िछिदर्त,	लात	मारी,	और	अपने	िपता	को	बीस	िमनट	से	अिधक	समय	तक	मोहर
िदया,	िजससे	उ ह
छोड़	िदया	गया	न बे	से	अिधक	चोट 	के	साथ	।	जरूी	असहमत	थे	और	उसे	आज़ाद	कर
िदया।	िसतंबर	2008	म
ततीस	वषीय	डोना	शेपड-सॉ डस	ने	लगभग	अपनी	मां	को
पकड़कर	उसकी	मदद	की।	तीस	सेकंड	के	िलए	उसके	चेहरे	पर	एक	तिकया।	वह	बाद	म
ारा	ह या	की	कोिशश	के	आरोप 	से	बरी	कर	यह	तक	देते	हुए	िक	उसने	सोते	समय

अिभनय	िकया	था।	9.14	2009	म,	एक	िबर्िटश	सैिनक	बला कार
म	भती	हुआ।	एक	िकशोर	लड़की,	लेिकन	उसने	कहा	िक	वह	सो	रही	थी	और	बेहोश	थी,
जबिक	वह	खुद	को	दबा	रही	थी,
ने	अपनी	पट	उतारी,	और	से स	करना	शु 	िकया।	जब	वह	उठा,	म य	बला कार,	वह
माफी	मांगी
और	पुिलस	को	बुलाया।	"म	िसफ	एक	तरह	से	एक	अपराध	िकया	गया	है,"	उ ह ने
आपातकाल	बताया
ऑपरेटर।	"म	ईमानदारी	से	नहीं	जानता	िक	 या	हुआ।	म	उसे	की	चोटी	पर	जाग	उठा।
"वह	एक	था
लीप	टेरस	से	सुएिरंग	का	इितहास	और	दोषी	नहीं	पाया	गया।	9.15	150
से	अिधक	है	ह यार 	और	बला कािरय 	ने	िपछली	शता दी	म
का	उपयोग	करके	सजा	से	बच	गए	ह	 वचािलतता	र ा।	 यायाधीश 	और	िनणायक



मंडल,	समाज	की	ओर	से	काम,	ने	कहा	है	िक	जब	से
अपरािधय 	ने	अपने	अपराध 	को	करने	के	 लए	का	चयन	िकया	-	 य िक	वे	होश	म	नही	ंथे
िहंसा	म	भाग	लेते	ह	-	उ ह	दोष	नही	ंदेना	चािहए।
बर्ायन	थॉमस	के	िलए,	यह	एक	ऐसी	ि थित	की	तरह	िदखती	है,	जहां	नीदं	िवकार	के
बजाय
जानलेवा	आवेग,	गलती	पर	था।	"म	अपने	आप	कभी	माफ	नही	ंकरगे,	कभी,"	उ ह ने	म
से	एक	बताया
अिभयोजक ।	"म	यह	 य 	िकया?	"9.16
डॉ।	इडिज़ को की	के	बाद,	नीदं	िवशेष ,	ने	थॉमस	को	अपनी	पर्योगशाला	म	मनाया,
उ ह ने
ने	अपनी	रचनाएँ	पर् तुत	की:ं	थॉमस	अपनी	प नी	की	ह या	करने	पर	सो	रहा	था।	वह
नही	ंथा
होशपवूक	अपराध	िकया।

जैसा	िक	परी ण	शु 	हुआ,	अिभयोजक 	ने	जरूी	को	अपने	सा य	पर् तुत	िकए।	थॉमस
था
ने	अपनी	प नी	की	ह या	करना	 वीकार	िकया,	उ ह ने	जुआिरय 	को	बताया।	वह	जानता
था	िक	वह	का	एक	इितहास	रहा
लीपवॉिकंग।	उनकी	िवफलता	सावधानी	बरतने	की	है,	जबिक	छुट्टी	पर,	उ ह ने	कहा,
उसे	बनाया
उसके	अपराध	के	िलए	िज मेदार	है।
लेिकन	जैसे-जैसे	तक	आगे	बढ़े,	यह	बन	गया प ट	अिभयोजन	प 	ghting	गया	एक
किठन
लड़ाई।	थॉमस	के	वकील	ने	दलील	दी	िक	उनके	मुवि कल	ने	अपने	को	मारने	के	िलए
मतलब	नही	ंथा	प नी-वा तव	म,	वह
उस	रात	अपने	 वयं	के	कायो	ंके	िनयंतर्ण	म	भी	नही	ंथा।	इसके	बजाय,	वह	पर्ितिक्रया
गया	था
एक	किथत	खतरे	के	िलए	 वचािलत	 प	से।	वह	हमारे
के	 प	म	लगभग	एक	पुरानी	पर्था	का	पालन	कर	रहा	था	पर्जाित:	एक	हमलावर	को
घाट	करने	और	िकसी	िपर्यजन	की	र ा	करने	की	वृि ।	एक	बार	सबसे
उसके	मि त क	के	आिदम	भाग 	को	एक	 य	ूसे	अवगत	कराया	गया	था	-	कोई	अपनी
प नी	का	गला	घ ट	रहा	था	-	उसकी
अ यास	ने	ले	िलया	और	वह	अपने	उ च	सं ान	म	ह त ेप	करने	का	कोई	मौका	नही	ंके
साथ	वापस	लड़े।
थॉमस	मानव	होने	के	अलावा	और	कुछ	भी	नही	ंदोषी	था,	वकील	ने	तक	िदया,	और
पर्ितिक्रया	 य त	की
िजस	तरह	से	उनके	 यरूोलॉजी	-	और	सबसे	आिदम	अ यास	ने	उ ह	 यवहार	करने	के
िलए	मजबरू	िकया।
यहां	तक			िक	अिभयोजन	प 	के	 वयं	के	गवाह	भी	बचाव	के	प 	म	थे।	हालांिक	थॉमस



अिभयोजन	प 	के	 वयं	के	मनोिचिक सक 	ने	कहा	िक	को	पता	था	िक	वह	नीदं	म	चलने
म	स म	है,
उसके	पास	यह	सुझाव	देने	के	िलए	कुछ	भी	नही	ंथा	िक	यह	इसिलए	संभव	है	िक	वह	मार
सकता	है।	उ ह ने	कहा	िक
ने	अपनी	नीदं	म	पहले	कभी	िकसी	पर	हमला	नहीं	िकया	था।	वह	पहले	उसकी	कभी	नहीं
नुकसान	पहंुचा
प नी।
जब	अिभयोजन	प 	के	मु य	मनोिचिक सक	ने	 टड	िलया,	तो	थॉमस	के	वकील	ने
अपना	प 	शु 	िकया
क्रॉस-परी ा।
या	यह	उिचत	पर्तीत	होता	है	िक	थॉमस	को	एक	ऐसे	काय	के	िलए	दोषी	पाया	जाना
चािहए	िजसे	वह	नही	ंजान	सकता	था
होने	वाला	है?
डॉ।	कैरोलीन	जैकब	ने	कहा	िक	उनके	िवचार	म	थॉमस	यथोिचत	नही	ंहो	सकते	थे
ने	अपने	अपराध	का	अनुमान	लगाया।	और	अगर	उसे	दोषी	ठहराया	गया	और	बर्ॉडमोर
अ पताल	म	भेजा	गया,	तो
जहां	िबर्टेन	के	कुछ	सबसे	खतरनाक	और	मानिसक	 प	से	बीमार	अपरािधय 	को	रखा
गया	था,	ठीक	है,
"वह	वहां	नही	ंहै।"
अगली	सुबह,	मु य	अिभयोजक	ने	जरूी	को	संबोिधत	िकया।
"ह या	के	समय	पर्ितवादी	सो	रहा	था	और	उसके	िदमाग	पर	कोई	िनयंतर्ण	नही	ंथा
उनका	शरीर	 या	कर	रहा	था,	"उ ह ने	कहा	िक	.9.17	"	हम	इस	िन कष	पर	पहँुचे	ह	िक
जनता
।	 याज	अब	आप	से	एक	िवशेष	िनणय	लेने	के	िलए	जारी	नही	ंरखा	जाएगा।	हम
इसिलए	ओ	आगे	कोई	सबतू	नही	ंहै	और	आपको	दोषी	नही	ंठहराते	हुए	वापस	लौटने	के
िलए	आमंितर्त	िकया	है
फैसला।	"	9.18	जरूी	ने	ऐसा	िकया।
थॉमस	के	आज़ाद	होने	से	पहले,	 यायाधीश	ने	उनसे	कहा,	"आप	एक	स य	 यि त	और
समिपत	 यि त	ह
पित।	म	दृढ़ता	से	संदेह	है	िक	आप	अ छी	तरह	से	अपराध	की	भावना	महससू	िकया	जा
सकता	है।	की	आँख 	म
काननू	आप	कोई	िज मेदारी	नही	ंलेते	ह।	9.19	आपको	छुट्टी	दे	दी	गई	है।	"/	p>
यह	एक	उिचत	पिरणाम	की	तरह	लगता	है।	सब	के	बाद,	थॉमस	 प ट	 प	से	उसके
अपराध	से	तबाह	हो	गया	था।
उसे	पता	नहीं	था	िक	वह	 या	कर	रहा	था	जब	उसने	अिभनय	िकया	था	-	वह	बस	एक
अ यास	का	पालन	कर	रहा	था,
और	िनणय	लेने	की	उसकी	 मता,	e	ect	म,	अ म	थी।	थॉमस	सबसे	है
सहानुभिूत	रखने	वाला	काितल,	एक	ऐसा	 यि त	जो	खुद	पीिड़त	होने	के	इतना	करीब	है
िक	जब



परी ण	समा त	हो	गया,	 यायाधीश	ने	उसे	सां वना	देने	की	कोिशश	की।
िफर	भी	उनम	से	कई	बहाने	एंगर्ी	बछमन,	जुआरी	के	िलए	बनाए	जा	सकते	ह।	वह
भी	उसके	कायो	ंसे	तबाह	हो	गया	था।	वह	बाद	म	कहा	िक	वह	अपराध	की	गहरी	भावना
वहन	करती	है।
और	जैसा	िक	यह	पता	चला	है,	वह	भी	गहरी
का	अनुसरण	कर	रही	थी	गीत	अंतविधत	अ यास	है	िजसने	इसे	बनाया	है
ह त ेप	करने	के	िलए	िनणय	लेने	के	िलए	तेजी	से	मुि कल।
लेिकन	काननू	की	नजर	म	Bachmann	अपने	अ यास 	के	िलए	िज मेदार	है,	और	थॉमस
isn’t।	है
यह	सही	है	िक	ब मन,	एक	जुआरी,	थॉमस,	एक	ह यारे	की	तुलना	म	अपराध	है?	 या
करता	है	िक
हम	अ यास	और	पसंद	की	नैितकता	के	बारे	म	बताएं?
III।
एंजी	बाचमन	के	िदवािलया	घोिषत	होने	के	तीन	साल	बाद,	उनके	िपता	का	िनधन	हो
गया।	वह	था
अपने	घर	और	अपने	माता-िपता	के	घर	के	बीच	िपछले	आधे	दशक	के	जीवन	िबताते	हुए
के	 प	म	वे	तेजी	से	बीमार	हो	गए।	उनकी	मृ यु	के	एक	झटका	था।	िफर,	दो	महीने	बाद,
उसकी	माँ	की	मृ यु	हो	गई।
"मेरी	परूी	दुिनया	िबखर	गई,"	उसने	कहा।	"म	हर	सुबह	जगा	होता	है,	और	एक	के	िलए
दसूराभलू	जाते	ह	िक	वे	पािरत	िकया	था,	और	िफर	इसे	म	भीड़	है	िक	वे	जा	चुके	थे	और	म
था
ऐसा	महससू	कर	िक	कोई	मेरी	छाती	पर	खड़ा	है।	म	और	कुछ	के	बारे	म	नही	ंसोच	सकता
है।	म
मुझे	िब तर	से	उठने	पर	 या	करना	है,	यह	नही	ंपता।	"
जब	उनकी	वसीयत	पढ़ी	गई,	तब	बछमन	को	पता	चला	िक	उसे	लगभग	1	िमिलयन
डॉलर	िवरासत	म	िमले	ह।
उसने	टेनेसी	म	अपने	पिरवार	को	एक	नया	घर	खरीदने	के	िलए	$	275,000	का	इ तेमाल
िकया,	जहां	उसके	पास	/	/>
माता	और	िपता	रहते	थे,	और	अपनी	बढ़ी	हुई	बेिटय 	को	पास	लाने	के	िलए	थोड़ा	और
खच	करते	थे
इसिलए	हर	कोई	करीब	था।	कैसीनो	जुआ	टेनेसी	म	काननूी	नही	ंथा,	और	"म
नही	ंकरना	चाहता	था	खराब	पैटन	म	वापस	आते	ह,	”उसने	मुझे	बताया।	"म	कुछ	भी	से
दरू	रहना	चाहते	थे	िक
ने	मुझे	िनयंतर्ण	से	बाहर	होने	की	याद	िदलाई।	"उसने	अपने	फ़ोन	नंबर	बदल	िदए	और
यह	नही	ंबताया
केिसनो	उसका	नया	पता।	यह	सुरि त	है	िक	िजस	तरह	से	महससू	िकया।
िफर	एक	रात,	अपने	पित	के	साथ	अपने	पुराने	गृहनगर	के	मा यम	से	ड्राइिवंग,	उठा
अपने	िपछले	घर	से	अपने	फनीचर	के	अंितम	भाग	म,	वह	अपने	माता-िपता	के	बारे	म
सोचने	लगी।



वह	उनके	िबना	कैसे	पर्बंिधत	करेगी?	वह	एक	बेहतर	बेटी	 य 	नहीं	िकया	गया	था?	वह
हाइपरविटलेिटंग	शु 	हुआ।	यह	एक	आतंक	हमले	की	शु आत	की	तरह	महससू	िकया।
यह	साल	िकया	गया	था
चूंिक	वह	जुआ	खेल	चुकी	थी,	लेिकन	उस	पल	म	उसे	लगा	जैसे	उसे	कुछ	करने	की
आव यकता	है
उसका	मन	ओ	दद	ले	लो।	वह	अपने	पित	को	देखा।	वह	बेताब	था।	यह	था	एक
एक	बार	की	चीज़।
"कैसीनो	म	जाने	दो,"	उसने	कहा।
जब	वे	अंदर	गए,	तो	पर्बंधक 	म	से	एक	ने	उ ह	पहचान	िलया	जब	वह	एक
थी	िनयिमत	और	उ ह	िखलािड़य 	के	लाउंज	म	आमंितर्त	िकया।	उ ह ने	पछूा	िक	वह
कैसी	हो	गया	था,	और	यह	सभी
बाहर	आते	हुए:	उसके	माता-िपता	गुजर	रहे	थे	और	उसे	िकतना	मुि कल	हुआ	था,	वह
िकतना	थक	गया	था
हर	समय,	वह	कैसा	महससू	करती	थी	जैसे	वह	टूटने	के	कगार	पर	थी।	पर्बंधक
एक	अ छा	शर्ोता	था।	यह	इतना	nally	के	िलए	अ छा	कहते	ह	िक	सब	कुछ	वह	सोच
रहा	था	और
महससू	िकया	कहा	जाए	िक	इस	तरह	से	महससू	करना	सामा य	था।
िफर	वह	एक	लाठी	मेज	पर	बैठी	और	तीन	घंटे	तक	खेली।	पहला	समय	के	िलए
महीन 	म	,	िचंता	पृ ठभिूम	के	शोर	म	फीकी	पड़	गई।	वह	ऐसा	करने	के	तरीके	को	जानते
थे।	वह	चला	गया
िर त।	वह	कुछ	हजार	डॉलर	खो	िदया	है।
हरहाज़	एंटरटेनमट-	कैसीनो	के	 वािम व	वाली	कंपनी	को
के	भीतर	जाना	जाता	था	अपने	गर्ाहक-ट्रैिकंग	िस टम	के	पिर कार	के	िलए	गेिमंग
उ ोग।	के	मलू	म
यह	पर्णाली	बहुत	हद	तक	tho
जैसे	कं यटूर	पर्ोगर्ाम	थे	se	एंड्रय	ूपोले	को	टारगेट	पर	बनाया	गया,
भिव य	कहनेवाला	ए गोिरदम	िजसने	जुआरी	के	अ यास	का	अ ययन	िकया	और	यह
पता	लगाने	की	कोिशश	की	िक	कैसे
उ ह	अिधक	खच	करने	के	िलए	राजी	कर।	कंपनी	स पा	िखलािड़य 	को	एक	"की
भिव यवाणी	की	जीवन	भर
मू य,	"और	सॉ टवेयर	िनिमत	कैलडर	जो	यह	अनुमान	लगाते	ह	िक	वे	िकतनी	बार
यातर्ा	करगे	और
वे	िकतना	खच	करगे।	कंपनी	के	पर्ित	वफादारी	काड	के	मा यम	से	गर्ाहक 	पर	नज़र	रखी
और
मु त	भोजन	और	नकद	वाउचर	के	िलए	कूपन	बाहर	भेजे	गए;	वाले
पर	लोग 	को	बुलाया	यह	पछूने	के	िलए	घर	िक	वे	कहाँ	थे।	कैसीनो	कमचािरय 	आगंतुक
को	पर्ो सािहत	करने	को	पर्िशि त	िकया	गया
अपने	जीवन	पर	चचा	करने	के	िलए,	इस	आशा	म	िक	वे	जानकारी	को	पर्कट	कर	सकते	ह
िजसका	उपयोग



िकया	जा	सकता	है	भिव यवाणी	कर	िक	उ ह	िकतना	जुआ	खेलना	था।	एक	Harrah	के
कायकारी	इस	दृि टकोण	कहा	जाता	है
"पावलोिवयन	माकिटंग।"	कंपनी	ने	पर् येक	वष	हजार 	परी ण	चलाकर	अपने	पिरवार
को	सही	िकया।
िविधयाँ।	9.20	गर्ाहक	ट्रैिकंग	ने	कंपनी	के	पर्ो	ts	को	अरब
बढ़ा	िदया	था।	डॉलर,	और	इतना	सटीक	िक	वे	एक	जुआरी	के	खच	को	पर्ितशत	और
पर	ट्रैक	कर	सकते	थे	िमनट।	9.21,	2
बेशक,	हरा	को	अ छी	तरह	पता	था	िक	ब चन	ने	िदवािलएपन	की	घोषणा	की	है
वषो	ंपहले	और	जुए	के	कज	से	20,000	डॉलर	दरू	चला	गया	था।	लेिकन	ज द	ही	उसके
बाद
कैसीनो	पर्बंधक	के	साथ	बातचीत,	उसने
के	ओ	स	के	साथ	फोन	कॉल	पर्ा त	करना	शु 	िकया।	फ्री	िलमोस	जो	उसे	िमिसिसपी	के
कैसीनो	म	ले	जाएगा।	वे	ओ	y	के	जुटी	अपने	और	अपने
लेक	ताहोए	के	पित,	उ ह	एक	सटू	म	रख,	और	उ ह	एक	एएए	का	िटकट	दgles	संगीत
कायक्रम।
"मने	कहा	िक	मेरी	बेटी	को	आना	है,	और	वह	एक	दो त	लाना	चाहती	है,"	बैडमैन	ने
कहा।	कोई
सम या,	कंपनी	ने	उ र	िदया।	हर	िकसी	का	िकराया	और	िन:	शु क	कर	रहे	थे।	संगीत
समारोह	म,
वह	अिगर्म	पंि त	म	बैठी।	9.22	हर	ने	उसे	$	10,000	के	साथ	खेलने	के	िलए	िदया,	की
तारीफ
घर।
o	ers	आते	रहे।	हर	ह ते	एक	और	कैसीनो	कहा	जाता	है,	पछू	अगर	वह	चाहता	था	एक
िलमो,	शो	म	पर्वेश,	हवाई	जहाज	का	िटकट।	Bachmann	पहली	बार	म	िवरोध	िकया,
लेिकन	अंत	म	वह	शु 	कर	िदया
यह	कहते	हुए	िक	हर	बार	िनमंतर्ण	आया	था।	जब	एक	पािरवािरक	िमतर्	ने	कहा	िक	वह
लास	वेगास	म	शादी	करना	चाहता	था,	ब मन	ने	एक	फोन	कॉल	िकया	और	अगला	/	/>
स ताहांत	वे	पलाज़ो	म	थे।	"ऐसा	नही	ंहै	िक	कई	लोग 	को	भी	पता	है	िक	यह	मौजदू	है,"
उसने	कहा	था
मुझे।	"म	कहा	जाता	है	और	इसके	बारे	म	पछूा	गया	है,	और	ऑपरेटर	ने	कहा	िक	यह
बाहर	देने	के	िलए	भी	िवशेष	है
फोन	पर	जानकारी।	कमरे	म	एक	िफ म	से	बाहर	कुछ	की	तरह	था।	छह	यह	था
बेड म	और	पर् येक	कमरे	के	िलए	एक	डेक	और	िनजी	हॉट	टब।	मेरे	पास	एक	बटलर
था।	”
जब	वह	केिसनो	म	पहंुची,	तो	उसके	जुआ	खेलने	का	अ यास	लगभग	समा त	हो	गया,
जैसे	ही	उसने
म	चला	गया।	वह	अ सर	एक	िखंचाव	पर	घंट 	तक	खेलता	रहता	था।	वह	पहला	पर
छोटे	शु 	कर	िदया,	का	उपयोग	कर
केवल	कैसीनो	का	पैसा।	तब	सं या	बड़ा	हो	गया	है,	और	वह	अपने	िफर	से	भरना	होगा



एटीएम	से	िनकासी	के	साथ	िच स।	यह	उसके	िलए	नही	ंमालमू	था	की	तरह	वहाँ	एक
सम या	थी।
अंततः	वह	$	200	से	$	300	पर्ित	हाथ,	एक	समय	म	दो	हाथ,	कभी-कभी
के	िलए	खेल	रही	थी।	एक	बार	म	एक	दजन	घंटे।	एक	रात,	वह	$	60,000	जीता।	दो	बार
वह	दरू	तक
चला	गया	$	40,000।	एक	बार	वह	अपने	बैग	म	$	100,000	के	साथ	वेगास	चला	गया
और	साथ	घर	आया
कुछ	नही।ं	यह	वा तव	म	उसके	जीवन	शैली	म	पिरवतन	नही	ंिकया।	उसके	बक	खाते
अभी	भी	इतना	बड़ा	था	िक	वह
कभी	भी	पैसे	के	बारे	म	नही	ंसोचना	पड़ता	था।	यही	कारण	है	िक	उसके	माता-िपता	उसे	म
िवरासत	छोड़	िदया	था	है
पहला	 थान:	इसिलए	वह	खुद	का	आनंद	ले	सकती	थी।
वह	धीमा	करने	की	कोिशश	करेगी,	लेिकन	कैसीनो	की	अपील	अिधक	आगर्हपणू	हो	गई।
"एक
हो ट	ने	मुझे	बताया	िक	अगर	म	उस	स ताह	के	अंत	म	नही	ंआया	तो	वह	लाल	हो
जाएगा,	”उसने	कहा।	"वे

कहगे,	you	हमने	आपको	इस	कॉ सट	म	भेजा	और	हमने	आपको	यह	अ छा	कमरा	िदया,
और	आपने
यह	बहुत	हाल	ही	म	जुआ	नहीं	हुआ	है।	'ठीक	है,	वे	d
id	मेरे	िलए	वे	अ छे	काम	कर।	"
2005	म,	उनके	पित	की	दादी	की	मृ यु	हो	गई	और	पिरवार	वापस	अपने	पुराने	घर	/	घर
चले	गए।	अंितम	सं कार	के	िलए
गृहनगर।	वह	 प ट	करने	के	िलए	सेवा	से	पहले	रात	कैसीनो	के	िलए	गया	था
उसका	िसर	और	अगले	िदन	सभी	गितिविध	के	िलए	मानिसक	 प	से	तैयार	हो	जाएं।	के
अंतराल	पर
बारह	घंटे,	उसने	$	250,000	खो	िदए।	समय,	यह	था	लगभग	के	 प	म	यिद	नुकसान	के
पैमाने
पंजीकरण	नही	ंिकया।	जब	उसने	इसके	बारे	म	सोचा	-	एक	चौथाई	िम क	डीओएल	आरएस
चला	गया
-	यह	वा तिवक	नही	ंलगता।	वह	के	बारे	म	इतना	पहले	से	ही	खुद	के	िलए	झठू	बोला	था
था:	िक	उसकी	शादी
खुश	था	जब	वह	और	उसका	पित	कभी-कभी	वा तव	म	बोलने	के	िबना	िदन	जाते	थे;
जब	वह	जानती	थी	िक	उसकी	सहेिलयां	करीब	ह,	तो	वह	जानती	है	िक	वे	वेगास	यातर्ा
के	िलए	आई	थी	ंऔर	चली	ग 	थीं
जब	यह	ख म	हो	गया	था;	वह	एक	अ छी	माँ	था	िक	जब	वह	कर	रही	है	उसकी	बेिटयां
देखा
वही	गलितयाँ,	जो	बहुत	ज दी	हो	रही	थी;ं	उसके	माता-िपता	के	िलए	होता	है	िक
अपने	पैसे	को	इस	तरह	फकते	हुए	देखकर	पर्स न	हुए।	यह	महससू	िकया	िक	जैसे	वहाँ	थे



केवल	दो
िवक प:	खुद	से	झठू	बोलना	जारी	रख	या	 वीकार	कर	िक	उसने	अपना	सब	कुछ	बदनाम
कर	िदया	है
माँ	और	िपता	ने	कमाने	के	िलए	इतनी	मेहनत	की	थी।
एक	िम लटी	आयन	dol	का	एक	चौथाई	भाग।	वह	अपने	पित	को	नही	ंबताया	था।	"म	कुछ
पर	 यान	किदर्त	िकया
नया	जब	भी	उस	रात	मेरे	िदमाग	म	आया,	”उसने	कहा।
ज द	ही,	हालांिक,	नुकसान	अनदेखी	करने	के	िलए	बहुत	बड़े	थे।	कुछ	रात ,	के	बाद
उसके	पित	था
सोते	हुए,	Bachmann	िब तर	से	बाहर	क्रॉल	करगे,	रसोई	की	मेज	पर	बैठगे,	और	बाहर
ि क्रबल	करगे
gures,	िकतना	चला	गया	था	की	भावना	बनाने	की	कोिशश	कर।	अवसाद	िक	शु 	कर
िदया	था
माता-िपता	की	मृ यु	के	बाद	लग	रहा	था	िक	गहरा	हो	रहा	है।	वह	हर	समय	बहुत	थक
गया	महससू	िकया।
और	हरहा	की	कॉिलंग।
"यह	हताशा	तब	शु 	होती	है	जब	आपको	एहसास	होता	है	िक	आप	िकतना	खो	चुके	ह,
और	िफर	आपको	ऐसा	लगता	है	िक
आप	इसे	रोक	नहीं	सकते	 य िक	आपको	इसे	वापस	जीतने	के	िलए	िमला,	"उसने	कहा।
"कभी	कभी	म	महससू	करने	लगते	ह	चाहते	ह
उछल-कूद,	जैसे	म	सीधा	नही	ंसोच	सकता,	और	मुझे	पता	है	िक	अगर	मने	नाटक	िकया
तो	म
ले	सकता	हूं	ज द	ही	एक	और	यातर्ा,	यह	मुझे	शांत	करेगा।	तब	वे	कहगे	और	म	हाँ
कहगे	 य िक
इसम	देना	इतना	आसान	था।	मुझे	वा तव	म	िव वास	था	िक	म	इसे	वापस	जीत	सकता
हूं।	मने	पहले	जीता	था।	यिद	आप
जीत	नही	ंसकता,	िफर	जुआ	काननूी,	सही	नही	ंहोगा?	"/	p>
2010	म,	रेजा	हबीब	नाम	के	एक	सं ाना मक	 यरूोसाइंिट ट	ने	बाईस	लोग 	को	झठू
बोलने	के	िलए	कहा
एक	MRI	के	अंदर	और	चार 	ओर	और	आसपास	एक	 लॉट	मशीन	ि पन	देख।	9.23
का	आधा	िह सा	पर्ितभागी	"पैथोलॉिजकल	जुआरी"	थे-	वे	लोग	िज ह ने	अपने
पिरवार 	से	झठू	बोला	था
उनका	जुआ,	जुआ	खेलने	से	चकू	गया,	या	एक	कैसीनो	म	चेक	बाउंस	हो	गया	था	-	जबिक
अ य	आधे	लोग	ऐसे	थे	जो	सामािजक	 प	से	जुआ	खेलते	थे	लेिकन	िकसी	भी
सम यागर् त	को	पर्दिशत	नहीं	करते	थे
यवहार।	9.24	सभी	को	एक	संकीण	ट ूब	के	अंदर	उनकी	पीठ	पर	रखा	गया	और
को	बताया	गया	एक	वीिडयो	 क्रीन	पर	भा यशाली	7s,	सेब	और	गो ड	बार	ि पन	के
पिहए	देखते	ह।	 लॉट
मशीन	को	तीन	पिरणाम 	को	िवतिरत	करने	के	िलए	पर्ोगर्ाम	िकया	गया	था:	एक	जीत,



एक	नुकसान,	और	एक	"िनकट	चकू,"	म
जो	 लॉट	लगभग	मेल	खाते	ह,	लेिकन	अंितम	समय	म,	संरेिखत	करने	म	िवफल	रहे।	म
से	कोई	भी
पर्ितभािगय 	ने	कोई	भी	पैसा	जीता	या	खोया।	सभी	वे	करना	था	एमआरआई	के	 प	म
क्रीन	घड़ी	था
ने	उनकी	 यरूोलॉिजकल	गितिविध	दज	की।
"हम	िवशेष	 प	से	अ यास	पर्णाली	म	शािमल	मि त क	पर्णािलय 	को	देखने	म	 िच
रखते	थे
और	 यसन ,	"हबीब	ने	मुझे	बताया।	"हम	जो	िमला,	वह	था,	 यरूोलॉिजकल	 प	से
बोलना,

रोगिव ानी	जुआरी	जीतने	के	बारे	म	अिधक	उ सािहत	हो	गए।	जब	पर्तीक 	को
पंि तब 	िकया	गया,
भले	ही	वे	वा तव	म	कोई	पैसा	नहीं	जीतते,
वह	अपने	िदमाग	से	संबंिधत	 ेतर् 	म
है	भावना	और	इनाम	गैर-पैथोलॉिजकल	जुआरी	की	तुलना	म	बहुत	अिधक	सिक्रय	थे।
"लेिकन	जो	वा तव	म	िदलच प	था	वह	था	िमसाइल 	के	पास	।	रोग	जुआरी	करने	के	िलए,
के	पास
िमस	जीत	की	तरह	लग	रहे	थे।	उनके	िदमाग	लगभग	उसी	तरह	पर्ितिक्रया	 य त	की।
लेिकन	एक	के	िलए
नॉनपैथोलॉिजकल	जुआरी,	एक	नज़दीकी	िमस	नुकसान	की	तरह	थी।	एक	जुआ	के	िबना
लोग
सम या	यह	पहचानने	म	बेहतर	थी	िक	िनकटवती	िमस	का	अथ	है	िक	आप	अभी	भी	हार
गए	ह।	"
दो	समहू 	ने	एक	ही	घटना	को	देखा,	लेिकन	एक	 यरूोलॉिजकल	दृि टकोण	से,	वे
इसे	di	diently	देखा।	जुआ	सम याओं	के	साथ	लोग 	को	िमल	गया	के	पास	से	एक
मानिसक	उ च
याद	आती	है-	जो,	हबीब	पिरक पना	करता	है,	शायद	इसिलए	वे	इतने	लंबे	समय	तक
जुआ	खेलते	ह
सभी	की	तुलना	म:	 य िक	पास	की	याद	उन	अ यास 	को	िट्रगर	करती	है	जो	उ ह
डालने	के	िलए	संकेत	देते	ह	/	/>
एक	और	शत	नीचे।	nonproblem	जुआरी,	जब	वे	एक	के	पास	याद	आती	है	देखा	था,	की
एक	खुराक	िमल	गया
आशंका	है	िक	एक	di	erent	अ यास	शु 	हो	गया	है,	जो	कहता	है	िक	म	इसे	पाने	से	पहले
छोड़	दूं
बदतर	।
यिद	जुआरी	के	िदमाग	म	सम या	है,	तो	यह	अ प ट	है	 य िक	वे	इस	तरह	से	पैदा	हुए	ह
या	अगर	 लॉट	मशीन ,	ऑनलाइन	पोकर,	और	कैसीनो	के	िलए	िनरंतर	संपक	म	बदल
सकते	ह	तो	कैसे



मि त क	काय	करता	है।	जो	बात	 प ट	है	िक	वा तिवक	मि त क	संबंधी	di	पर्भाव
erences	है	कैसे
पैथोलॉिजकल	गै बलस	जानकारी	की	पर्िक्रया	करते	ह	-	जो	यह	समझाने	म	मदद	करता
है	िक	एंजी	बाचमन	 य
एक	कैसीनो	म	चलने	पर	हर	बार	िनयंतर्ण	खो	िदया।	गेिमंग	कंपिनय 	से	अ छी	तरह
पिरिचत	ह
यह	पर्वृि ,	ज़ािहर	है,	यही	वजह	है	िक	िपछले	दशक 	म,	 लॉट	मशीन
हो	गई	ह	िनकट	जीत	की	अिधक	िनरंतर	आपिूत	देने	के	िलए	पुन:	शु 	िकया	गया।	3	ऐसे
जुआरी	जो
रखते	ह	िनकट	जीत	के	बाद	सट्टेबाजी	 या	कैसीनो,	रेसट्रैक	और	बनाते	हसरकारी
लॉटरी	तो
पर्ो	टेबल।	"एक	लॉटरी	के	िलए	एक	के	पास	याद	आती	है	जोड़ा	जा	रहा	है	एक	िफर	से
पर	जेट	 धन	डालने	का	काय	की	तरह	है,"	ने	कहा	िक	एक	रा य
लॉटरी	सलाहकार	िजसने	नाम	न	छापने	की	शत	पर	मुझसे	बात	की।	"आप	जानना	चाहते
ह
िबक्री	 य 	हुई	है?	हर	दसूरे	खर च	ओ	िटकट	आप	की	तरह	महससू	करने	के	िलए
िडज़ाइन	िकया	गया	है
आप	लगभग	जीत	गए।	"
हबीब	ने	अपने	पर्योग	म	िजन	मि त क	के	 ेतर् 	की	जाँच	की,	वे	ह-	बेसल	गैि लया
और
मि त क	 टेम-	वही	 ेतर्	ह	जहां	अ यास	s	रहते	ह	(साथ	ही	जहां	 यवहार
लीप	टेरस	 टाट	से	संबंिधत)।	िपछले	दशक	म,	दवाइय 	के	 प	म	नए	वगों
उस	 ेतर्	को	लि त	करता	है	-	जैसे	िक	पािकंसंस	रोग	के	िलए	दवाएँ	-
हमने	इस	बारे	म	बहुत	कुछ	सीखा	है	िक	कुछ	अ यास	िकतने	संवेदनशील	हो	सकते	ह
बाहर
उ ेजना।	संयु त	रा य	अमेिरका,	ऑ ट्रेिलया,	और	कनाडा	म	 लास	ए शन	मुकदम
िकया	गया	है

दवा	िनमाताओं	के	िखलाफ	नेतृ व,	आरोप	लगाया	िक	फामा यिूटक स	रोिगय
के	कारण	हुआ	अिनवाय	 प	से	दांव	लगाकर	खाएं,	खाएं,	खरीदारी	कर	और	ह तमैथुन	कर
सिकट्री	को
म	शािमल	करते	हुए	अ यास	लपू।	9.25	2008	म,	िमनेसोटा	के	एक	संघीय	जरूी	ने	एक
मरीज	को	$	8.2	िमिलयन	म
से	स मािनत	िकया।	एक	दवा	कंपनी	के	िखलाफ	उस	 यि त	के	िखलाफ	मुकदमा,	िजसके
बाद	दावा	िकया	गया	था	िक	उसकी	दवा	के	कारण
था	उसे	$	250,000	से	अिधक	दरू	जुआ	खेलने	के	िलए।	इसी	तरह	के	मामल 	के	सैकड़
लंिबत	ह।	9.26
"उन	मामल 	म,	हम	िन संदेह	कह	सकते	ह	िक	रोिगय 	का	उनके
पर	कोई	िनयंतर्ण	नहीं	है।	जुननू,	 य िक	हम	एक	ऐसी	दवा	की	ओर	इशारा	कर	सकते	ह



जो	उनकी	 यरूोकेिम ट्री	को	पर्भािवत	करती	है,	"कहा
हबीब।	"लेिकन	जब	हम	लोग	ह,	जो	जुननूी	जुआरी	ह	के	िदमाग	को	देखो,	वे	देखने	के
िलए
बहुत	समान-िसवाय	इसके	िक	वे	इसे	िकसी	दवा	पर	दोष	नही	ंदे	सकते।	वे	बताते	ह	िक	वे
शोधकताओं
यह	जुआ	नही	ंकरना	चाहते,	लेिकन	वे	cravings	का	िवरोध	नही	ंकर	सकते।	तो	 य 	न
हम	कहते	ह	िक	ऐसा	उन	है	िक
जुआरी	अपने	कायो	ंके	िनयंतर्ण	म	ह	और	पािकंसंस	के	रोगी	नहीं	ह?	"	9.27
18	माच,	2006	को,	एगर्ी	बाचमन	ने	हरा	के	िनमंतर्ण	पर	एक	कैसीनो	म	ई.वी.	तब	तक,
उसका	बक	खाता	लगभग	खाली	था।	वह	गणना	करने	के	िलए	वह	िकतना	खो	िदया	था
की	कोिशश	की	तो
अपने	जीवनकाल	के	दौरान,	उ ह ने	लगभग	900,000	डॉलर	की	कमाई	की।	वह	Harrah
के	कहा	था	िक	वह
लगभग	टूट	गया	था,	लेिकन	फोन	पर	मौजदू	आदमी	ने	वैसे	भी	आने	के	िलए	कहा।	वे	उसे
देना	होगा
क्रेिडट	की	एक	पंि त,	उ ह ने	कहा।
"ऐसा	महससू	हुआ	िक	जब	भी	वे	सबसे	छोटे	पर्लोभन	को	खतरे	म	डालते	ह,	तो	म	ऐसा
नही	ंकह	सकता	/	सकती"
मेरे	सामने,	मेरा	मि त क	ओ	बंद	होगा।	मुझे	लगता	है	िक	एक	बहाना	की	तरह	लगता	है,
लेिकन	वे	हमेशा
वादा	िकया	गया	था	िक	इस	बार	इसे	सीधा	िकया	जाएगा,	और	मुझे	नहीं	पता	था	िक	मने
िकतना	संघष	िकया	है
इसके	िखलाफ,	म	आिखरकार	देने	जा	रहा	था।	"
वह	अपने	पैसे	की	आिखरी	रकम	अपने	साथ	लेकर	आई	थी।	वह	$	400	एक	हाथ,	खेलना
शु 	कर	िदया	दो
एक	समय	म	हाथ।	वह	एक	छोटा	सा	पर्ा त	कर	सकते	ह,	तो	वह	खुद	से	कहा,	िसफ	$
100,000,	वह	कर	सकता
छोड़	िदया	और	अपने	ब च 	को	देने	के	िलए	कुछ	िकया।	उसका	पित	कुछ	समय	के	िलए
उसे	शािमल	हो	गए,	लेिकन	कम	से
आधी	रात	वह	िब तर	पर	चले	गए।	2	बजे	सुबह	के	आसपास,	पैसा	वह	साथ	आया	था
चला	गया	था।	एक
हराह	के	कमचारी	ने	उसे	ह ता र	करने	के	िलए	एक	वचन	पतर्	िदया।	छह	बार	वह	और
अिधक	के	िलए	ह ता र	िकए
कुल	$	125,000	के	िलए	नकद।
सुबह	लगभग	छह	बजे,	उसने	एक	गम	लकीर	को	मारा	और	उसके	िच स	के	ढेर	बढ़ने
लगे।
एक	भीड़	एकतर्	हुई।	वह	एक	 विरत	िमलान	िकया:	काफी	ओ	नोट	उसने	भुगतान	करने	के
िलए	पया त	नहीं
पर	ह ता र	िकए	गए,	लेिकन	अगर	वह	 माट	खेलता	रहा,	तो	वह	शीष	पर	आ	जाएगा,



और	िफर
के	िलए	छोड़	देगा	अ छा।	वह	जीता	एक	पंि त	म	कई	बार	िकया	है।	वह	केवल	$
20000	और	अिधक	जीतने	के	िलए	आगे	खीचंने	के	िलए	की	ज रत	है।
िफर	डीलर	ने	21	मारा।	िफर	उसने	िफर	से	मारा।	कुछ	हाथ	बाद,	वह	यह	तीसरी	बार
मारा।	तक
सुबह	दस	बजे,	उसके	सभी	िच स	चले	गए	थे।	वह	और	अिधक	ऋण	के	िलए	कहा	है,
लेिकन	कैसीनो
कहा	नही।ं
बाचमन	ने	मेज	को	छोड़	िदया	और	अपने	कमरे	म	चला	गया।	यह	महससू	िकया	ऊर	की
तरह	था
झटके।	वह	ड य	ूके	साथ	एक	हाथ	िपछड़सब	इतना	है	िक	अगर	वह	िगर	गया,	वह	जो
करने	के	िलए	िजस	तरह	से	पता	था
दुबला।	वह	कमरे	म	िमला	है,	उसका	पित	उसे	इंतजार	कर	रहा	था।
"यह	सब	हो	गया,"	उसने	उससे	कहा।
"आप	 नान	 य 	नहीं	करते	और	िब तर	पर	जाते	ह?"	उ ह ने	कहा।	"ठीक	है।	आप	पहले
खो	चुके	ह।	"
"यह	सब	हो	गया,"	उसने	कहा।
"आपका	 या	मतलब	है?"
"पैसा	जा	चुका	है,"	उसने	कहा।	"यह	सब।"
"कम	से	कम	हमारे	पास	अभी	भी	घर	है,"	उ ह ने	कहा।

उसने	उसे	यह	नही	ंबताया	िक	उसने	अपने	गृह	महीन 	से	पहले	क्रेिडट	की	एक	पंि त
िनकाल	ली	है
और	इसे	दरू	ले	गया	था।
IV।
बर्ायन	थॉमस	ने	अपनी	प नी	की	ह या	कर	दी।	एंजी	Bachmann	उसकी	िवरासत	गंवा।
वहाँ	है
समाज	को	िज मेदारी	कैसे	स पी	जानी	चािहए,	इसम	अंतर	है?
थॉमस	के	वकील	ने	तक	िदया	िक	उनकी	प नी	की	मृ यु	के	िलए	उनके	मुवि कल	दोषी
नही	ंथे,	 य िक	वे
थे	अनजाने	म	काय	िकया,	 वचािलत	 प	से,	उसकी	पर्ितिक्रया	इस	िव वास	 ारा
उ तृ	की	जाती	है	िक	घुसपैिठया
था	हमला	करना।	उसने	कभी	भी	को	मारने	के	 लए	नही	ंचुना,	उसके	वकील	ने	कहा,	और
इसिलए	उसे	िज मेदार	नही	ंठहराया	जाना	चािहए
उसकी	मृ यु	के	िलए	।	एक	ही	तक	के	आधार	पर	Bachmann-के	 प	म	हम	रजा	हबीब	के
अनुसंधान	से	पता	पर
सम या	जुआरी	के	िदमाग	को	भी	शि त	से	भरा	हुआ	था।	वह	हो	सकता	है
ने	एक	िवक प	बनाया	िक	पहले	िदन	जब	वह	तैयार	हुई	और	दोपहर	िबताने	का	फैसला
िकया	/	/>	एक	कैसीनो	म



और	उसके	बाद	के	ह त 	या	महीन 	म।	लेिकन	साल	बाद,	 ारा
वह	एक	ही	रात	म	$	250,000	का	नुकसान	उठा	रही	थी,	 य िक	वह
को	पाने	के	िलए	इतनी	बेताब	थी।	आगर्ह	करता	है	िक	वह	एक	ऐसी	ि थित	म	चले	गए
जहां	जुआ	काननूी	नहीं	था,	वह	अब	नहीं	बना	रही	थी
सचेत	िनणय।	"ऐितहािसक	 प	से,	तंितर्का	िव ान	म,	हम	बता	चुके	ह	िक	मि त क	के
साथ	लोग
हबीब	ने	कहा	िक	 ित	से	उनकी	 वतंतर्	इ छा	खो	जाती	है।	"लेिकन	जब	एक	रोग
जुआरी	देखता	है
एक	कैसीनो,	यह	बहुत	समान	लगता	है।	ऐसा	लगता	है	जैसे	वे	िवक प	के	िबना	काय	कर
रहे	ह।	"9.28
थॉमस	के	वकील	ने	तक	िदया,	इस	तरीके	से	िक	हर	कोई	मानता	था,	िक	उसके	गर्ाहक	ने
बनाया	था	एक	भयानक	गलती	और	जीवन	के	िलए	इसका	अपराध	बोध	होगा।	हालांिक,
है	यह	 प ट	है	िक	नहीं
बाचमन	को	भी	ऐसा	ही	लगता	है?	"म	बहुत	दोषी	महससू	करता	हूं,	इसिलए	मने	जो
िकया	है	उससे	शिमंदा	हूं ,"
उसने	मुझे	बताया।	"म	जैसे	म	हर	िकसी	को	नीचा	िदखाया	गया	है	लग	रहा	है।	मुझे	पता
है	िक	म	कभी	नहीं	बनाने	के	िलए	स म	हो	जाएगा
इसके	िलए,	कोई	फक	नही	ंपड़ता	िक	म	 या	करता	हूं।	"
इसने	कहा,	थॉमस	और
के	मामल 	म	एक	मह वपणू	अंतर	है	Bachmann:	थॉमस	ने	एक	िनदोष	 यि त	की	ह या
कर	दी।	वह	पर्ितब 	 या	हमेशा	िकया	गया	है
अपराध 	का	सबसे	बहादुर।	एंजी	Bachmann	पैसे	खो	िदया	है।	केवल	पीिड़त 	खुद	थे,
उसे
पिरवार,	और	$	27	िबिलयन	की	कंपनी	िजसने	उसे	$	125,000	का	ऋण	िदया।
थॉमस	समाज	 ारा	मु त	िकया	गया	था।	Bachmann	उसके	काम 	के	िलए	जवाबदेह
आयोिजत	िकया	गया।
ब चन	के	सब	कुछ	खो	देने	के	दस	महीने	बाद,	हराह	ने	अपने	बक	से	इकट्ठा	करने	की
कोिशश	की।
उसने	िजन	वचन-पतर् 	पर	ह ता र	िकए,	वे	बाउंस	हो	गए	और	इसिलए	हराह	ने	उसके
िखलाफ	मुकदमा	दायर	िकया,
बाचमन	ने	अपने	ऋण	का	भुगतान	िकया	और	दंड	म	$	375,000	-	एक	नागिरक	दंड,
एक	अपराध	करने	के	िलए,	e	ect	म	।	वह	countersued	का	दावा	है	िक	बढ़ा	कर	उसे
क्रेिडट,	िन:	शु क	सुइट	और	शराब,	हराह	ने	िकसी	ऐसे	 यि त	का	िशकार	िकया	था	िजसे
वे	जानते	थे	िक	कोई
नही	ंहै	उसके	अ यास	पर	िनयंतर्ण	कर।	उसका	मामला	रा य	सवो च	 यायालय	म	सभी
तरह	से	चला	गया।
बाचमैन	के	वकील	-	थॉमस	के	वकील	ने	उन	तको	ंको	पर्ित विनत	िकया	जो
पर	थे	ह यारे	की	ओर	से	कहा	गया	िक	उसे	दोषी	नहीं	ठहराया	जाना	चािहए	 य िक	वह
थी	हराह	के	सामने	अपने	आप	को	पर्लोभन	देने	के	िलए	 वचािलत	 प	से	पर्ितिक्रया



करता	है।	एक	बार	ओ	ईआरएस
म	रोल	करना	शु 	िकया,	उसने	तक	िदया,	एक	बार	जब	वह	कैसीनो	म	चली	गई,	तो
उसका	अ यास	समा त	हो	गया	और
उसके	 यवहार	को	िनयंितर्त	करना	उसके	िलए	असंभव	था।
समाज	की	ओर	से	काय	करने	वाले	 यायमिूतय 	ने	कहा	िक	ब चन	गलत	थे।	"कोई	है
एक	कैसीनो	ऑपरेटर	को	पुनः
के	िलए	बा य	करने	वाला	सामा य	काननू	कत य	लुभाने	या
करने	की	कोिशश	से	बचना	संपक	जुआरी	िक	वह	जानता	है	या	पता	होना	चािहए	कॉम
हpulsive	जुआरी,	"अदालत
िलखा।	रा य	एक	" वैि छक	बिह कार	कायक्रम"	िजसम	िकसी	भी	 यि त	के	िलए
पछू	सकते	था	उनका	नाम	एक	सचूी	म	रखा	जाना	चािहए	जो	उ ह	खेलने	से	रोकने	के
िलए	केिसनो	की	आव यकता	होती	है,	और
" वैि छक	बिह करण	कायक्रम	का	अि त व	िवधाियका	का	उ े य	बताता	है
खुद	को	रोकने	और	बचाने	के	िलए	 यि तगत	िज मेदारी	लेने	के	िलए	पैथोलॉिजकल
जुआरी
बा यकारी	जुए	के	िखलाफ,	"जि टस	रॉबट	 कर	ने	िलखा।
थॉमस	और	बाचमन	के	िलए	पिरणाम 	म	शायद	di	erence	िन प 	है।	आिखरकार,	यह	है
एक	गृिहणी	की	तुलना	म	तबाह	िवधवा	के	साथ	सहानुभिूत	रखना	आसान	है,	िजसने	सब
कुछ	फक	िदया
दरू।
य 	हालांिक	यह	आसान	है?	यह	 य 	पर्तीत	होता	है	शोक	संत त	पित	िशकार	है,	जबिक

िदवािलया	जुआरी	को	िसफ	रेिग तान	िमला	है?	कुछ	अ यास	 य 	लगते	ह	जैसे	उ ह
होना	चािहए
िनयंितर्त	करना	आसान	है,	जबिक	अ य	पहंुच	से	बाहर	लगते	ह?
अिधक	मह वपणू,	 या	पहली	जगह	म	अंतर	करना	सही	है?
"कुछ	िवचारक,"	अर त	ूने	िनकोमिैचयन	नीितशा ,	म	िलखा	है	िक	यह	 वभाव	से	है
लोग	अ छे	हो	जाते	ह,	दसूर 	िक	यह	अ यास	से	है,	और	अ य	यह	िनदश	के	अनुसार	है।
"
के	िलए।	अर त,ू	अ यास	सवो च	शासन	करता	है।	 यवहार	िक	िबना	सोचे	समझे	पाए
जाते	ह
हमारे	ट् 	से फ	का	सबतू,	उ ह ने	कहा।	तो	"बस	के	 प	म	जमीन	के	एक	टुकड़े	के	िलए
तैयार	रहना	है
पहले	से	ही	अगर	इसे	बीज	को	पोषण	देना	है,	तो	पुतली	के	िदमाग	को	इसके
म	तैयार	करना	होगा	अगर	सही	चीज़ 	का	आनंद	लेना	और	नापसंद	करना	है	तो	अ यास
कर।	"	आदत	िजतनी	सरल	िदखती	ह,	उतनी	ह	नही।ं	म	इस	दौरान	पर्दिशत	करने	के
िलए	कोिशश	की	है	के	 प	म
पु तक,	हमारे	िदमाग	म	िनिहत	होने	पर	भी	एक	बार	अ यास	करते	ह	-	यह	िनयित	नहीं
है।	हम	चुन	सकते	ह
हमारा	अ यास	है,	एक	बार	जब	हम	जानते	ह	िक	कैसे।	हम	सब	कुछ	जानते	ह	अ यास	के



बारे	म,	 यरूोलॉिज ट
से	एमनेिशया	और	संगठना मक	िवशेष 	कंपिनय 	का	अ ययन	करते	हुए,	यह	है	िक
उनम	से	कोई	भी	/	/>
को	बदला	जा	सकता	है,	यिद	आप	समझते	ह	िक	वे	कैसे	काय	करते	ह।
हमारे	िदन 	म	सकड़ 	अ यास	हमारे	शरीर	को	िनदिशत	करते	ह	-	वे	मागदशन	करते	ह
िक	हम	कैसे	कपड़े	पहनते	ह
सुबह,	हमारे	ब च 	से	बात	कर,	और	रात	को	सो	जाएं;	वे	पर्भािवत	करते	ह	िक	हम
दोपहर	के	भोजन	के	िलए	 या	खाते	ह,
हम	कैसे	 यापार	करते	ह,	और	 या	हम	 यायाम	करते	ह	या	काम	के	बाद	बीयर	पीते	ह।
उनम	से	पर् येक
म	एक	di	erent	cue	और	o	ers	एक	अदि्वतीय	इनाम	है।	कुछ	सरल	ह	और	अ य	जिटल
ह,
भावना मक	िट्रगर	और	ओ	tle	सू म	 यरूोकेिमकल	पुर कार 	पर	ड्राइंग।	लेिकन	हर
अ यास,	कोई	बात	नही	ंइसकी	जिटलता,	िनंदनीय	है।	सबसे	आदी	शरािबय 	बन	सकता
है
शांत।	सबसे	बेकार	कंपिनय 	के	िलए	खुद	को	बदल	सकता	है।	एक	हाई	 कूल
ड्रॉपआउट	एक	सफल	पर्बंधक	बन	सकता	है।
हालाँिक,	िकसी	पर्था	को	संशोिधत	करने	के	िलए,	आपको	इसे	बदलने	के	िलए	तय	करना
होगा	।	आप	होशपवूक	चािहए
अ यास	के	 ट	को	िनधािरत	करने	वाले	संकेत 	और	पुर कार 	को	पहचानने	की	कड़ी
मेहनत	को	 वीकार	करते	ह,
और	nd	िवक प।	आपको	पता	होना	चािहए	िक	आप	िनयंतर्ण	है	और	संकोची	पया त	हो
इसका	उपयोग	कर-	और	इस	पु तक	का	पर् येक	अ याय
के	di	erent	पहलू	को	दशाने	के	िलए	समिपत	है	वह	िनयंतर्ण	वा तिवक	है।
हालांिक	एंजी	बाचमन	और	बर्ायन	थॉमस	दोन 	ने	एक	ही
पर	िभ नताएं	बना ।	का	दावा	है	-	िक	उ ह ने	अ यास	से	बाहर	काम	िकया,	 य िक
उनका	अपने	कायो	ंपर	कोई	िनयंतर्ण	नही	ंथा	 य िक
वे	 यवहार	 वतः	पर्कट	हो	गए	-	यह	उिचत	पर्तीत	होता	है	िक	उनके	साथ	 यवहार
िकया	जाना	चािहए
di	erently।	यह	िसफ	इतना	है	िक	एंजी	Bachmann	जवाबदेह	और	िकया	जाना	चािहए	है
िक	बर्ायन

थॉमस	को	 वतंतर्	होना	चािहए	 य िक	थॉमस	को	कभी	भी	उन	पैटन	के	बारे	म	नही	ंपता
था	जो	उसे	मारने	के	िलए	खीचंते	थे
rst	जगह	म	मौजदू	था	-	बहुत	कम	है	िक	वह	मा
कर	सके	उ ह	 टेर	कर।	Bachmann,	दसूरे	पर
हाथ,	उसके	अ यास	के	बारे	म	जानते	थे।	और	जब	आप	जानते	ह	िक	एक	अ यास	मौजदू
है,	तो	आपके	पास
है	इसे	बदलने	की	िज मेदारी।	अगर	वह	थोड़ा	मुि कल	की	कोिशश	की	थी,	शायद	वह



अंकुश	िकया	जा	सकता	था
उ ह	अ य	लोग 	ने	ऐसा	िकया	है,	यहां	तक			िक	अिधक	पर्लोभन 	के	बावजदू।
यही	कारण	है,	कुछ	मायन 	म,	इस	पु तक	का	िबंदु	है।	शायद	एक	नीदं	म	चलने	काितल
कर	सकते	ह
संभवत:	तक	है	िक	वह	अपने	अ यास	के	बारे	म	नहीं	जानता	है,	और	इसिलए	वह
के	िलए	िज मेदारी	नही	ंउठाता	है	उसका	अपराध।	लेिकन	लगभग	सभी	अ य	पैटन	िक
यादातर	लोग 	के	जीवन	म	मौजदू	है	िक	कैसे	हम	खाते	ह
और	सोएं	और	अपने	ब च 	से	बात	कर,	िक	हम	िकस	तरह	से	अपना	समय,	 यान,	और
खच	करते	ह।	पैसा-	वे	ह	अ यास	s	जो	हम	जानते	ह	िक	मौजदू	ह।	और	एक	बार	जब
आप	समझते	ह	िक	अ यास	कर	सकते	ह
पिरवतन,	आपके	पास	 वतंतर्ता	है	-	और	िज मेदारी	-	उ ह	रीमेक	करने	की।	एक	बार
जब	आप
यह	समझ	िक	अ यास	s	को	िफर	से	बनाया	जा	सकता	है,	अ यास	की	 मता	को
समझना	आसान	हो	जाता	है,	और
काम	करने	के	िलए	केवल	एकमातर्	िवक प	बचा	है।
"हमारा	सारा	जीवन,"	िविलयम	जे स	ने	हम	पर् तावना	म	बताया,	"अभी	तक	इसका	डे
नाइट	फॉम	है,
लेिकन	अ यास	का	एक	दर् यमान-	 यावहािरक,	भावना मक	और	बौदि्धक	 प	से
यवि थत	-
हमारे	वील	या	शोक	के	िलए,	और	हम	अपने	भा य	के	पर्ित	अपर् य 	 प	से	पर्भािवत
करते	हुए,	जो	भी	बाद
हो	सकता	है।	"	9.29
जे स,	िजनकी	मृ यु	1910	म	हुई,	एक	िनपुण	पिरवार	से	थे।	उनके	िपता	था	एक
धनी	और	पर्मुख	धमशा तर्ी।	उसके	भाई,	हेनरी,	एक	पर्ितभाशाली,	सफल	लेखक	थे
िजनके	उप यास 	का	अ ययन	आज	भी	िकया	जाता	है।	िविलयम,	अपने	तीस	के	दशक	म
िकया	गया	था,	अधरूा
पिरवार	म	एक।	उ ह ने	कहा	िक	एक	ब चे	के	 प	म	बीमार	था।	इसके	बाद	वे	एक
िचतर्कार	बनना	चाहता	था,	और
मेिडकल	 कूल	म	दािखला	िलया,	िफर	अमेज़ॅन	नदी	म	एक	अिभयान	म	शािमल	होने	के
िलए	छोड़	िदया।	िफर	वह
वह	भी	छोड़	द।	वह	कुछ	भी	अ छा	नही	ंहोने	के	िलए	अपनी	डायरी	म	खुद	को	सज़ा
िमली।
या	अिधक	है,	अगर	वह	बेहतर	हो	सकता	है	तो	वह	िनि चत	नही	ंथा।	मेिडकल	 कूल
म,	वह	एक	का	दौरा	िकया	था
पागल	के	िलए	अ पताल	और	एक	 यि त	को	एक	दीवार	के	िखलाफ	खुद	को	चोट
पहंुचाते	देखा	था।	रोगी,
एक	डॉ टर	ने	समझाया,	मितभर्म	से	पीिड़त	 यि त।	जे स	यह	नही	ंकहा	है	िक	वह
अ सर	की	तरह	महससू
उ ह ने	अपने	साथी	िचिक सक 	की	तुलना	म	रोिगय 	के	साथ	आम	साझा	िकया।



"आज	मने	नीचे	को	छुआ	है,	और	 प ट	 प	से	अनुभव	करता	है	िक	मुझे
के	साथ	पसंद	का	सामना	करना	होगा	खुली	आँख,	"जे स	ने	1870	म	अपनी	डायरी	म
िलखा	था,	जब	वह	अट्ठाईस	साल	का	था।
" या	म	 प ट	 प	से	नैितक	 यवसाय	को	ख म	कर	दूंगा,	जैसा	िक	मेरी	सहजता	के	िलए
अनुपयु त	है
aptitudes?	"
या	आ मह या,	दसूरे	श द 	म,	एक	बेहतर	िवक प	है?
दो	महीने	बाद,	जे स	ने	एक	िनणय	िलया।	कुछ	भी	दाने	करने	से	पहले,	वह	होगा
वषभर	पर्योग	कर।	बारह	वह	िबताते	थे	महीने	िव वास	है	िक	वह	था
अपने	और	अपने	भा य	पर	िनयंतर्ण	रख,	िक	वह	बेहतर	बन	सके,	िक	उसके	पास
मु त	हो।	को	बदलना	होगा।	कोई	सबतू	नही	ंहै	िक	यह	सच	था	िक	नही	ंथा।	लेिकन	वह
खुद	को	िव ास,
से	मु त	कर	देगा	इसके	िवपरीत	सभी	सा य,	यह	पिरवतन	संभव	था।	"मुझे	लगता	है	िक
कल	था	एक
मेरे	जीवन	म	संकट,	"उ ह ने	अपनी	डायरी	म	िलखा।	अपनी	 मता	के	बारे	म	बदलने	के
िलए,	"म	मान	लगे
वतमान	के	िलए	—	अगले	साल	तक	—	िक	यह	कोई	भर्म	नहीं	है।	 वतंतर्	इ छा	के	मेरे
पहला	काय	करने	के	िलए	िकया	जाएगा
वतंतर्	इ छा	म	िव वास	करते	ह।	"
अगले	वष,	उ ह ने	हर	िदन	अ यास	िकया।	अपनी	डायरी	म	उ ह ने	िलखा	है	के	 प	म
यिद
पर	अपना	िनयंतर्ण	 वयं	और	उनकी	पसंद	कभी	भी	पर् न	म	नही	ंथी।	उसका	िववाह	हो
गया।	उ ह ने	कहा	िक
म	अ यापन	शु 	कर	िदया	हावड।	वह	ओिलवर	Wende
के	साथ	समय	िबताने	के	िलए	शु 	िकया	हो स,	जिूनयर,	जो
पर	जाएगा	एक	सुपर्ीम	कोट	 याय,	और	चा स	सडस	पीस,
के	अ ययन	म	अगर्णी	बन।	कॉमोिट स,	एक	चचा	समहू	म	वे	मेटािफिजकल	 लब	कहते
ह।	9.30
के	दो	साल	बाद	अपनी	डायरी	पर्िवि ट	िलखते	हुए,	जे स	ने	दाशिनक	चा स	रेि वयर
को	एक	पतर्	भेजा,	िजसने
ने	 वतंतर्	इ छा	पर	लंबाई	म	िव तार	िकया	था।	"म	आप	को	बताने	का	अवसर	खोना
नही	ंचािहए
पर्शंसा	और	आभार	जो	आपके
के	पढ़ने	से	मुझम	उ सािहत	हुए	ह	Essais	,	"जे स	ने	िलखा	है।	"आप	के	िलए	ध यवाद
म	पहला	समय	के	िलए	अिधकारी	एक	सुगम	और
वतंतर्ता	की	उिचत	अवधारणा।	...	म	उस	दशन	के	मा यम	से	कह	सकता	हूंम	कर	रहा
हूँ
नैितक	जीवन	के	पुनज म	का	अनुभव	करने	के	िलए	शु आत;	और	म,	आप	आ व त	कर
सकते	ह	सर,	िक	यह	है



कोई	छोटी	बात	नही।ं	"
बाद	म,	वह	पर्िस 	 प	से	िलखगे	िक	िव वास	करने	की	इ छा	सबसे	मह वपणू	है
पिरवतन	म	िव वास	पैदा	करने	वाला	घटक।	और	उस	के	िलए	सबसे	मह वपणू	तरीक 	म
से	एक
यह	िव वास	पैदा	करना	अ यास	था।	आदत,	उ ह ने	कहा,	हम	 या	"के	साथ
कुछ	भी	करने	की	अनुमित	देने	के	कर	रहे	ह	di	rst	समय	पर	खेती	कर,	लेिकन	ज द	ही
इसे	अिधक	से	अिधक	आसानी	से,	और	n	su	su	cient	के	साथ
कर	अ यास	कर,	इसे	अध-यंतर्वत	्कर,	या	शायद	ही	िकसी	भी	चेतना	के	साथ।	"एक	बार
हम
चुन	िक	हम	कौन	होना	चाहते	ह,	लोग	बढ़ते	ह	"िजस	तरह	से	उनका	अ यास	िकया	गया
है,
कागज	या	कोट	की	एक	शीट	के	 प	म,	एक	बार	बढ़ने	या	मोड़ने	के	बाद,	हमेशा	के	िलए
िगर	जाता	है
एक	ही	समान	िसलवट 	म।	"
यिद	आप	मानते	ह	िक	आप	बदल	सकते	ह	-	यिद	आप	इसे	अ यास	करते	ह-तो	पिरवतन
वा तिवक	हो	जाता	है।	इस
अ यास	की	वा तिवक	शि त	है:	यह	अंतदृि ट	िक	आपका	अ यास	है	िक	आप	उ ह	 या
चुनते	ह।
एक	बार	पसंद	आने	पर	-	और	 वचािलत	हो	जाता	है	-	यह	न	केवल	वा तिवक	है,	यह
पर्तीत	होने	लगता	है
अपिरहाय	बात,	जैसा	िक	जे स	ने	िलखा	है,	िक	भाल	ू"हम	अपने	भा य	की	ओर	अथक
प	से	देखता	है,

जो	भी	बाद	हो	सकता	है।	"
िजस	तरह	से	हम	अ यास	करते	ह,	वह	हमारे	आसपास	के	वातावरण	के	बारे	म	सोचते	ह
और	खुद	ही	दुिनया	बनाते	ह	िक
यवहार	म	हम	म	से	पर् येक।	"साथ	इन	दो	युवा	श	तैराकी	कर	रहे	ह	और	वे	के	िलए	हो
दसूरे	तरीके	से	तैरते	हुए	एक	पुराने	 यि त	से	िमलता	है,	जो	उन	पर	झपकी	लेता	है	और
कहता	है।	मॉिनंग,	बॉयज़।
पानी	कैसा	है?	""	लेखक	डेिवड	फो टर	वालेस	ने	कॉलेज	को	 नातक	करने	का	एक	वग
बताया
2005	म	छातर्।	"और	दो	युवा	श	के	िलए	थोड़ा	सा	तैरते	ह,	और	िफर	अंततः
म	से	एक	होते	ह।	वे	दसूरे	को	देखते	ह	और	' या	पानी	है?'
पानी	का	अ यास	है,	िबना	सोचे-समझे	िवक प	और	अदृ य	िनणय	जो	हम	चार 	ओर	से
घेरे	हुए	ह	/
हर	िदन	—	और	जो,	बस	उ ह	देखकर,	िफर	से	दृ यमान	हो	जाते	ह।
अपने	परेू	जीवन	म,	िविलयम	जे स	ने	अ यास	के	बारे	म	और	उनकी	कदर्ीय	भिूमका	के
बारे	म	िलखा
खुशी	और	सफलता	पैदा	करना।	अंततः	उ ह ने	अपने	म	एक	परूा	अ याय	समिपत
कृित	िवषय	के	मनोिव ान	के	 स ांत	।	जल,	उ ह ने	कहा,	सबसे	उपयु त	है



एक	अ यास	कैसे	काम	करता	है	इसके	िलए	सादृ य।	जल	"खुद	के	िलए	एक	चैनल	है,	जो
बढ़ता	बाहर	hollows	 यापक	और	गहरा;	और,	उ ल	ूके	रहने	के	बाद,	यह	िफर	से	शु 	हो
जाता	है,	जब	यह	िफर	से	गाय,
पहले	से	पता	लगाया	गया	माग।	"	9.31
अब	आप	जानते	ह	िक	उस	पथ	को	कैसे	पुनिनदिशत	िकया	जाए।	अब	आपके	पास	तैरने
की	 मता	है।
1	िकसी	के	िलए	यह	मानना			तकहीन	हो	सकता	है	िक	वे	कैिसनो	म	घर	को	हरा	सकते	ह।
हालांिक,	जैसा	िक	िनयिमत	जुआरी	जानते	ह,	लगातार	जीतना	संभव	है,	खासकर
लैकजैक	जैसे	खेल 	म।	के	िलए	Bensalem,	पिस वेिनया,	के	डॉन	जॉनसन
उदाहरण,	2010	म	शु 	होने	वाले	छह	महीने	के	अंतराल	म	लाठी	म	$	15.1	िमिलट्री
आयन	जीता।	घर	हमेशा	कुल	म	जीतता	है	 य िक	बहुत	सारे	जुआरी	एक	तरीके	से	शत	है
िक	मै सी	नही	ंहै
अपनी	बाधाओं	को	कम	करते	ह,	और	अिधकांश	लोग 	के	पास
नही	ंहोता	है	खुद	को	नुकसान	के	मा यम	से	देखने	के	िलए	पया त	पैसा।	एक	जुआरी
लगातार	समय	के	साथ	जीत	सकता	है,	हालांिक,	यिद	उसने	जिटल	सतूर् 	और	बाधाओं
को	याद	िकया	है,	जो	मागदशन	करते	ह	िक	पर् येक	हाथ	को	कैसे	खेला	जाना	चािहए।
यादातर	िखलािड़य ,	हालांिक,	नहीं	है
घर	को	हरा	देने	के	िलए	अनुशासन	या	गिणतीय	कौशल	है।
2	हराह	को	अब	कैसर	एंटरटेनमट	के	 प	म	जाना	जाता	है-जो	िक	बछमन	के	कुछ
उदाहरण 	पर	िववाद	करता	है।	उनकी	िट पणी	हो	सकता	है
नोट 	म	िमला।
3	1990	के	दशक	के	अंत	म,	सबसे	बड़े	 लॉट	मशीन	िनमाताओं	म	से	एक	ने	नए	 लॉट
िडजाइन	करने	म	मदद	करने	के	िलए	एक	पवू	वीिडयो	गेम	कायकारी	को	काम	पर	रखा
था।	यही	कारण	है	िक	कायकारी	की	अंतदृि ट	मशीन 	कायक्रम	के	अिधक	िनकट	जीत
देने	के	िलए	िकया	गया	था।	अब,	लगभग	हर	 लॉट
म	कई	ट्िव ट	शािमल	ह-	जैसे	िक	मु त	ि पंस	और	 विनयाँ	जो	तब	फूटती	ह	जब
आइकन	लगभग	संरेिखत	हो	जाते	ह	-	जैसा	िक	smal	पेआउट	के	 प	म	 वागत	है	िक
िखलािड़य 	को	ऐसा	महससू	करवाएं	िक	वे	जीत	रहे	ह,	जब	वे	वा तव	म,	वे	िजतना	पैसा
वापस	पा	रहे	ह,	उससे	अिधक	पैसा	लगा	रहे	ह।	"नहीं
जुआ	आदमी	का	अ य	 प
पर	इन	मशीन ,	"एक	नशे	की	लत-िवकार	शोधकता	के	 प	म	मनु य	के	मन	के	 प	म
संुदर	y	ipulates	यिूनविसटी	ऑफ़	कनेि टकट	 कूल	ऑफ़	मेिडिसन	ने	2004	म	 यूयॉक
टाइ स	िरपोटर	को	बताया।
APPENDIX
एक	पाठक	का	टी	का	उपयोग	करने	के	िलए	गाइड
हीसे	िवचार	/	/>
अ यास	एस	के	िव ान	के	अ ययन	के	बारे	म	di	पंथ	बात	यह	है	िक	 यादातर	लोग,	जब
वे	/	/>
अनुसंधान	के	इस	बड़े	बारे	म	सुन,	ज दी	से	बदलने	के	िलए	गु त	सतूर्	जानना	चाहते	ह



कोई	अ यास।	वै ािनक 	की	खोज	की	है,	तो	कैसे	इन	पैटन	काम	करते	ह,	तो	यह	तक
करने	खड़ा	है
िक	उ ह	भी	तेजी	से	बदलाव	के	िलए	एक	नु खा	िमल	गया	होगा,	है	ना?
यिद	केवल	यह	इतना	आसान	था।
ऐसा	नही	ंहै	िक	सतूर्	मौजदू	नही	ंह।	सम या	यह	है	िक	वहाँ	नही	ंकरने	के	िलए	एक	सतूर्
है	बदलती	अ यास	s।	हजार 	रहे	ह।
यि त	और	अ यास	s	सभी	di	erent	ह,	और	इसिलए	िनदान	करने	की	िविश ट	cs	और
हमारे	जीवन	म	पैटन	को	 यि त	से	 यि त	और	 यवहार	से
म	बदलना	 यवहार।	िसगरेट	छोड़ने	को	रोकने	 यादा	खा,	जो	िड?	erent
से	िड?	erent	है	यह	बदलने	से	िक	आप	अपने	पित	या	प नी	के	साथ	कैसे	संवाद	करते	ह,
जो	िक	आप	/	/>	से	कैसे	अलग	है
काय	पर	कायो	ंको	पर्ाथिमकता	द।	 या	अिधक	है,	पर् येक	 यि त	का	अ यास	di	erent
ारा	संचािलत	होता	है	क्रेिवंग।

पिरणाम व प,	इस	पु तक	म	एक	भी	पच	नही	ंह।	बि क,	म	देने	के	िलए	आशा	 य त
की
कुछ	और:	यह	समझने	के	िलए	एक	 परेखा	िक	अ यास	कैसे	काम	करता	है	और
के	िलए	एक	गाइड	यह	पर्योग	करने	के	साथ	िक	वे	कैसे	बदल	सकते	ह।	कुछ	अ यास 	से
िव लेषण	और
तक	आसानी	से	उपज	होती	है	uence	म	।	दसूर 	को	और	अिधक	जिटल	और	हठी	ह,	और
अ ययन	लंबे	समय	तक	की	आव यकता	है।	और	के	िलए
अ य,	पिरवतन	एक	ऐसी	पर्िक्रया	है	जो	कभी	भी	परूी	तरह	से	समा त	नहीं	होती	है।
लेिकन	इसका	मतलब	यह	नहीं	है	िक	यह	नहीं	हो	सकता	है।	इस	पु तक	म	पर् येक
अ याय	एक	िड?	erent	बताते	ह
इस	बात	का	पहलू	िक	अ यास	 य 	मौजदू	है	और	वे	कैसे	काय	करते	ह।	ढांचा	िजसका
िववरण
पिरिश ट	एक	बहुत	ही	मलू	तरीके	से	िडि टल	करने	का	पर्यास	है,	जो	शोधकता	के	पास
है
।	अपने	 वयं	के	जीवन	के	भीतर	अ यास	का	पता	लगाने	और	आकार	देने	के	िलए	िमला।
यह	मतलब	नही	ंहै
यापक।	यह	महज	एक	 यावहािरक	गाइड,	शु 	करने	के	िलए	एक	जगह	है।	और	गहरा
के	साथ	रखा
इस	पु तक	के	अ याय 	से	सबक,	यह	एक	मैनुअल	है	िक	आगे	कहाँ	जाना	है।
पिरवतन	ज दी	नही	ंहो	सकता	है	और	यह	हमेशा	आसान	नही	ंहोता	है।	लेिकन	समय
और	ई	ort	के	साथ,	लगभग
िकसी	भी	अ यास	को	नया	आकार	िदया	जा	सकता	है।
फ्रेमवक:
•	िदनचया	को	पहचान
•	पुर कार 	के	साथ	पर्योग
•	 य	ूको	अलग	कर



•	एक	योजना	है
STEP	ONE:	IDUTIFY	THE	ROUTINE

अ याय	1	म	MIT	शोधकताओं	ने
के	मलू	म	एक	साधारण	 यरूोलॉिजकल	लपू	की	खोज	की	पर् येक	अ यास,	एक	लपू
िजसम	तीन	भाग	होते	ह:	एक	 य,ू
एक	िदनचया,	और	एक	इनाम।
अपने	 वयं	के	अ यास	को	समझने	के	िलए,	आपको	अपने	छोर 	के	घटक 	की	पहचान
करने	की	आव यकता	है।
एक	बार	जब	आप	िकसी	िवशेष	 यवहार	के	अ यास	पाश	का	िनदान	कर	लेते	ह,	तो	आप
तरीक 	/	/>	के	िलए	देख	सकते	ह
पुरानी	िदनचया	को	नई	िदनचया	के	साथ	दबाने	के	िलए।
उदाहरण	के	िलए,	मान	ल	िक	आपके	पास	एक	बुरा	अ यास	है,	जैसे	मने	शोध	शु 	करने
पर	िकया	था
यह	पु तक,	कैफ़ेटेिरया	जाने	और	हर	दोपहर	एक	चॉकलेट	िचप	कुकी	खरीदने	के	िलए।
बता	द	िक	इस	अ यास	के	कारण	आपको	कुछ	पाउंड	हािसल	करने	ह गे।	वा तव	म,	मान
ल	िक	इस	अ यास	म
है	के	कारण	आपको	ठीक	आठ	पाउंड	पर्ा त	हुए,	और	आपकी	प नी	ने	कुछ	इंिगत	िकया
है
िट पिणयाँ।	आप	के	 प	म	एक	पो ट	डालने	के	िलए	रोक-तुम	भी	अब	तक	चला	गया
करने	के	िलए	अपने	आप	को	मजबरू	करने	के	िलए	कोिशश	की	है	-
यह	आपके	कं यटूर	पर	है	िक	कोई	और	कुकीज़	नही	ंपढ़ता	है।
लेिकन	हर	दोपहर	आप	उस	नोट	को	अनदेखा	करने	का	पर्बंधन	करते	ह,	उठते	ह,	भटकते
ह
कैफेटेिरया,	एक	कुकी	खरीद,	और,	कैश	रेिज	के	आसपास	सहयोिगय 	के	साथ	बातचीत
करते	हुएster,	खाने
यह।	यह	अ छा	लगता	है,	और	िफर	इसे	बुरा	लगता	है।	कल,	तुम	अपने	आप	को	वादा
करता	हूँ,	आप	जुटा	लगे
िवरोध	करने	की	शि त	देगा।	कल	अलग	होगा।
लेिकन	कल	अ यास	िफर	से	पकड़	लेता	है।
आप	इस	 यवहार	को	कैसे	िनदान	और	िफर	बदलना	शु 	करते	ह?	बाहर	guring	तक
अ यास	लपू।	और	पहला	कदम	िदनचया	पहचान	करना	है।	इस	कुकी	म	पिरदृ य- प	के
साथ
सबसे	अिधक	अ यास	s-	िदनचया	सबसे	 प ट	पहल	ूहै:	यह	वह	 यवहार	है	िजसे	आप
चाहते	ह
पिरवतन।	अपनी	िदनचया	है	िक	आप	दोपहर	म	अपने	डे क	से	उठो,	के	िलए	चलना	है
कैफेटेिरया,	एक	चॉकलेट	िचप	कुकी	खरीद,	और	दो त 	के	साथ	बातचीत	करते	हुए	इसे
खाएं।	तािक	है



जो	आप	लपू	म	डालते	ह:
अगला,	कुछ	कम	 प ट	पर् न:	इस	िदनचया	के	िलए	 या	संकेत	है?	यह	भखू	है?
बोिरयत?	िन न	र त	शकरा?	यही	कारण	है	िक	आप	िकसी	अ य	काय	म	ज दी	से	आगे
बढ़नेवाला	से	पहले	एक	बरे्क	की	ज रत	है?

और	 या	इनाम	है?	कुकी	ही?	दृ य 	का	पिरवतन?	अ थायी
याकुलता?	सहयोिगय 	के	साथ	सामािजक?	या	बर
ऊजा	का	वह	भाग	जो	उस
से	आता	है	चीनी	का	िव फोट?
इसका	पता	लगाने	के	िलए,	आपको	थोड़ा	पर्योग	करने	की	आव यकता	होगी।
STEP	TWO:	REWARDS	के	साथ	अनुभव
पुर कार	शालीन	ह	 य िक	वे	cravings	को	संतु ट	करते	ह।	लेिकन	हम	अ सर	के	पर्ित
जाग क	नहीं	कर	रहे	ह
हमारे	 यवहार	को	चलाने	वाले	cravings।	Febreze	िवपणन	टीम	है	िक	पता	चला	जब
एक	सफाई	अनु ठान	के	अंत	म	उपभो ताओं	को	एक	ताजा	गंध	चािहए,	उदाहरण	के
िलए,	उनके	पास
था	एक	ऐसी	लालसा	िमली	िजसे	कोई	जानता	भी	नहीं	था।	यह	सादे	दृि ट	म	िछपा	था।
अिधकांश
cravings	इस	तरह	ह:	रेट्रो पे ट	म	 प ट,	लेिकन	जब	हम
होते	ह,	तो	देखने	के	िलए	अिव वसनीय	 प	से	किठन	है	उनके	बोलबाले	के	तहत।
यह	पता	लगाने	के	िलए	िक	कौन	से	क्रेिवंग	िवशेष	अ यास	कर	रहे	ह,	यह	पर्योग	करने
के	िलए	उपयोगी	है
di	erent	िरवॉड्स	के	साथ।	यह	कुछ	िदन 	के,	या	एक	स ताह,	या	उससे	अिधक	समय
लग	सकता	है।	िक	के	दौरान
अविध,	आपको	वा तिवक	पिरवतन	करने	के	िलए	कोई	दबाव	महससू	नही	ंकरना	चािहए
-	अपने	आप	को	एक
के	 प	म	सोच	डेटा	संगर्ह	चरण	म	वै ािनक।
आपके	पर्योग	के	rst	िदन	पर,	जब	आप	कैफेटेिरया	जाने	का	आगर्ह	करते	ह	और
एक	कुकी	खरीद,	अपनी	िदनचया	को	समायोिजत	कर	तािक	यह	िड	इरे ट	इनाम	पर्दान
करे।	उदाहरण	के	िलए,	बजाय
कैफेटेिरया	जाने	के	िलए,	बाहर	जाएं,	 लॉक	के	चार 	ओर	घमू,	और	िफर	अपने
पर	वापस	जाएं	िबना	कुछ	खाए	डे क।	अगले	िदन,	कैफेटेिरया	के	िलए	जाने	के	िलए	और
एक	िमठाई	की	खरीद,	या	एक
कडी	बार,	और	इसे	अपने	डे क	पर	खाएं।	अगले	िदन,,	कैफेटेिरया	के	िलए	जाने	के	एक
सेब	खरीदने	के	िलए,	और
अपने	दो त 	के	साथ	बातचीत	करते	हुए	इसे	खाएं।	िफर,	सह	ee	का	एक	कप	की	कोिशश
करो।	िफर,	बजाय	जाने	का
कैफेटेिरया	म,	अपने	िमतर्	के	o	CE	पर	जाएँ	और	कुछ	िमनट 	के	िलए	गपशप	कर	और
जाएं	अपनी	डे क	पर	वापस	जाएं।



आपको	यह	िवचार	िमलता	है।	कूकी	खरीदने	के	िलए	आप	के	बजाय	 या	चुनते	ह	मह वपणू
नही	ंहै।
िबंदु	यह	िनधािरत	करने	के	िलए	है	िक	कौन	सी	लालसा	आपके
को	चला	रही	है,	यह	िनधािरत	करने	के	िलए	di	erent	पिरक पना	का	परी ण	कर।
िदनचया।	आप	कुकी	ही	है,	या	काम	से	छुट्टी	तरस	रहे	ह?	यिद	यह	कुकी	है,	यह	है
य िक	आप	भखेू	ह?	(जो	मामले	म	सेब	बस	के	 प	म	अ छी	तरह	से	काम	करना
चािहए।)	या	है	यह
य िक	आप	चाहते	ह	िक	कुकीज	ऊजा	पर्दान	करे?	(और	इसिलए	सह	ee	चािहए
su	ce।)	या	आप	कैफेटेिरया	तक	भटक	रहे	ह	सामािजकता	के	बहाने	के	 प	म,	और
कुकी	िसफ	एक	सुिवधाजनक	बहाना	है?	(यिद	हां,	तो	िकसी	की	मेज	पर	चलने	और	एक	के
िलए	गपशप
कुछ	िमनट 	म	आगर्ह	को	परूा	करना	चािहए।)
जैसा	िक	आप	चार	या	ve	di	erent	पुर कार 	का	परी ण	करते	ह,	आप
देखने	के	िलए	एक	पुरानी	चाल	का	उपयोग	कर	सकते	ह	पैटन:	पर् येक	गितिविध	के	बाद,
कागज	के	एक	टुकड़े	पर	नीचे	जाय,	जो	तीन	चीज 	को	rst	करता	है
आपके	डे क	पर	वापस	आने	पर	आपके	मन	म	आता	है।	वे	भावनाएं,	यादृि छक	िवचार,
हो	सकते	ह	आप	कैसा	महससू	कर	रहे	ह,	या	िसफ	पहले	तीन	श द	जो	आपके	िसर	म
आते	ह,	उन	पर	पर्ितिबंब।

िफर,	अपनी	घड़ी	या	कं यटूर	पर	पंदर्ह	िमनट	के	िलए	अलाम	सेट	कर।	जब	यह	ओ,
जाता	है	अपने	आप	से	पछू:	 या	आपको	अभी	भी	उस	कुकी	के	िलए	आगर्ह	महससू	हो
रहा	है?

तीन	चीज 	को	िलखने	के	िलए	मह वपणू	कारण	-	भले	ही	वे
ह 	अथहीन	श द	-	दोतरफा	है।	सबसे	पहले,	यह	आप	 या	कर	रहे	ह	की	एक	 िणक
जाग कता	बल
सोच	या	एहसास।	केवल	मडी	के	 प	म,	अ याय	3	म	कील	काटने	वाला,	एक	नोट
के	आसपास	िकया	गया	हैश	के	िनशान	वाला	काड	उसे	अपने	अ यास	के	बारे	म
जाग कता	के	िलए	मजबरू	करने	के	िलए	कहता	है,	इसिलए	िलखना
तीन	श द	 यान	के	एक	पल	को	मजबरू	करते	ह।	इतना	ही	नहीं,	अ ययन	बताते	ह	िक
िलखने
कुछ	श द	बाद	म	याद	करने	म	मदद	करते	ह	िक	आप	उस	समय	 या	सोच	रहे	थे।	अंत	म
पर्योग	के	दौरान,	जब	आप	अपने	नोट्स	की	समी ा	करते	ह,	तो	याद	रखना	बहुत
आसान	होगा
आप	उस	सटीक	 विरत	पर	 या	सोच	रहे	थे	और	महससू	कर	रहे	थे,	 य िक	आपके
ि क्र ड	श द	/	/>
याद	की	एक	लहर	को	िट्रगर	करेगा।
और	पंदर्ह	िमनट	का	अलाम	 य ?	 य िक	इन	परी ण 	के	िबंदु	िनधािरत	करने	के	िलए
है



आप	तरस	रहे	ह।	यिद,	डोनट	खाने	के	पंदर्ह	िमनट	बाद,	आप	stil
से	आगर्ह	करते	ह	उठो	और	कैफेटेिरया	जाओ,	िफर	आपका	अ यास	चीनी	की	लालसा	से
परे्िरत	नहीं	है।	यिद,
एक	सहयोगी	की	डे क	पर	गपशप	करने	के	बाद,	आप	अभी	भी	एक	कुकी	चाहते	ह,	िफर
मानव	की	आव यकता
संपक	म	नही	ंहै	िक	आपका	 यवहार	 या	है।
दसूरी	ओर,	यिद	िकसी	िमतर्	के	साथ	चैट	करने	के	पंदर्ह	िमनट	बाद,	आप	इसे	आसान
कर	देते	ह	काम	पर	वापस	जाएं,	िफर	आप	पहचान	के	िलए	इनाम-अ थायी	 याकुलता
और
संपािदत	करगे	समाजीकरण-िक	आपके	अ यास	ने	संतु ट	करने	की	कोिशश	की	है।
di	erent	िरवॉड्स	के	साथ	पर्योग	करके,	आप	जो	म	कर	रहे	ह	उसे	अलग	कर	सकते	ह
वा तिवक	y
लालसा,	जो	अ यास	को	नया	 व प	देने	म	आव यक	है।
एक	बार	जब	आप	 टीन	और	िरवाड	का	 यान	नही	ंरखते	ह,	तो	जो	रहता	है	वह
की	पहचान	करता	है	 य।ू
STEP	THREE:	CUE	को	अलग	कर
लगभग	एक	दशक	पहले,	पि चमी	ओंटािरयो	िव विव ालय	के	एक	मनोवै ािनक	ने
जवाब	देने	की	कोिशश	की
एक	ऐसा	पर् न	जो	वषो	ंसे	सामािजक	वै ािनक 	को	हतपर्भ	कर	रहा	था:
के	कुछ	पर् य दशी	 य 	अपराध	 या	वे	देखते	ह,	जबिक	अ य	घटनाओं	को	सटीक	 प
से	याद	करते	ह?
पर् य दशी	के	 मरण,	िनि चत	 प	से,	अिव वसनीय	 प	से	मह वपणू	ह।	और	िफर	भी
पढ़ाई
इंिगत	करते	ह	िक	च मदीद	गवाह	अ सर	गलत	धारणा	रखते	ह	िक	वे	 या	िनरी ण
करते	ह।	वे	जोर	देते	ह	िक
चोर	एक	आदमी	था,	उदाहरण	के	िलए,	जब	उसने	 कट	पहन	रखी	थी;	या	िक	अपराध
हुआ
शाम	को,	भले	ही	पुिलस	की	िरपोट	इसे	सुखी	कहे
दोपहर	म	2:00	बजे	d।	अ य
पर् य दशी,	दसूरी	ओर,	उन	अपराध 	को	याद	कर	सकते	ह,	िज ह	उ ह ने	िनकट	से
देखा	है	-
परफे ट	िरकॉल।
दजन 	अ ययन 	ने	इस	घटना	की	जांच	की	है,	यह	िनधािरत	करने	की	कोिशश	कर	रहा	है
िक	कुछ	 य
लोग	दसूर 	की	तुलना	म	बेहतर	पर् य दशी	ह।	शोधकताओं	ने	िस ांत	कुछ	लोग 	को
लगता	है	िक
बस	बेहतर	याद	ह ,	या	यह	िक	िकसी	पिरिचत	 थान	पर	होने	वाला	अपराध	आसान	होता
है
याद	कर।	लेिकन	उन	िस ांत 	मजबतू	और	कमजोर	याद 	के	साथ	बाहर	लोग 	का



परी ण	नही	ंिकया,	या
अपराध	के	दृ य	के	साथ	अिधक	और	कम	पिरिचत,	समान	 प	से	गलत	 यवहार	के	िलए
उ रदायी	थे
या	हुआ।
पि चमी	ओंटािरयो	िव विव ालय	के	मनोवै ािनक	ने	एक	di	erent	दृि टकोण	िलया।
वह
आ चय	है	िक	 या	शोधकता	पर् नकता	और
पर	 यान	किदर्त	करके	गलती	कर	रहे	थे	गवाह 	ने	कहा	था,	बजाय	कैसे	वे	कह	रहे	थे।
वह	संिद ध	वहाँ	सू म	थे
cues	जो	पर् नावली	पर्िक्रया	का	मू यांकन	करने	म	थे।	लेिकन	जब	वह	वीिडयो	टेप
देखा
गवाह 	के	सा ा कार	की	वीिडयोगर्ाफी	के	बाद,	इन	संकेत 	की	तलाश	म,	वह	कुछ	भी
नही	ंदेख	पाएगी।
पर् येक	सा ा कार	म	बहुत	सारी	गितिविध	थी	-	सभी	चेहरे	के	भाव,	di	erent	/	/>
िजस	तरह	से	सवाल 	का	जवाब	िदया	गया	था,	उस	भावना मक	भावनाओं	-	िजसे	वह
िकसी	भी
का	पता	नहीं	लगा	सका	पैटन।
तो	वह	य	ूआईएक	िवचार	के	साथ	पी:	वह	वह	इस	पर	फोकस	करेगा	कुछ	त व 	की	एक
सचूी	बनाई	-
पर् नकता	की	टोन,	गवाह	के	चेहरे	के	भाव	और	गवाह	/	/>	को	कैसे	बंद	कर
और	पर् नकता	एक	दसूरे	के	पास	बैठे	थे।	िफर	वह	िकसी	भी	जानकारी	को	हटा	िदया	है
िक
उसे	उन	त व 	से	िवचिलत	करेगा।	वह	टेलीिवजन	के	िलए	वॉ यमू	कम	कर	िदया,
इसिलए
श द 	को	सुनने	के	बजाय,	वह	सभी	का	पता	लगा	सकता	है	जो	पर् नकता	की	आवाज
का	 वर	था।	वह
पर् नकता	के	चेहरे	पर	कागज	की	एक	शीट	को	टेप	िकया,	िजससे	वह	देख	सकती	थी	िक
सभी	गवाह	ह
भाव।	वह	 क्रीन	पर	एक	टेप	उपाय	के	तौर	पर	आयोिजत	पर् येक	से	उनकी	दरूी	को
मापने	के	िलए
अ य।
और	एक	बार	जब	उसने	इन	िवशेष	c	त व 	का	अ ययन	शु 	िकया,	तो	पैटन	लीक	हो
गए।	उसने	देखा	िक
िजन	गवाह 	ने	त य 	को	गलत	तरीके	से	समझा,	उनसे	आमतौर	पर	पुिलस	 ारा	पछूताछ
की	जाती	थी,	िज ह ने	एक	कोमल	का	इ तेमाल	िकया	था,
अनुकूल	 वर।	जब	गवाह 	अिधक	मु कराए,	या	पछू	 यि त	के	करीब	बैठे	थे
पर् न,	उनके	गलत	होने	की	संभावना	अिधक	थी।
दसूरे	श द 	म,	जब	पयावरणीय	संकेत 	म	कहा	गया	है	िक	"हम	दो त	ह"	-	एक	कोमल
लहजा,	एक



मु कुराता	हुआ	चेहरा	-	गवाह 	को	गलतफहमी	होने	की	अिधक	संभावना	थी	िक	 या
हुआ	था।
शायद	यह	इसिलए	था,	 य िक	अवचेतन	 प	से,	उन	दो ती	के	संकेत 	ने	खुश	करने	के
िलए	एक	अ यास	शु 	कर	िदया
पर् नकता।
लेिकन	इस	पर्योग	का	मह व	यह	है	िक	उ ही	ंटेप 	को
ारा	देखा	गया	था	दजन 	अ य	शोधकता।	 माट	बहुत	से	लोग	एक	ही	पैटन	देखा	था,

लेिकन	कोई	भी
ने	उ ह	पहले	पहचाना	था।	 य िक	वहाँ	पर् येक	टेप	म	बहत	अ धक	जानकारी	थी
एक	सू म	 य।ू
एक	बार	मनोवै ािनक	ने	 यवहार	की	केवल	तीन	शरे्िणय 	पर	 यान	किदर्त	करने	का
िनणय	िलया,	हालांिक,
और	बाहरी	जानकारी	को	समा त	करने	के	िलए,	पैटन	बाहर	छलांग	लगाते	ह।
हमारा	जीवन	उसी	तरह	है।	कारण	है	िक	यह	बहुत	किठन	है	संकेत 	को	पहचानने	के	िलए
िक
हमारे	अ यास	को	िट्रगर	कर	 य िक	वहाँ	बहुत	अिधक	जानकारी	है	जो	हम	हमारे
के	 प	म	बमबारी	कर	रही	है।	 यवहार	पर्कट	करना।	अपने	आप	से	पछू,	आप	पर् येक
िदन	एक	िनि चत	समय	पर	ना ता	खाने	 य िक
या	आप	भखेू	ह?	या	 य िक	घड़ी	7:30	कहते	ह?	या	 य िक	अपने	ब च 	को	शु 	कर
िदया	है
खा	रहे	ह?	या	 य िक	तुम	तैयार	हो	रहे	ह,	और	है	िक	व
जब	है	ई	ना ता	अ यास	म	िकक	करता	है?
जब	आप	काम	पर	जाते	समय	 वचािलत	 प	से	अपनी	कार	को	बा 	ओर	मोड़ते	ह,	तो
इससे	 या	िट्रगर	होता	है
यवहार?	एक	सड़क	पर	ह ता र?	एक	िवशेष	 प	से	पेड़?	 ान	यह	है	िक,	वा तव	म,
सही
माग?	वे	सब	के	सब	एक	साथ?	आप	 कूल	के	िलए	अपने	ब चे	को	गाड़ी	चला	रहे	ह	और
आप	एन	डी	जब	िक
आपने	अनुपि थत	 प	से	काम	करने	के	िलए	माग	लेना	शु 	कर	िदया	है	-	बजाय	 कूल
के	-
या	गलती	हुई?	"ड्राइव	टू	वक"	अ यास	को	िकक
का	कारण	बनने	वाला	 य	ूथा	म,	"ड्राइव	टू	 कूल"	पैटन	के	बजाय?
शोर	के	बीच	एक	 य	ूकी	पहचान	करने	के	िलए,	हम	मनोवै ािनक	के	समान	पर्णाली	का
उपयोग	कर	सकते	ह:
पैटन	देखने	के	िलए	समय-समय	पर	जांच	करने	से	पहले	 यवहार	की	शरे्िणय 	को
पहचान।
सौभा य	से,	िव ान	ओ	इस	संबंध	म	कुछ	मदद	करता	है।	पर्योग 	से	पता	चला	है	िक
लगभग	सभी
ual	cues	पांच	शरे्िणय 	म	से	एक	म	िफट	होती	है:



थान
समय
भावना मक	ि थित
अ य	लोग
तुरंत	पवूवती	कारवाई
इसिलए	यिद	आप	"कैफेटेिरया	म	जाने	और
खरीदने	के	िलए	 य	ूबाहर	िनकालने	की	कोिशश	कर	रहे	ह	चॉकलेट	िचप	कुकी	"परै्ि टस,
आप	उर	िहट	(इन
)	 ण 	को	िलखते	ह।	मेरे	वा तिवक	नोट	ह	जब	म	अपने	अ यास	का	िनदान	करने	की
कोिशश	कर	रहा	था):
आप	कहां	ह?	(मेरे	डे क	पर	बैठे)
या	समय	है?	(3:36	बजे।)
आपकी	भावना मक	ि थित	 या	है?	(ऊब)
और	कौन	है?	(कोई	भी)
या	कारवाई	उकसाने	से	पहले	हुई	थी?	(जवाब	एक	ई-मेल)
अगले	िदन:
आप	कहां	ह?	(कॉिपयर	से	वापस	चलने)
या	समय	है?	(3:18	बजे।)
आपकी	भावना मक	ि थित	 या	है?	(खुश)
और	कौन	है?	(से	खेल	िजम)
या	कारवाई	उकसाने	से	पहले	हुई	थी?	(एक	फोटोकॉपी	बनाया)
तीसरा	िदन:
आप	कहां	ह?	(स मेलन	क )
या	समय	है?	(3:41	बजे।)
आपकी	भावना मक	ि थित	 या	है?	(थक,	पिरयोजना	म	पर	काम	कर	रहा	हूँ 	के	बारे	म
उ सािहत)
और	कौन	है?	(संपादक	ने	इस	बैठक	के	िलए	आ	रहे	ह)
या	कारवाई	उकसाने	से	पहले	हुई	थी?	(म	बैठ	गए	 य िक	बैठक	के	बारे	म	है	शु 	करने
के	िलए)

तीन	िदन 	म,	यह	बहुत	 प ट	था	िक	 य	ूमेरे	कुकी	अ यास	को	िट्रगर	कर	रहा	था-	मुझे
लगा	िक
िदन	के	एक	िनि चत	समय	पर	एक	 नैक	पर्ा त	करने	का	आगर्ह	कर।	म	अल	था
चरण	दो	म	तैयार	है,	िक
यह	मेरे	 यवहार	को	चलाने	वाली	भखू	नहीं	थी।	म	मांग	कर	रहा	था	इनाम	था	एक
अ थायी
याकुलता	-	वह	पर्कार	जो	िकसी	िमतर्	के	साथ	गपशप	करने	से	आता	है।	और	अ यास,
म	अब
जानता	था,	3:00	और	4:00	के	बीच	िट्रगर	िकया	गया	था।



STEP	FOUR:	है	एक	 लान
एक	बार	जब	आप	अपने	अ यास	पाश	को	ठीक	कर	लेते	ह	-	तो	आप	अपने
ड्राइिवंग	पुर कार	को	पहचानते	ह।	 यवहार,	 य	ूइसे	िट्रगर	करता	है,	और	खुद	िदनचया
-	आप
को	 थानांतिरत	करना	शु 	कर	सकते	ह	 यवहार।	आप	 य	ूके	िलए	योजना	बना	और	का
चयन	करके	एक	बेहतर	िदनचया	के	िलए	बदल	सकते	ह	एक
यवहार	जो	आपके	 ारा	दी	जा	रही	इनाम	को	बचाता	है।	 या	आप	की	ज रत	के	िलए
एक	योजना	है।
पर् तावना	म,	हमने	सीखा	िक	एक	अ यास	एक	ऐसा	िवक प	है	िजसे	हम	जानबझूकर
कुछ
पर	बनाते	ह।	िबंदु,	और	िफर	के	बारे	म	सोचना	बंद	करो,	लेिकन	हर	िदन,	अ सर	करना
जारी	रख।
एक	और	तरीका	रखो,	एक	अ यास	एक	सतूर्	है	जो	हमारा	मि त क	 वचािलत	 प	से
अनुसरण	करता	है:	जब	म	देखता	हूं
CUE,	म	िरवाड	पर्ा त	करने	के	िलए	ROUTINE	क ं गा।
उस	फॉमलेू	को	री-इंजीिनयर	करने	के	िलए,	हम	िफर	से	िवक प	बनाने	की	आव यकता
है।	और	आसान
ऐसा	करने	का	तरीका,	अ ययन	के	बाद	अ ययन	के	अनुसार,	एक	योजना	है।	मनोिव ान
के	भीतर,
इन	योजनाओं	को	"काया वयन	इराद "	के	 प	म	जाना	जाता	है।
उदाहरण	के	िलए,	मेरे	कुकी-इन-दोपहर	अ यास।	इस	ढांचे	का	उपयोग	करके,	म
ने	पाया	िक	मेरी	 य	ूदोपहर	म	लगभग	3:30	थी।	म	जानता	था	िक	मेरी	िदनचया	के	िलए
था
कैफेटेिरया	जाएं,	कुकी	खरीद,	और	दो त 	के	साथ	चैट	कर।	और,	पर्योग	के	मा यम	से,
म
ने	यह	जान	िलया	था	िक	म	वा तव	म	कुकी	को	तरस	नही	ंरहा	था	-	बि क,	यह
का	 ण	था।	 याकुलता	और	सामािजककरण	करने	का	अवसर।
इसिलए	मने	एक	योजना	िलखी:
हर	िदन	3:30	बजे,	म	एक	िमतर्	के	डे क	पर	जाऊंगा	और	10	िमनट	तक	बात	क ं गा।
यह	सुिनि चत	करने	के	िलए	िक	मुझे	यह	करने	के	िलए	याद	है,	मने	3:30	के	िलए	अपनी
घड़ी	पर	अलाम	सेट	िकया।
इसने	तुरंत	काम	नही	ंिकया।	कुछ	िदन 	म	बहुत	 य त	थी	और	नजरअंदाज	कर	िदया
अलाम,	और	िफर	ओ	वैगन	िगर	गया।	दसूरी	बार	ऐसा	करने	के	िलए	बहुत	 यादा	काम
nd	एक
तरह	लग	रहा	था	चैट	के	िलए	तैयार	िमतर्-	कुकी	पर्ा त	करना	आसान	था,	और	इसिलए
मने	आगर्ह	िकया।	लेिकन	पर
उन	िदन 	जो	मने	अपनी	योजना	का	पालन	िकया	था	-	जब	मेरा	अलाम	ओ	चला	गया,	तो
मने	खुद	को	चलने	के	िलए	मजबरू	िकया



िकसी	िमतर्	के	डे क	पर	और	दस	िमनट	के	िलए	चैट	कर	-	मने	पाया	िक	मने	कायिदवस
की	भावना	को	समा त	कर	िदया	है
बेहतर।	म	कैफेटेिरया	के	िलए	नही	ंगया	था,	म	एक	सी	नही	ंखा	था
ookie,	और	मुझे	ne	लगा।	अंत	म,	यह
वचािलत	हो	गया:	जब	अलाम	बजता	है,	तो	मुझे	एक	िमतर्	िमला	और	एक
महससू	करते	हुए	िदन	समा त	हो	गया।	छोटा,	लेिकन	वा तिवक,	उपलि ध	का	भाव।
कुछ	ही	ह त 	के	बाद,	म	शायद	ही	के	बारे	म	सोचा
िदनचया।	और	जब	म	के	साथ	चैट	करने	िकसी	को	एन	डी	नही	ंकर	सकता,	म	कैफेटेिरया
के	िलए	गया	था
और	चाय	खरीदी	और	दो त 	के	साथ	िपया।
यह	सब	लगभग	छह	महीने	पहले	हुआ	था।	म	मेरी	घड़ी	की	ज रत	नही	ंहै	अब	और-म
इसे
म	खो	कुछ	िबंदु।	लेिकन	3:30	के	बारे	म	हर	िदन	कम,	म	absentmindedly	खड़े	हो	जाओ,
चार 	ओर	देखने
िकसी	से	बात	करने	के	िलए	समाचार	क ,	समाचार	के	बारे	म	दस	िमनट	की	गपशप	और
िफर
खच	करने	के	िलए	गपशप	करना	मेरी	डे क	पर	वापस	जाएं।	यह	लगभग	होता	है
withouमुझे	इसके	बारे	म	सोच	टी।	यह	एक	बन	गया	है
अ यास।
जािहर	है,	कुछ	अ यास 	को	बदलने	से	अिधक	पंथ	हो	सकता	है।	लेिकन	इस	ढांचे	एक
जगह	है
शु 	करने	के	िलए	।	कभी	कभी	पिरवतन	एक	लंबा	समय	लगता।	कभी	कभी	यह
दोहराया	की	आव यकता	है
पर्योग	और	िवफलताएँ।	लेिकन	एक	बार	जब	आप	समझ	जाते	ह	िक	एक	अ यास	कैसे
चल	रहा	है	-	एक	बार	आप
य,ू	 टीन	और	इनाम	का	िनदान	कर-आप	इस	पर	अिधक	लाभ	पर्ा त	करते	ह।
टू	ओलवर,	जॉन	हरैी,
जॉन	और	डो रस,

और,	हमेशा	के	 लए,	 लज़
के	िलए।	ACKNOWLEDGMENTS

म	ऐसे	लोग 	के	साथ	काम	करने	के	िलए	अपने	जीवन	भर	अवांछनीय	 प	से	भा यशाली
रहा	हूं,	जो	अिधक	/	/>
म	की	तुलना	म	पर्ितभाशाली	हूं ,	और	उनकी	बुदि्धम ा	और	कृपा	को	चुराने	के	िलए
और	इसे	ओ
के	 प	म	पास	करने	के	िलए।	मेरे	अपने।
यही	कारण	है	िक	आप	इस	पु तक	को	पढ़	रहे	ह,	और	मुझे	ध यवाद	देने	के	िलए	इतने
सारे	लोग	 य 	ह।



एंडी	वाड	ने	अिधगर्हीत	आदत	क 	शि 	इससे	पहले	िक	वह	रडम
म	एक	संपादक	के	 प	म	भी	शु 	िकया	हाउस।	समय	म,	म	वह	एक	तरह	का	था	िक,	उदार
नही	ंपता	था,	और	आ चयजनक	-
आ चयजनक	 प	से	पर्ितभाशाली	संपादक।	मने	कुछ	दो त 	है	िक	वह	उनके	ऊपर
उठाया	था	से	सुना	था
ग 	और	अपने	हाथ 	को	इतने	संुदर	ढंग	से	रखा	िक	वे	 पश	को	लगभग	भलू	गए।	लेिकन
म	वे	gured
अितरंजना	कर	रहे	थे,	 य िक	उनम	से	कई	उस	समय	पी	रहे	थे।	िपर्य	पाठक:	यह	सब	है
सच।	एंडी	िवनमर्ता,	धैय	और	सबसे	सब	काम	वह	अि त व	म	डालता	है	की	एक	अ छी
दो त	अपने	आस-पास	के	सभी	लोग 	को	एक	बेहतर	इंसान	बनाना	चाहते	ह।	इस	पु तक
है	के	 प	म	 यादा	उसकी
मेरा	के	 प	म,	और	म	शुक्रगुज़ार	हूं	िक	मुझे	उनके	साथ	काम	करने,	जानने	और	सीखने
का	मौका	िमला।
समान	 प	से,	मुझे	रडम
पर	उतरने	के	िलए	कुछ	अ प ट	देवता	पर	भारी	कज	देना	पड़ता	है।	ससून	कािमल	के
बुदि्धमान	मागदशन	म	हाउस,	जीना	सट्रे लो	के	नेतृ व	म,	और
अवधी	बशीराद,	टॉम	पेरी,	सान	ूिडलन,	सैली	मािवन,	बारबरा
की	सलाह	और	ई	ऑट्स	िफ़लोन,	मािरया	बरे्केल,	एिरका	गरे्बर	और	सदा-रोगी	केला
मायस।
भा य	के	एक	समान	मोड़	ने	मुझे	 कॉट	मोयस,	एंड्रय	ूवायली	और
के	साथ	काम	करने	की	अनुमित	दी।	िवली	एजसी	म	जे स	पुलेन।	 कॉट	के	वकील	और
दो ती	के	 प	म	कई	लेखक
पता	है-	यह	उतना	ही	अमू य	है	िजतना	िक	यह	उदार	है।	 कॉट	संपादकीय	दुिनया	म
वापस	चले	गए	ह,
और	हर	जगह	के	पाठक 	को	खुद	को	भा यशाली	समझना	चािहए।	एंड्रय	ूवाइली	हमेशा
होता	है
अपने	लेखक 	के	िलए	दुिनया	को	सुरि त	(और	अिधक	आरामदायक)	बनाने	म	दृढ़	और
कसैले
और	म	बहुत	आभारी	हूं।	और	जे स	पुलेन	मुझे	मदद	िमली	है	समझ	कैसे	करने	के	िलए
उन	भाषाओं	म	िलख,	िजनका	मुझे	पता	नही	ंहै।
इसके	अितिर त,	मेरे	पास	 ययूॉक	टाइ स	के	िलए	एक	बड़ी	रािश	है।	एक	बड़ा	ध यवाद
चला	जाता	है
से	लैरी	इंगिसया,	द	टाइ स	' यावसाियक	संपादक,	िजसकी	िमतर्ता,	सलाह	और
समझ	ने	मुझे	इस	पु तक	को	िलखने	की	अनुमित	दी,	और	इतने	सारे	के	बीच	पतर्कािरता
करने	के	िलए
अ य	पर्ितभावान	पतर्कार 	को	ऐसे	वातावरण	म,	जहाँ	हमारा	काम	है	और	द	टाइ स
िमशन-	है
लगातार	उसके	उदाहरण	से	ऊंचा	होता	गया।	िवकी	Ingrassia,	भी,	एक	अदभु्त	समथन
िकया	गया	है।



जैसा	िक	एडम	बर्ायंट	से	िमलने	वाला	कोई	भी	लेखक	जानता	है,	वह	एक	अदभु्त	वकील
और	दो त	है,
िग ट	हाथ 	के	साथ।	और	यह	िवधेयक	केलर,	िजल	अबर्ामसन,	डीन
के	िलए	काम	करने	के	िलए	एक	िवशेषािधकार	है	बॉकेट	और	 लेन	क्रामन,	और
पतर्कार 	को	उनके	उदाहरण 	का	पालन	करना	चािहए	िक
कैसे	ले	जाना	चािहए	दुिनया	के	मा यम	से	खुद	को।
कुछ	अ य	ध यवाद:	म	अपने	टाइ स	सहयोिगय 	डीन	मफी,	िवनी
का	ऋणी	हूं 	O’Kelly,	जेनी	एंडरसन,	िरक	बक,	एंड्रय	ूरॉस	सोरिकन,	डेिवड	िलयोनहाट,
वॉ ट
बोगडाइिनच,	डेिवड	िगलन,	एडुआडो	पोटर,	जोड़ी	कांटोर,	वेरा	िटटुिनक,	एमी	ओ'लेरी,
पीटर
लॅटमैन,	डेिवड	सेगल,	िक्र टीन	हाउनी,	जेनी	शसलर,	जो	नोसेरा	और	िजम
कै टर	(दोन 	मेरे	िलए	अ याय	पढ़ते	ह),	जे	कैन,	माइकल	बारबेरो	और	अ य
जो	अपनी	िमतर्ता	और	अपने	िवचार 	से	बहुत	उदार	रहे	ह।
इसी	तरह,	म	एले स	 लमबग,	एडम	डेिवडसन,	पाउला	सजुचमैन,	िनवी	नॉड,
का	शुक्रगुजार	हूं।	एले स	बेरेनसन,	नाज़नीन	रफ़संजानी,	बर्डन	कोनर,	िनकोलस
थॉ पसन,	केट	केली,
सारा	एिलसन,	केिवन	िबलर,	अमांडा	शहा	एर,	दे
nnis	Potami,	James	Wynn,	Noah
कोच,	गरे्ग	ने सन,	केटलीन	पाइक,	जोनाथन	 लेन,	अमांडा	 लेन,	डोनान	 टील,	 टेसी
टील,	वे ले	मॉिरस,	एिडर	वा डमैन,	िरच	फ्रकल,	जेिनफर	कौिज़न,	आरोन	बदी सन,
िरचड	रामपेल,	माइक	बोर,	डेिवड	लेवेकी,	बेथ	वा टेमथ,	एलेन	मािटन,	रस	उमान,
एिरन	बर्ाउन,	जे	नॉटन,	राज	डी	द ा,	 बेन	िसगाला,	डैन	को टेलो,	पीटर	 लेक,	पीटर
गुडमैन,	एिल स	 पीगल,	सुसान	डोिमनस,	जेनी	रोसेन ट्रैच,	जेसन	वुडाड,	टेलर
नोगुएरा,	और	मै यू	बड,	िज ह ने	सभी	को	समथन	और	मागदशन	पर्दान	िकया।	पु तक
का	आवरण,
और	अदभु्त	आंतिरक	गर्ािफ स,	अिव वसनीय	 प	से	पर्ितभाशाली	एंटोन	के	िदमाग
से	आते	ह
Ioukhnovets।
म	उन	कई	लोग 	पर	भी	कज	चुकाता	हूं	जो	िरपोिटंग	म	अपने	समय	के	साथ	उदार	थे
यह	पु तक।	कई	नोट	म	उ लेख	कर	रहे	ह,	लेिकन	म
करने	के	िलए	अितिर त	ध यवाद	देना	चाहता	था	टॉम	एंड्रयजू	SYPartners,	टोनी
डंगी	और	डीजे	 नेल,	पॉल	ओ'नील,	वॉरेन	बस,
पर	िरक	वॉरेन,	ऐनी	क् म,	पैको	अंडरिहल,	लैरी	 कवायर,	वो फ्राम	शु स,	एन
गरे्िबल,	टॉड	हीदरटन,	जे।	 कॉट	टोिनगन,	टेलर	बर्ांच,	बॉब	बोमन,	ट्रैिवस
लीच,	हॉवड	शु स,	माक	मुरावेन,	एंजेला	डकवथ,	जेन	ब् नो,	रेजा	हबीब,
पैिट्रक	मु की	और	टेरी	कोई	गायक	नहीं।	म	शोधकताओं	और	इस	त य	से	काफी
सहायता	पर्ा त	िकया	गया	था
चेकस,	िजसम	डै स	पर्ॉ टर,	जोश	फ्रीडमैन,	कोल	लुईसन,	अले जडर	पर्ोवन	और



शािमल	ह।	नीला	सलदा हा।
म	हमेशा	बॉब	िस चेन	का	शुक्रगुजार	हूं,	िज ह ने	मुझे	पतर्कािरता	म	अपना	असली
काम	िदया,
और	मुझे	खेद	है	िक	म	इस	पु तक	को	दो	दो त 	के	साथ	साझा	करने	म	स म	नही	ंहुआ,
जो	बहुत	ज दी	खो	गए,
बर्ायन	िचंग	और	एल.के.	के।
अंत	म,	मेरा	सबसे	गहरा	ध यवाद	मेरे	पिरवार	को	है।	कैटी	Duhigg,	Jacquie	Jenkusky,
डेिवड
ड ूिहग,	टोनी	माटोरेली,	डैिनयल	डुिहग,	एले जड्रा	ऑ टर	और	जेक	गो ड टीन
हो	गए	ह	अदभु्त	िमतर्।	मेरे	बेटे,	ओिलवर	और	जॉन	हैरी,	परे्रणा	का	सर्ोत	रहे	ह
और	िनडरता।	मेरे	माता-िपता,	जॉन	और	डोिरस,	करने	के	िलए	कम	उमर्	से	ही	मुझे
पर्ो सािहत	िकया
िलिखए,	यहां	तक			िक	म	चीज 	को	िफर	से	सेट	कर	रहा	था	और	उ ह	उस	भिव य	के
लालच	का	कारण	दे	रहा	था
जेल	 टेशनरी	पर	पतर्ाचार	हो	सकता	है।
और,	िनि चत	 प	से,	मेरी	प नी,	िलज़,	िजसका	िनरंतर	परे्म,	समथन,	मागदशन,
बुदि्धम ा	और
िमतर्ता	ने	इस	पु तक	को	संभव	बनाया।
-	िसतंबर,	2011
सर्ोत	पर	एक	नोट

इस	पु तक	म	िरपोिटंग	सैकड़ 	सा ा कार 	पर	आधािरत	है,	और	हजार
पर् नपतर्	और	अ ययन।	उन	सर्ोत 	म	से	कई	पाठ	या	नोट्स
म	ही	िव तृत	ह	इ छुक	पाठक 	के	िलए	अितिर त	संसाधन 	के	िलए	गाइड	के	साथ	।
अिधकांश	ि थितय 	म,	वे	 यि त	जो	सचूना	के	पर्मुख	सर्ोत	पर्दान	करते	ह	या	जो
ह	पर्कािशत	अनुसंधान	जो	िरपोिटंग	के	िलए	अिभ न	था,	एक	अवसर	के	साथ	पर्दान
िकया	गया	-
िरपोिटंग	परूी	होने	के	बाद	-	त य 	की	समी ा	करने	और	अितिर त	िट पिणय ,	पते	को
हटाने	के	िलए
िवसंगितयां,	या	सम याओं	को	कैसे	िचितर्त	िकया	जाता	है,	के	साथ	मु 	को	पंजीकृत
कर।	उन	म	से	कई
नोट 	म	िट पिणय 	को	पुन:	पर् तुत	िकया	जाता	है।	(कोई	सर्ोत	पु तक	के	तक	पहंुच	दी
गई
index_split_006.html	परूा	पाठ-	सभी	िट पिणयाँ	सर्ोत 	को	पर्दान	की	गई	सारांश	पर
आधािरत	ह।)	बहुत	कम	मामल 	म,	con	dentiality	को	उन	सर्ोत 	तक	िव तािरत	िकया
गया,	जो
के	िलए	िविभ न	पर्कार	के	कारण,	फॉर-एिट्र यशून	आधार	पर	नही	ंबोल	सकते	थे।	की
एक	बहुत	छोटी	सं या	म
उदाहरण,	कुछ	पहचानने	की	िवशेषताओं	को	रोक	िदया	गया	है	या	थोड़ा	modi	ed	से



रोगी	गोपनीयता	काननू 	या	अ य	कारण 	से	अनु प	है।
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